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بسیاري است که با  وارسته هاي حاصل تلاش و کوشش انسان بنده در زمینه علم و مسائل پژوهشیتفکر کنونی 

ر ذهنم مسیر را نورانی نمودند، چه آنانی که به نیت پاك و بردباري در هر مرحله از علم مانند چراغی ماندگار د

اي اثرگذار راهگشاي مسائل ذهنیم  صورت مستقیم در کلاس درسشان افتخار حضور داشتم و چه آنانی که با نوشته

 از علم و عمل آنهاو استادانی که  ها با مرور یاد دوران آموختن، به این نکته باید اعتراف کنم که بیشتر معلم .بودند

و اثر گذار در مسیر  ،ماهر در تدریس، متعهد به حرفه خویش ،، با اراده، دانااندیش ام، انسانهایی مثبت مند شده رهبه

در اینجا ممکن نیست، اما همواره قلب و فکر خویش را با یاد  ناگر چه بیان نام همه آنا .والاي بشریت هستند

  :، لازم است تشکر قلبی خویش را نسبت به، به رسم شاگرديبا وجود این ...!دارم دلپذیر این بزرگواران روشن می

ارائه ، به خاطر دکتر محمد حسین دیانیقبول هدایت بنده در انجام این پژوهش؛ ، به خاطر دکتر رحمت االله فتاحی

ه ، که در طول دوره دکتري همواره مشوق و یاور بنددکتر مهري پریرخرساله؛ این  هاي ارزشمند براي بهبود مشاوره

، دکتر محمد رضا داورپناه نمودند، پشتیبانی، که همواره در تسهیل فرایند پژوهش بنده را جو دکتر اعظم صنعت؛ بودند

بی شک این بزرگواران از نظر دانش و منش آنقدر پربار   .ابراز دارم هاي فروان بردم، که از کلاس درس ایشان بهره

پس، بنده را یاراي بیان نکویی اینان، . گنجد دفتري جداگانه نمی و مؤثر هستند که بیان صفات واقعی هر کدام در

هاي این بزرگواران را در  اي از ویژگی اما، تلاش دارم در آینده، ذره. برحسب وظیفه شاگردي نسبت به استاد نیست

  .زمینه پژوهش، تدریس، و روابط انسانی در خویش عملی نمایم

   

محیط علم دوست آن همواره پشتیبان روان و اراده من در راه پیگیري روابط مناسب تمامی اعضاي خانواده و 

دانم که  برخود لازم می. یافتم ام نبود، بنده به این مهم دست نمی اگر تلاش و فداکاري خانواده. آموختن بوده است

دوست و همسرم، ؛ و مخواهرانم، مهربانان؛ یمهمیشگهاي  برادرانم، پشتیبان؛ گرانبهاي زندگیم نجینهاز مادرم، گ

  !هاي که به خاطر رشد من کشیدند، تشکر کنم به خاطر تمام زحمت  ، همسفرم

  

  و

  !م، در مسیر انسانیتپسر، 1ژیار به امید رشد و آموختن

                                                
1

"یار زندگی"نامی است کردي به معنی .  



  
  

  چکیده

اي در فراهم نمودن امکان تعامل، ارائه منابع اطلاعاتی و تسهیل ارتباط  محیط رایانه برخی امتیازهاي :زمینھ/مقدمھ

تجربه   نظریه برپایههمچنین، . دهند پژوهشگران زمان زیادي را به استفاده از این محیط اختصاص بب شده سعلمی، 

دهد که وي را به مراجعه بعدي و استفاده  ي به کاربر میخوشایندغنی بودن محیط تعاملی رابط کاربر، تجربه  ،خوشایند

اي در تحول فکري و  آیا تعامل محیط رایانه" نیست که مشخص ،وجود اینبا . دهد از منابع اطلاعاتی سوق می بیشتر

( رفتاري پژوهشگران نسبت به موضوع و مسئله مورد بررسی نقش دارد و سبب خواهد شد تا کاربران رفتارعلمی متعادلی

   "براي بررسی موضوع اتخاذ نمایند؟) یا بهتري

 "رفتارعلمی"بر  "هاي اطلاعاتی ط کاربر پایگاهتعامل راب  ویژگی"ی این پژوهش، آزمون تأثیرگذاري هدف اصل :هدف

از  "رفتار علمی کاربران"رابط کاربر پایگاه اطلاعاتی بر متأثر از محیط  "خوشاینددستیابی به تجربه "کاربران از سویی و 

  . است دیگر يسو

تعامل رابط "متغیر هاي سه  ابتدا شاخص. این پژوهش از نوع کاربردي است که با روش ترکیبی انجام شده است :روش

سپس، با استفاده . شناسایی و تدوین گردید "رفتار علمی"، و "خوشایندتجربه "، دستیابی به "هاي اطلاعاتی کاربر پایگاه

هاي علوم پزشکی و  دانشگاه دکتري اناعضاء هیئت علمی و دانشجوی دیدگاه و مصاحبه نیمه ساختار یافته از پرسشنامه

و  "ساختاري سازي معادله مدل"از روش  اه ها و آزمون فرضیه براي تجزیه وتحلیل داده .گردآوري شد فردوسی مشهد

  .استفاده شدروش تفسیر مصاحبه 

 هاي چهار متغیر مهارت زبان انگلیسی بر میانگین نمره و متغیرهاي جنس، حوزه پژوهشی، سطح تحصیلنقش  :ها یافته

همچنین، مشخص شد که میانگین توزیع . مشخص شد رفتار علمی، خوشایندخودکارآمدي، تعامل رابط کاربر، تجربه 

 ،هاي ساختاري تحلیل مدلدر نهایت با استفاده از . است هاي هر کدام از چهار متغیر مورد مطالعه در چه سطحی نمره

  .گر بررسی شد و مداخله ،در نقش مستقل، وابسته، واسط هرکدام از چهار متغیر مورد مطالعهتأثیر 

بیشتر  هاي اطلاعاتی را اند تعامل رابط کاربر پایگاه هایی که خودکارآمدي بیشتري داشته این پژوهش آزمودنی در :نتایج

یعنی، خودکارآمدي . اند ي در زمینه رفتار علمی در خود احساس نموده همچنین، این افراد تحول بیشتر. اند حس نموده

همچنین، افرادي . هاي اطلاعاتی و ارتقاء رفتار علمی در افراد است ویژگی مهمی براي ایجاد تعامل با رابط کاربر پایگاه

اثر تعامل با محیط رایانه تحول  دارند، امکان اینکه رفتار علمی آنها بر خوشایندکه ظرفیت بیشتري براي دستیابی به تجربه 

د بر رفتار علمی کاربران تأثیر توان هاي اطلاعاتی می سرانجام باید گفت که تعامل رابط کاربر پایگاه. یابد بیشتر است

  .مثبت داشته باشد

هاي  حوزه) 1 :هاي پژوهشی زیر کاربرد داشته باشد هاي این پژوهش ممکن است در حوزه یافته :کاربردهاي احتمالی

و اصلاح رفتارهاي علمی  دگرگونی، گیري شکلکه در آنها  "تربیت پژوهشگر"یا  "آموزش از راه دور"مانند  آموزشی

تأثیر محیط رایانه بر رفتار علمی کاربران به عنوان حوزه رایانه که به  -حوزه تعامل انسان) 2. دران اهمیت دارربدر کا

تأثیر پذیري رفتار علمی که  خوشایندحوزه پژوهشی کاربرد نظریه تجربه ) 3. دکرخواهد توجه جدیدي براي پژوهش 

  .دش خواهدسبب تقویت نظریه  خوشایندبه کاربران از تعامل رابط کاربر بر اثر دستیابی به تجر

پژوهش انجام اول، چارچوب نظري نویی براي . می تواند سودمند باشدبه دو دلیل پایان نامه این  :ارزش/ اصالت

  .دوم، رفتار علمی پژوهشگران را از زاویه نویی مورد توجه قرار داده است. معرفی نموده است

جریان، خودکارآمدي، نظریه ، خوشایندهاي تعاملی، تجربه  ط کاربر، ویژگیرفتار علمی، تعامل راب: ها هژکلیدوا

  سازي معادله ساختاري مدل
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  34.................................................................................انسان "رفتارهاي علمی"شناسی امکان مبادله  هستی. 2-2جدول
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  105............)تحلیل واریانس(ها برپایه سطح مهارت زبان انگلیسی   نیهاي آزمود بررسی تفاوت میانگین نمره. 8-4جدول
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  114.................................................................................هاي اطلاعاتی از پایگاه ها آزمودنی میزان استفاده. 13-4جدول
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  120............................................هاي اطلاعاتی  پایگاه هاي آشنایی با ها در دوره آزمودنی استفادهوضعیت . 17-4جدول
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هاي اطلاعاتی از نگاه  ، شاخص چهارم تعامل رابط کاربر پایگاهوضعیت احساس دسترسی. 24-4جدول

  128.............................................................................................................................................................ها آزمودنی

  130........ها هاي اطلاعاتی از نگاه آزمودنی شاخص پنجم تعامل رابط کاربر پایگاهوضعیت شخصی سازي، . 25-4جدول

  132.....ها هاي اطلاعاتی از نگاه آزمودنی وضعیت سرگرم کنندگی، شاخص پنجم تعامل رابط کاربر پایگاه. 26-4جدول

  134......ها از نگاه آزمودنی هاي اطلاعاتی معیارهاي گرایش مرکزي شش شاخص تعامل رابط کاربر پایگاه. 27-4جدول

  135.......................ها هاي اطلاعاتی از نگاه آزمودنی هاي تعامل رابط کاربر پایگاه وضعیت پراکندگی نمره. 28-4جدول

  137..............................هاي اطلاعاتی  ها به لذت درونی هنگام استفاده از پایگاه وضعیت دستیابی آزمودنی. 29-4جدول

  138............................هاي اطلاعاتی  ها به تمرکز کامل هنگام استفاده از پایگاه وضعیت دستیابی آزمودنی. 30-4جدول 

  140.................................هاي اطلاعاتی هنگام استفاده از پایگاه ها وضعیت عمل مبتنی بر آگاهی آزمودنی. 31-4جدول 
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هاي اطلاعاتی  ها از پایگاه هنگام استفاده آزمودنی خوشایندهاي متغیر تجربه  وضعیت پراکندگی نمره. 37-4جدول
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  157...............................هاي اطلاعاتی هنگام استفاده از پایگاه ها آزمودنی علمی دگرگونی هنجاروضعیت . 40-4جدول

  159.................یهاي اطلاعات هنگام استفاده از پایگاه ها آزمودنی شناخت ساختار دانش دگرگونی وضعیت. 41-4جدول

  161..........................هاي اطلاعاتی هنگام استفاده از پایگاه ها آزمودنی دگرگونی شخصیت علمیوضعیت . 42-4جدول

ها هنگام  هاي مربوط به پنج شاخص تحول رفتار علمی آزمودنی خلاصه معیارهاي گرایش مرکزي نمره. 43-4جدول

  163...................................................................................................................................تیهاي اطلاعا استفاده پایگاه

  164............هاي اطلاعاتی ها هنگام استفاده پایگاه هاي تحول رفتار علمی آزمودنی وضعیت پراکندگی نمره. 44-4جدول

164.................................هاي چهار متغیر مورد مطالعه در این پژوهش نتایج آزمون نرمال بودن توزیع نمره .45-4جدول

  167...............................................................هاي چهار متغیر مورد بررسی شاخص نرمال بودن توزیع نمره. 46-4جدول

محاسبه کجی و کشیدگی و مقدار بحرانی آنها براي نرمال بودن به تفکیک چهار گویه نتایج . 47-4جدول

  174........................................................................................................................................................خودکارآمدي

  174....................ها از مرکز توزیع فراوانی خودکارآمدي برپایه خروجی ماهالانوبیس دورترین داده فاصله. 48-4جدول

  177................................................)2-4مدل(گیري متغیر خودکارآمدي  شاخص هاي نکویی مدل اندازه. 49-4جدول

  178.........................................)............................................2-4مدل(داري بارهاي عاملی  وضعیت معنی. 50-4جدول

  180.................................گیري تعامل رابط کاربر پایگاه اطلاعاتی هاي نکویی برازش مدل اندازه شاخص.  51-4جدول

  181..................................یري تعامل رابط کاربر پایگاه اطلاعاتیگ هاي نکویی برازش مدل اندازه شاخص. 52-4جدول



  183...................................) 4-4مدل ( خوشایندگیري متغیر تجربه  هاي نکویی برازش مدل اندازه شاخص. 53-4جدول

184........................خوشایندیر تجربه گیري متغ هاي نکویی برازش مدل اندازه داري شاخص وضعیت معنی. 54-4جدول

  186.........................................) 5-4مدل(گیري متغیر رفتار علمی  هاي نکویی برازش مدل اندازه شاخص.  55-4جدول

  187.........................................................) 5-4مدل(داري بارهاي عاملی متغیر رفتار علمی  وضعیت معنی.  56-4جدول

بینی متغیر رفتار علمی با استفاده از متغیر تعامل رابط کاربر پایگاه  هاي نکویی برازش مدل پیش شاخص. 57-4جدول

  189...............................................................................................................................................................اطلاعاتی

  190.............................................................6-4داري بارهاي عاملی محاسبه شده براي مدل وضعیت معنی. 58-4جدول

ز متغیر تعامل رابط کاربر پایگاه با استفاده ا خوشایندبینی متغیر تجربه  هاي نکویی برازش مدل پیش شاخص. 59-4جدول

  193...............................................................................................................................................)7-4مدل(اطلاعاتی 

  194...................................................7-4ی مدلداري مقادیر محاسبه شده براي بارهاي عامل وضعیت معنی. 60-4جدول

بینی متغیر رفتار علمی با استفاده از متغیر تجربه  هاي نکویی برازش مدل ساختاري پیش شاخص.  61-4جدول

  196................................................................................................................................................................خوشایند

  197.............................................................8-4هاي نشان داده شده درمدل داري رگرسیون وضعیت معنی. 62-4جدول
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  201..........................................................................................................................................................)10-4مدل (

  202.....................................................10-4اده شده در مدلهاي نمایش د داري رگرسیون وضعیت معنی.  64-4جدول 

و  خوشایندهاي نکویی برازش مدل ساختاري چهار متغیر خودکارآمدي، تعامل رابط کاربر، تجربه  شاخص. 65-4جدول

  205............................................................................................................................................................رفتار علمی

206...............................................................11-4هاي ارائه شده در مدل  داري رگرسیون وضعیت معنی.  66-4جدول
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  صفحه.......................................................................................................................لشکعنوان 
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  Rafaeli, 1988(............................................................................................47(ارتباط یکطرفه، واکنشی، و تعاملی . 2- 2شکل

Law et al., 2009(......................................51( توان مورد مطالعه قرار داد رابطه تجربه کاربر با سایر تجاربی که می. 3- 2شکل

  Mahlke and Thurnig, 2007(...........................................................................53(هاي تجربه کاربر مدل مؤلفه. 4- 2شکل

Csikszentmihalyi, 1975( ...........................................................................63(مدل جریان مطلوب با سه مسیر . 5- 2شکل

  Csikszentmihalyi, 1990( ........................................................................64(مدل جریان مطلوب با چهار مسیر . 6- 2شکل

  172...........................................................تاريگیري و مدل ساختاري در مدل سازي معادلات ساخ نمایش مدل اندازه. 1- 4شکل 
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  173...............................) ............................................................اولیهمدل (گیري خودکارآمدي  مدل اندازه. 1-4مدل

  176.............................................) ...................................مدل اصلاح شده(گیري خودکارآمدي  مدل اندازه. 2-4مدل

179..................................................................هاي اطلاعاتی گیري متغیر تعامل رابط کاربر پایگاه مدل اندازه. 3-4مدل

182.....................................................................................................خوشایندگیري متغیر تجربه  مدل اندازه. 4-4مدل

  185...........................................................................................................گیري متغیر رفتار علمی مدل اندازه. 5-4مدل

  188.................تیبینی متغیر رفتار علمی با استفاده از متغیر تعامل رابط کاربر پایگاه اطلاعا مدل ساختاري پیش. 6-4مدل

192....................بر پایگاه اطلاعاتیبا استفاده از متغیر تعامل رابط کار خوشایندبینی تجربه  مدل ساختاري پیش. 7-4مدل

195......................................................خوشایندبینی رفتار علمی با استفاده از متغیر تجربه  مدل ساختاري پیش. 8-4مدل

199.........).....................ل اولیهمد( و رفتار علمی خوشایندمدل ساختاري سه متغیره تعامل رابط کاربر، تجربه . 9-4مدل

200.................)مدل اصلاح شده( و رفتار علمی خوشایندمدل ساختاري سه متغیره تعامل رابط کاربر، تجربه . 10-4مدل

204...................و رفتار علمی خوشایند، تعامل رابط کاربر، تجربه مدل ساختاري چهار متغیره خودکارآمدي. 11-4مدل

  ها نمودارفهرست 

  صفحه.....................................................................................................................نمودارعنوان 

C=1, n=2(........................107(ها به نسبت درصد نویسندگان   نمودار نهایی تابع لوتکا درباره تعداد مقاله. 1-4نمودار

  109...................................................................ها فراوانی آثار منتشر شده به زبان انگلیسی توسط آزمودنی.  2-4نمودار

110.....................................................ها به زبان فارسی  فراوانی تجمعی و درصد آثار منتشر شده آزمودنی.  3-4نمودار

112.................................................ها آزمودنیفراوانی تجمعی و درصد آثار فارسی و انگلیسی منتشر شده .  4-4نمودار

Lacay and Casey ..................(..................115به نقل از( حالت ذهنی در نتیجه ترکیب مهارت و چالش .  5-4نمودار
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118................................................................................................................................................................اطلاعاتی
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  و بیان مسئلھ مقدمھ.١-١
هـاي   اسـتفاده از یافتـه   دستاوردهاي مبتنی بر متأثر ازامع بشري وي از رفاه اجتماعی جزیادبخش 

و رفتار افرادي اسـت کـه در زمینـه مـورد نظـر وقـت و عمـر        کر هاي علمی حاصل تف یافته. علمی است

ویژگی عده محـدودي از  شود  میعلمی  هایی که منجر به تولیدتفکر و رفتار .اند خویش را هزینه نموده

هـاي   مجمـوع ویژگـی   .گـوییم  مـی  "دانشمند"یا  "پژوهشگر"اصطلاح به آنان  در افراد جامعه است که

هنگام استفاده از ساختارهاي دانش فکري و رفتاري پژوهشگران که
1
و بـا هـدف حـل مسـائل علمـی و       

 Shrager and( شـود  نامیـده مـی   "رفتار علمی"یابد  فرایندهایی نمود می/ دانش افزایی به شکل فعالیت

Langley, 1990.(  

تعامل و تجربه، و به شرط دارا بـودن اسـتعداد، علاقـه و     مطالعه، بااکتسابی است و  "رفتارعلمی"

هاي  قرار گرفتن در محیط :عبارتند از رفتار علمی گیري شکلبر عامل مؤثر  چند .گیرد شکل میتکار پش

دریافت بازخورد نسبت  با دیگران،ارتباط علمی و تعامل  ،)هاي آموزشی و پژوهشی مانند محیط( خاص

اکتسـابی   ودا وج ـب ـالبتـه،   .، و ارزیابی و مدیریت رفتار خویشفته استبه تفکري که در ذهن شکل گر

اي بـه صـورت رسـمی آمـوزش داده      مقولهدر هیچ دانشگاه یا مرکز آموزشی چنین  "رفتارعلمی"بودن 

شود نمی
2

بنـد  تعریـف   بر پایه .است "پژوهشروش " هایی چون مقوله ، بلکه بیشتر تأکید روي آموزش

اجـزاء   سیاري ازب رسد که به نظر می .است "رفتارعلمی"بخشی از  "پژوهش در اجراي"مهارت ، پیشین

روشـمند و  ان پژوهشـگر ي در وجـود  ا به شـیوه به مرور زمان  )هاي فکري و رفتاري ویژگی( رفتارعلمی

شـده  سبب  علمی رفتارویژگی همین شاید . نداطلاع بی هاآنگیري  از شکلشود که خود آنان  نهادینه می

                                                
١ . knowledge structures

2
هـا بایـد توسـط اندیشـمندان      نظریـه ":نویسند می در این باره "سازي در تحقیقات علوم اجتماعی نظریه"براي مثال، شومیکر و دیگران در کتاب .  

سـازي اغلـب در    جنبـه بـدیع نظریـه   . هـا، خلاقیـت حضـور دارد    دادن بـه نظریـه   بشري شکل داده شوند و اغلب در این فرایند اندیشیدن براي شکل

  ).177. ص:1387شومیکر و دیگران، ( "شود هاي درسی روش تحقیق نادیده انگاشته می ها و کتاب کلاس
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ن شـت این در حالی است کـه دا  .کمتر مطالعه شود هاي آن  جنبهسایر گیري و توسعه  است در مورد شکل

  .دوان شپژوهشگرهاي علمی بیشتر توسط  منجر به یافته تواند ، به طور منطقی می"رفتارعلمی"

هـاي رفتـار علمـی بـه طـور       همانطور که در بند پیشین اشاره شد، در هیچ دانشگاهی تمامی جنبـه 

بـا   آن لکـرد خـویش و مقایسـه   بلکه افراد از راه ارزیابی سطح فکـر و عم . شود رسمی آموزش داده نمی

کننـد اسـتانداردهاي نوشـته و     تـلاش مـی   ،پژوهشگران با تجربهشیوه فکر و عملکرد یا تولیدهاي علمی 

به ارزیابی و مدیریت فکر و رفتـار خـویش در حـوزه    . نانوشته مورد پسند جامعه علمی را رعایت نمایند

مدیریت خود"شناسی  روان
خـود تنظیمـی  "و  "1

براسـاس نظریـه شـناختی اجتمـاعی     . دشـو  گفتـه مـی   "2

افرادي که توانایی خود تنظیمی دارند، داراي شـاخص خودکارآمـدي  ) 1997و 1977(باندورا
3

 .هسـتند  

اي خـاص   خودکارآمدي به معنی باور فرد به توانایی خویش بـراي ارزیـابی و ارتقـاء خـویش در زمینـه     

  . است

 ،در مجـامع علمـی  حضـور   ز طریـق بـا دیگـران ا  تعامـل  حاصـل  ارتبـاط علمـی   در هر صـورت،  

 بازخوردهـایی بـه شـکل    دریافت ،احتمالاً ،هاي علمی در نشریات و ، نشر یافتهیتلفنارتباط ، نگاري نامه

امـا در دوران  . اسـت بر و پرهزینـه   اغلب زمان ،ارتباط علمی نوع مجاري سنتی این .است علمینقدهاي 

امـروزه  . اسـت  علمـی مـورد نیـاز    ارتباطگیري  کلزمان و هزینه کمتري براي شفناوري اطلاعات رواج 

کـاربران   وان پژوهشـگر . شـود  اي انجـام مـی   علمی پژوهشـگران در محـیط رایانـه    هاي بسیاري از تعامل

، پسـت الکترونیـک  هـاي اجتمـاعی،    هاي مباحثـه، شـبکه   هاي خبري، گروه اینترنت با عضویت در گروه

ی و سـازمانی بـا افـراد همکـار و هـم علاقـه       هاي شخص وب سایت و هاي خصوصی و گروهی، وبلاگ

 هـا  مقاله ،هاي علمی معتبر  همایشعلاوه بر جستجوي منابع اطلاعاتی، بسیاري از مجلات و  .تعامل دارند

                                                
١ . self management
٢ . self regualtion
٣ .self efficacy
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اي و بـه شـکل الکترونیکـی پـذیرش و داوري       رایانـه  سـامانه تنها از طریق علمی افراد را  يها گزارشو 

ي جدیـد بسـیار  ی پژوهش ـهاي  سبب پدید آمدن حوزهخود کترونیک محیط ال به همین دلیل، .نمایند می

   ).Lambiotte and Panzarasa, 2009( شده است

 ايان به طـور گسـترده از محـیط الکترونیکـی بـر     پژوهشگرمدت زیادي است که  با وجود اینکه

اطلاعـاتی  هـاي   برقراري روابط علمی با همکاران یا برخورداري از اطلاعات و دانش موجود در پایگـاه 

 فکريهاي  ویژگی( علمی رفتاربر  ها آثار اینگونه تعامل بررسی ی در زمینهخلاءهایاما  ،ندکن استفاده می

  . شد جرا این خلاء ابخشی از کردن  پر ايپژوهش کنونی بر. شود آنان مشاهده می) و رفتاري

 عامل، زمینه ایجـاد مؤثري است که با فراهم کردن امکان ارتباط علمی و تعوامل محیط از جمله 

 –پژوهشـگران  . )Glanz et. al., 2008:465( نمایـد  پژوهشگران را فراهم میتحولات فکري و رفتاري 

توانـد   این ارتباط مـی . علاقه هستند نیازمند برقراري ارتباط فکري با افراد هم -دي اجتماعیافرابه عنوان 

بـه دلیـل   پژوهشـگران   .باشـد  -یـا الکترونیکـی   چاپی از طریق منابع اطلاعاتی -رو در رو یا غیر مستقیم 

کـه از   کننـد  مـی همواره سـعی  ...) زمانی، مکانی، ارتباطی، اجتماعی، روانی، و( هاي مختلف محدودیت

از نظر زبـان نوشـتاري   : د که دست کم داراي یک یا چند ویژگی زیر باشدنماینمنابع اطلاعاتی استفاده 

ت زمـانی و مکـانی کمتـري داشـته باشـد، بـه هزینـه و وقـت         قابل درك باشد، از نظر دسترسی محدودی

دسـتیابی بـه   و محقق براي کمتري نیاز داشته باشد، داراي اطلاعات کافی، مناسب، و مورد اعتماد باشد، 

  .گرددتري دچار  به زحمت کم جسمیآنها از نظر روانی و 

گـردد، از   وب جهانی ارائه مـی هاي اینترانت، اینترنت و یا  هاي اطلاعاتی که در بستر شبکه پایگاه

اطلاعـاتی، کـه از    سـامانه . را دارنـد مـورد اشـاره در بـالا     يها ي از ویژگیبسیارجمله منابعی هستند که 

افزار و  اي سخت شود، مجموعه هاي اطلاعاتی در دسترس کاربران قرار داده می طریق آن محتواي پایگاه

هـاي مشـخص، محتـواي     هـا، اسـتانداردها و پروتکـل    تممنطق، الگـوری  برپایهافزار یکپارچه است که  نرم
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جـزء  ). Watson, 2007( نماید اطلاعاتی را به صورت دیجیتالی ذخیره، بازنمایی، پردازش و بازیابی می

اطلاعاتی  سامانهان با کاربرهاي اطلاعاتی قسمتی است که امکان برقراري ارتباط  پایگاه سامانهمهمی از 

ین بخش که کاربران از طریق صـفحه رایانـه امکـان جسـتجو و نمـایش محتـواي       به ا. نماید را فراهم می

یابند، رابط کاربر اطلاعاتی موجود در پایگاه را می
1
   .شود گفته می 

مدار - سامانهبیشتر  ،هاي اطلاعاتی  سامانه پیدایش در ابتداي رابط کاربرطراحی 
2

به این معنا  .بود 

هاي کاربران توجه چندانی  فنی مدنظر داشتند و به نیازها و خواسته را از نظر سامانهکه طراحان عملکرد 

مـدار در زمینـه طراحـی     کاربر هاي پژوهشبه بعد  .م1980هاي شخصی از اما با گسترش رایانه . شد نمی

پـذیري  و مفهـوم اسـتفاده   مورد توجـه قـرار گرفـت    رابط کاربر
3

بـه عنـوان یکـی از معیارهـاي کلیـدي       

اطلاعاتی  سامانهبعدها در مورد موفقیت  .)Shackel, 2009( مطرح شدمدار کاربر ی هاي اطلاعات سامانه

 اسـتفاده  دسـترس پـذیري،   و برخی معیارها مانند) Petter et al., 2008( ی مطرح شدیها الگوها و  نظریه

، سادگی استفاده، سادگی یادگیري، انعطاف پذیري، درستیتناسب، قالب، ، ربط ،قابلیت درك ،پذیري

مطـرح   سـامانه م کلیدي در موفقیت یهابه عنوان مفسازي  قابلیت شخصیو ، یکپارچه بودن، سامانهدقت 

  ).Sedera et al., 2004( شد

رضـایت کـاربران بـه عنـوان     چون  ،جلب رضایت کاربر نهایی است برايرعایت معیارهاي فوق 

 ,Zviran and Erlich( هـاي اطلاعـاتی مطـرح شـده اسـت       سـامانه یکی از معیارهاي سـنجش موفقیـت   

هاي اطلاعاتی و موتورهاي جستجو نشان داده  پایگاه رابط کاربرمربوط به طراحی  هاي پژوهش). 2003

 Liu( هاي تعاملی هستند، رضایت بیشتري دارند هایی که داراي ویژگیرابط کاربراست که کاربران از 

and Shrum, 2002; Chang and Chen,2008; Zhang and Von Dran, بـرهمین اسـاس،   . )2000

                                                
١ . user interface
٢ . system- oriented
٣ . usability
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 .اسـتفاده شـود  هـا   هـا و قابلیـت   ایـن ویژگـی   ازهـاي اطلاعـاتی    پایگاه رابط کاربرشده است در  پیشنهاد

یابنـد، در   نشان داده است که افراد، همانطور که در تعامل بـا سـایر افـراد، تحـول مـی      همچنین، پژوهش

 شـوند  وش تحـولات شـناختی و رفتـاري مـی    هاي آنهـا نیـز دسـتخ   رابط کاربرها و  ماشیننتیجه تعامل با 

)Kolko, 2007; Glanz et. al., 2008:183; Lockton et al., 2010 .(  

. ردرا نـام ب ـ  و اصول ها نظریه ،ها الگوتوان برخی  میتعامل بر ذهن و رفتار کاربران  تأثیردر زمینه 

)مواجه شدن با اطلاعات( مانند، نظریه رویارویی اطلاعاتی
1
اردلزساندا از  

2
که راجع به رفتـار کـاربران    

هـاي اطلاعـاتی   نظریـه زمینـه   ؛هـاي مناسـب اسـت    در زمینه دنبال کردن و دریافت اطلاعات در فرصت
3
 

کارن اي فیشر
4

نظریـه   ؛هـاي انسـانی اسـت    که مربوط به دریافت اطلاعات از منابع غیر رسمی در گروه 

مقاصد اطلاعاتی
5

راس جی تاد 
6

اختار دانـش و شـناخت کـاربران در نتیجـه     که مربـوط بـه تغییـرات س ـ    

ــراي اطــلاع ؛دریافــت اطلاعــات اســت یــابی و بازیــابی تعــاملی اطلاعــات چــارچوب یکپارچــه ب
7
پیتــر  

اینگورسن
8

و بافـت   رابـط کـاربر  دو محـیط  بـا  مـرتبط  نقش کاربران به عنوان کنشگري شـناختی  بر که  

رابـط کـاربر  طراحـی  بـراي  گیزشـی  نظریـه عوامـل ان   ؛تمرکـز دارد  ،سـازمانی  -فرهنگی -اجتماعی
9

از  

کارولین واترز
10

از طریق تقویت عملکرد، پشـتکار و   سامانهکه بر افزایش انگیزه کاربران در استفاده از  

 )اصول تعامل، ارتبـاط و دسترسـی  ( یا اصول عصر دیجیتالتغییر بنیادي رفتار کاربران  ؛لذت توجه دارد

الیزا تی درسانگ
11

 کند اصول بنیادي طراحی اطلاعات در قرن بیست و یکم یاد میکه از آنها به عنوان  

، دارنـد ماننـد   )شادي و خلاقیت( مثبتروانشناسی  که مبانی نظري یهای نظریه ؛)1387 فیشر و دیگران،(

                                                
١ . information encountering
٢ . Sanda Erdelez 
٣ . information grounds
٤ . Karen E. Fisher
٥ . information intents
٦ . Ross J. Todd
٧ .integrative framework for information seeking and interactive information retrieval
٨ . Peter Ingwersen
٩ . motivational factors for interface design
١٠ . Carolyne Waters
١١ . Eliza T. Dresang
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هـا  خوشـنودي هـا و   اسـتفاده 
1
 )Hausman and Siekpe, 2009(سـرگرم کننـدگی   ؛

2
 )Kuts, 2009(و  ؛

ندخوشـای یـا تجربـه    مطلـوب  جریان
3
 )Finneran and Zhang,2005 (  هنگـام  "تجربـه کـاربر  "دربـاره 

  . رابط کاربرهاي  استفاده از ویژگی

منـد بـه     نظـام بـه دلیـل نگـرش     ،"خوشایندتجربه "نظریه ، بالاهاي  از میان نظریه ،این پژوهش در

ی رابط کـاربر  بررسی آثار محیط تعامل ايبر، ذهنی و نگرشی کاربران هاي تبرحال رابط کاربر تأثیرات

نشـان داده اسـت کـه     قبلـی  هـاي  پژوهشبرخی . فتگر مورد استفاده قرار ان پژوهشگر "رفتارعلمی" بر

,Ghani( شـود  سبب یادگیري می رابط کاربرتعامل با بر اثر احساس  خوشاینددستیابی به تجربه  1995; 

Ho & Kuo, میهــایی نتســ شناســی توســط چیــک ایــن نظریــه ابتــدا در رشــته روان ).2010
4
در ســال  

تعامل انسان  پژوهشی ارائه شد و از دهه پایانی قرن بیستم مورد توجه پژوهشگران حوزه .م 1990و1975

رایانه -
5
  ).پیشینه پژوهشمبانی نظري و  :فصل دومجهت اطلاعات بیشتر در مورد این نظریه بنگرید به ( قرار گرفت 

یـل زیـر پژوهشـگر را بـه سـوي      بـه دلا مـه  در قسمت مقد بیان شده هاي پژوهشبه طور خلاصه، 

 ي درا رایانـه ت یـافتن محـیط   ی ـبه دلیل اهم پژوهشگران ،نخست: رهنمون شدپژوهش مسئله  پرداختن به

ارتباط علمی، زمان زیادي را به اسـتفاده   آسان نمودنارائه منابع اطلاعاتی و  ،تعامل فراهم نمودن امکان

,Hurd( دهند از این محیط اختصاص می جلـب   بـراي هـاي اطلاعـاتی    پایگـاه  رابط کـاربر ، دوم. )2004

نظریـه تجربـه    برپایـه سـوم،  . ان دارنـد آن ـسعی در ارائه محیطی تعـاملی بـراي اسـتفاده    رضایت کاربران 

دهد که وي را به مراجعه  ي به کاربر میخوشایندتجربه  ،محیط تعاملی رابط کاربرغنی بودن  ،خوشایند

 و همین انگیزه وي را به سـطوح بـالاتر اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتی سـوق       تشویق نمودهبعدي و استفاده 

                                                
١ . uses and gratifications
٢ . playfulness

3
تجربه "، "تجربه بهینه "، "جریان مطلوب "در زبان فارسی ممکن است عبارات  "Flow or Optimal Experiences"برابر نهاده .  

  .استفاده شده است "خوشایندتجربه  "در این پژوهش . باشد "در زمان حال جاري بودن "یا  "خوشایند

٤ . Mihaly Csikszentmihalyi /ˈmiːhaɪ ˌtʃiːksɛntməˈhaɪ.iː/ http://en.wikipedia.org/wiki/Mihaly_Csikszentmihalyi
٥ . Human Computer Interaction(HCI)



8                                                                                                                         پژوهش  درآمدي بر: فصل اول

رود افـرادي کـه داراي خودکارآمـدي بـالاتري در زمینـه اسـتفاده از محـیط         انتظار می چهارم، .دهد می

و در  هـاي رفتـار علمـی خـویش     مجازي براي جستجوي منابع علمی هستند، بیشتر قادر به ارزیابی جنبـه 

  .باشند ح یا تعدیل آنهاصورت نیاز اصلا

در تحول تواند  می اي رایانهآیا تعامل محیط : پیش آمد هاي زیر پرسشبالا  هاي فرض بر پایه پیش

 )کـه پژوهشـگران بـه دنبـال آننـد     ( مسئله مورد بررسیموضوع و ان نسبت به پژوهشگر و رفتاري فکري

بررسی موضـوع اتخـاذ    براي )یا بهتري( یمتعادل "رفتارعلمی" کاربرانتا  دود و سبب ششته باشنقش دا

 سـبب دسـتیابی کـاربران بـه     هاي اطلاعاتی موجود در رابط کاربر پایگاهتعاملی هاي  آیا ویژگینمایند؟ 

ها به تجربه خوشایند هنگـام اسـتفاده از رابـط کـاربر      آیا دستیابی آزمودنی شد؟ خوشایند خواهد  تجربه

نقــش داشــته باشــد؟ و آیــا خودکارآمــدي علمــی آنــان در رفتــار هــاي اطلاعــاتی ممکــن اســت  پایگــاه

در محـیط   بـه تجربـه خوشـایند    هـا  آزمـودنی  روابط متغیرهاي مستقل و وابسته یا دستیابی درها  آزمودنی

  دخالت دارد؟ رایانه،

  پژوھشاھیمت مسئلھ و ضرورت .٢-١
 "میرفتارعل"گیري و هدایت  سبب شناسایی عوامل کمک کننده به شکل ها پاسخ به این پرسش

 ایـن پـژوهش  مـورد توجـه   اساسـی   نکتـه ایـن،   پایه بر. ي خواهد شدا رایانهان از طریق محیط پژوهشگر

 گیري یا توسـعه  شکل برهاي اطلاعاتی  پایگاه رابط کاربر یتعاملهاي  تأثیر ویژگی میزان" آشکار سازي

 میهـایی  سـنت  چیـک  اسـت کـه توسـط    "خوشـایند تجربه "با استفاده از نظریه  "پژوهشگران رفتارعلمی

بـه   خوشـایند تجربـه  در فصل دوم این پژوهش مبانی نظري مربوط بـه رفتـارعلمی و نظریـه    ( طرح شده است) 1975،1990(

شناسی مثبت که براي مطالعه رفتـار اسـتفاده کننـدگان رابـط کـاربر در محـیط رایانـه مـورد          هاي مطرح در روان عنوان یکی از نظریه

  .)طور مشروح آمده استاستفاده قرار گرفته است، به 
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ن سبب خواهد اپژوهشگر "رفتارعلمی"و نوع تأثیر آنها بر  رابط کاربرهاي مؤثر  شناسایی ویژگی

هدفمند شود و کتابداران  ي اطلاعاتیها  سامانه رابط کاربرها در  ویژگی شد که انتخاب و استفاده از آن

لحاظ پیشنهاد و یا ها را  این ویژگی ،د استفادههاي مور سامانه رابط کاربرطراحی در زمینه هنگام مشاوره 

  . نمایند

هاي اطلاعاتی و آموزشی از جمله   سامانهتواند در طراحی رابط کاربر اکثر  نتایج این پژوهش می

 .مورد استفاده قرار گیـرد  اي ي کتابخانهافزارها نرمهاي اطلاعاتی سازمانی، و   سامانهآموزش از راه دور، 

تـوان از آن   مـی  ،"رفتـارعلمی "ایجاد یا توسعه  اها ب وجود رابطه مثبت این ویژگی همچنین، در صورت

از طریـق محـیط    ،هاي فکـري و رفتـاري   دانشجویان به سوي کسب چنین ویژگیبراي کمک به تربیت 

  . در افراد تحصیل کرده فراهم نمود "علمی رفتار"ایجاد و توسعه  ايبرد و بستر مناسبی بر بهرهاي،  رایانه

  پژوھش ھای ھدف.٣-١
 "هاي اطلاعاتی تعامل رابط کاربر پایگاه  ویژگی" آزمون تأثیرگذاري هدف اصلی این پژوهش،

 هـاي  محیط رابط کاربر پایگـاه تعامل با متأثر از  "خوشایندتجربه "از سویی و  کاربران "رفتارعلمی" رب

در صـورت   ،ر این است کهبینی پژوهشگ پیش. استدیگر  از سوي "رفتار علمی کاربران"اطلاعاتی بر 

در زمینـه ایجـاد و توسـعه رفتـار علمـی در      جدیدي  پژوهشیحوزه  وجود تعامل مثبت بین این متغیرها،

  .مورد توجه قرار گیرد هاي اطلاعاتی پایگاه کاربران به عنوان بخشی از عملکرد رابط کاربر

 1-1ده در شـکل به بیان دیگر، هدف این پژوهش بررسی اعتبـار چـارچوب مفهـومی ترسـیم ش ـ    

هرکـدام از  . دهد مورد بررسی در این پژوهش را نشان می هايوضعیت روابط و تأثیرات احتمالی متغیر 1-1شکل( است

گیـري   هایی هستند که با استفاده از آنها انـدازه  ، و رفتار علمی داراي شاخصخوشایندسه متغیر تعامل رابط کاربر، تجربه 

ها به توانایی خـویش در زمینـه اسـتفاده از محـیط      هایی درباره باور آزمودنی نیز گویهبراي متغیر خودکارآمدي . شوند می

 .هاي اطلاعاتی و منابع اطلاعاتی براي ارتقاء فکر و رفتـار خـویش در حـوزه علـم مطـرح خواهـد شـد        رابط کاربر پایگاه


