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یا  خدا

حظه ای که برای زیستن                                                                                                  بر بی ثمری ل                                        به من  زیستنی عطا کن،                                                                        که در لحظه مرگ                  

 گذشته است،

 که بر بیهودگی اش ، سوگوار نباشم .                                                    حسرت نخورم                                                                       و مردنی عطا کن ،                            

ر تا آن را من ، خود انتخاب کنم ،                                                                                  اما آن   چنان که تو دوست داری .بگذا

 را خود خواهم آموخت !« چگونه مردن » من بیاموز ،                                                                  "چگونه زیستن " را تو به 

 



 به روح پاک و بی آلایش مادرم:

 تاج از فرق فلک برداشتن،تا ابد تاج بر سر داشتن

 در بهشت آرزو ره یافتن ،هر نفس شهدی به ساغر داشتن

 ها و ناز،شب بتی چون ماه در بر داشتنروز در انواع نعمت 

 جاودان در اوج قدر ت زیستن ،ملک عالم را مسخر داشتن

 بر تو ارزانی که ما را خوشتر است،لذت یک لحظه مادر داشتن.

 و تقدیم به پدر عزیز و پرتلاشم.



ر معلمی هستم که اندیشیدن را بیاموزد ، نه  اندیشه ها  راا  سپاسگذا

 وان از:با تقدیر و تشکر فرا 

راهنمایی های استاد محترم جناب آقای دکتر امین بیدختی که با نظرات ارزنده خود مرا  در انجام  این پژوهش یاری  رسانند و 

 همواره پذیرای سوالاتم بودند.

و تواضع و با  و با سپاس فراوان از  زحمات استاد بسیار دلسوز و مهربانم جناب آقای دکتر محمد علی نعمتی که در کمال بزرگواری 

 راهنمایی های ارزنده ،دقیق  مرا  در به ثمر رسیدن این پژوهش یاری نمودند.

همچنین از آقای سید حسین شجاعی  که امر مشاوره آماری بر عهده داشتند  کمال تشکر قدرادنی  را دارم.
 و 

همچنین همه ی بزرگوارانی که دوست و همپای من در این پژوهش بودن کمال سپاسگذ
ی خود برایشان توفیق و  ری  ،و از خدا ا

 روز افزون،بهروزی و کامروایی خواهانم
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 :مقدمه1-1

از بین می  انش زندگی می کنند و در اقتصاد مبتنی بر دانش ،محصولات و سازمانها بر اساس د

موفق ترین سازمان ها آنهایی هستند  که از این دارایی ناملموس به نحو بهتر و سریع تری روند 

استفاده می کنند مطالعات انجام شده نشان داده اند که بر خلاف کاهش بازدهی منابع 

عملکرد کسب وکار است  سنتی)پول،زمین،ماشین آلات و غیره(.دانش واقعا منبعی برای افزایش

از منظر این دیدگاه سازمان هایی که در حال رشد و پیشرفت در یک اقتصاد دانش محور 

هستند خودشان را به عنوان سازمانهایی یادگیرنده ای می بیند که به دنبال تحقق بهبود 

ی به از دیدگاه استراتژیک امروزه از سرمایه فکر . مستمر دارایی های دانشی حرکت می کنند

منظور خلق و افزایش ارزش سازمانی استفاده می شود و موفقیت یک سازمان به توانایی اش در 

 .مدیریت این منبع کمیاب بستگی دارد

از طرف دیگر یکی از قابلیت های مهم سازمانی  که می تواند به سازمانها در خلق و تسهیم 

دیگر )مزیت سازمان نهای دانش کمک بسیار نماید و برای آن ها در مقایسه با سازما

پایدار(ایجاد کند قابلیت یادگیری سازمانی و به اشتراک گذاشتن آن  است. در دنیای پیچیده و 

با تغییرات سریع کنونی سازمانهای موفق هستند که زودتر و سریعتر و بهتر از رقبا یاد میگیرند 

اثر بخش تر و کارآتر خواهد  و چنانچه سازمان به این امر نائل گردد از سایر سازمانهای رقیب

 .شد
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توسعه جوامع انسانی منوط به انسانهای توسعه یافته بویژه در سطح مدیریت آنهاست و برای 

رسیدن به یک سازمان خلاق و پویا بایستی بر مدیریت دانش تکیه کرد.اگر مهم ترین ثروت 

 .ارکنان استیک سازمان انسانها هستند پس بهره وری بیشتر در گرو پروش استعداد ک

در این فصل به بیان مساله و اهمیت و ضرورت تحقیق و همچنین به تعریف متغیرها ،اهداف و 

 شده است. سوالات اصلی و فرعی پرداخته 

 :.بیان مساله2-1

کشورهای پیشرو اقتصاد جهانی اهمیت دانش )به عنوان یک منبع(در مقایسه با سایر منابع 

م ترین عامل تعیین کننده استاندارد زندگی در آمده است)بانک افزایش یافته، که به  عنوان مه

( و سرمایه فکری که ترکیبی از منابع نا مشهود و فعالیتهایی 086.؛حسن زاده 998.جهانی 

انسانی خودرا تغییرشکل دهد که –اطلاق می  شود که به سازمان اجازه می دهند منابع مالی 

به عبارت دیگر در عصر اقتصاد مبتنی بر  (.022ن، منجر به خلق ارزش گردد)رمیرز و همکارا

اجتماعی موفقیت سازمانها به سبک منابع مالی –دانش و در پی تغییرات وسیع اقتصادی 

محدود نمی شود؛ بلکه به سرمایه نامشهودی است که دستیابی به آنها می تواند منجر به برتری 

ک جدید سازمانهایی پیشرفت خواهند (. در محیط استراتژی.022رقابتی پایدار گردد)پدرینی

کرد که خود را سازمان یادگیرنده ای بدانند که هدفشان بهبود سرمایه فکری است 

زیرا سازمانی که قادر به افزایش سرمایه فکری خود نباشد قادر به بقا نیست  (992.)سنگه

ی سازمانها لیکن علی رغم اهمیت فزاینده سرمایه فکری به عنوان منبع حیاتی برتری رقابت

درک محدودی از آن وجود دارد . این در حالی است که اندازه گیری و مدیریت سرمایه فکری 

به مدیران سازمانها اجازه خلق ،پرورش ،کنترل یک منبع مستحکم مزیت رقابتی را می دهد 
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چیزی که به سادگی به تصرف رقبا در نخواهد آمد  این د رحالی است که صاحب نظران، حوزه 

 .سرمایه فکری را به سه حوزه  تقسیم می کنند های

کارکنان سرمایه فکری را از طریق شایستگی ،نگرش و چالاکی فکریشان ایجاد .سرمایه انسانی :

(.مهمترین عناصر تشکیل دهنده سرمایه انسانی سازمان 080.می کند)قلیچ لی ؛مشبکی 

انسانی می تواند به منزله روح  مجموعه مهارتهای نیروی کار ،عمق وسعت تجربه آنهاست منابع

و فکر منابع سرمایه فکری باشند. این سرمایه در پایان روز کاری با ترک سازمان از سوی 

کارکنان از شرکت خارج می شود.بروکنیگ معتقد است که دارایی انسانی یک سازمان شامل 

سطح گردش  های آن است . اگردر یک  سازمان مهارتها ،تخصص ،توانایی حل مساله و سبک

کارکنان بالا باشد و این ممکن است بدین معنی باشد که سازمان جزءمهم سرمایه فکری را از 

 .دست داده است

:شامل همه روابطی که بین سازمان با هر فرد یا سازمان دیگری وجود دارد .  0سرمایه رابطه ای

امین کنندگان،مقامات این افراد و سازمانها می تواند شامل مشتریان،واسطه های کارکنان ،ت

 .قانونی ،جوامع اعتبار دهندگان ،سرمایه گذاران می باشد

: شامل همه ی ذخایر غیر انسانی دانش در سازمان میشود در برگیرنده پایگاه 0سرمایه ساختاری

داده ها ،نمودار سازمانی ،دستورالعمل اجرایی در فرآیندها،استراتژی های برنامه اجرایی به طور 

چه  که ارزش آن برای سازمان بااتر از ارزش مادی اش باشد .معمولا سرمایه فکری کلی هر آن

 دامنه گسترده ای از عناصر ضروری مانند فرآیندهای مهم اجرایی سازمان ،چگونگی ساختار 
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بندی آنها سیاست های جریانهای اطلاعاتی و عناصر پایگاه دادها و رهبری و سبک مدیریت آن 

 (.998.ارانمی باشد)روس و همک

مطابق با تعریف مدیریت دانش ، تسهیم دانش  یکی از حوزه های کلیدی در فرآیند مدیریت 

در  . دانش است فرهنگ ما پیامهای متفاوتی را از مفهوم )به اشتراک گذاشتن(ارائه می کند

 کودکی و در مدرسه دانش آموزان یاد میگیرند که برگه های امتحانی خود را از چشم کاوشگران

(. غالبا ارزش شما برای یک سازمان در آن چیزی است که 0222پنهان می کند )آدام بیانچی

شما میدانید و دیگران نمی داند از این رو یکی از عوامل کلیدی مزیت فردی آنها در سازمان 

به طور کلی تسهیم دانش عبارت است از تعاملات میان فردی گسترده است که  تلقی می شود.

دانش و تجربه به طور موثر و شایسته ای توزیع و جذب گردد.در این فرآیند  موجب می شود

پویا افراد با دشواریهای روبرو می شوند . اما در مقابل از ارزش های پایدار دانش بهره مند می 

تسهیم دانش را می توان فعالیتی نظامند و به منظور انتقال و مبادله  .(02204گردند )سنگه 

یک هدف مشترک تعریف نمود . امروزه کیفیت و  سازمانیان اعضای یک گروه دانش و تجربه م

سرعت هماهنگی با تغییرات محیط پیرامون ،موفقیت دانشگاهها را رقم می زند و  به  تجربه 

آنان یاری می رساند، تا از طریق یادگیری  وباز تولید مداوم دانش ،تغییرات را شناسایی  نموده 

سی دانش ضمنی و وبه موقع نشان دهند . تاکید بر خلق و باز شنا و بدان واکنش مناسب 

بهره گیری از  از طریق مهندسی مجدد در  فرهنگ درون سازمانی و ،تسهیم دانش صریح

، ضرورت توجه به رهبری خلاق و کارآمد ،رموز موفقیت دانشگاهها را در فناوریهای پیشرفته

امل علمی حاصل از پذیرش فرهنگ تسهیم دانش تع بازارهای رقابتی کنونی تشکیل می دهند .

 و تجربه توسط اعضای هیأت علمی و دانشجویان ،امکان ایجاد آموزش کار آمد و یادگیری اثر 
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بخش در محیط دانشگاه را فراهم نموده و دانشجویان را به فرضیه سازی  ،شناخت بیشتر رشته 

وختگی قادر می سازد و از سویی تخصصی خویش و کسب مهارتهای مورد نیاز پس از دانش آم

دیگر فرآیند تسهیم دانش و تجربه در دانشگاهها موجب توجه و تاکید بیشتر بر شیوه های 

)شیروانی و  یادگیری مشارکتی ،دانشجو محوری و تشکیل گروههای یادگیری همسان می گردد

 (.088.، عباسی

وجود آمده اند کار ساز نیستند و  امروزه دیگر سازمانهای بزرگ پیچیده ای که دهه های قبل به

حکم دایناسورهای را دارد که توان تطبیق با محیط خود را نداشته محکوم به فنا شده اند و 

سازمانهای بزرگ با ساختارهای سنتی انعطاف لازم را جهت همسویی با تغییرات محیط 

چارند یاتغییر ساختار پیرامونی بویژه توجه به مسایل جهانی شدن را ندارند، و برای بقاخود نا

یکی از  .نی شدن را داشته باشندبه ابزارهایی مجهز شوند که  توان مقابله با جها دهند یا

  است. و نهادینه کردن یادگیری سازمانی مهمترین این  ابزارها ایجاد سازمان یادگیرنده

نوع یادگیری همیشه در طی زمان و در مسیر زندگی واقعی به دست می آید کنترل این 

یادگیری بسیار دشوار است اما دانشی پایدار تولید می کند و به فرد یادگیرنده این توانایی را 

می دهد که هنگام برخورد با موفقیت ، رفتاری اثر بخش داشته باشد.سازمان یادگیرنده 

سازمانی است که تمامی قدرت فکری و دانش و تجربه سازمان را برای ایجاد تغییرات و بهبود 

مر در جهت توسعه در اختیار گرفته و بر آن مدیریت می کند یادگیری سازمانی :عبارتند از مست

روش های ساز کار ها و فرآیندهایی که درون سازمان به منظور تحقق یادگیری به کار گرفته 

می شود. توانایی کسب تجربه جوهر یادگیری است .یادگیری سازمانی به اشتراک گذاشتن 

کرد که یادگیری به خاطر نفس یادگیری   و تجربه می باشد . اما باید عنوانبصیرت ها ،دانش 

نیست، بلکه برای موفقیت و توسعه سازمان و در هر شرایطی عدم یادگیری سازمانها شامل 

هزینه های سنگین ندانستن و یا دوباره کاری و عدم کارایی و به هدر رفتن منابع و مهارتهای را 
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اد به دلیل عدم نوآوری خواهد از دست رفتن اعتماد به نفس در افرشاهد  متحمل می شود و

به جای  تعهد مستمر به آن سود سازمان افزایش یافته و افراد اما در صورت یادگیری و .بود

. در همین راستا دانشگاهها نیز یک هدفشان بدیل به سرمایه های سازمانی شوندنیروی کار ت

 (.0222و همکاران یق و توسعه است )رمیرزذاری درتحقتولید دانش و سرمایه گ

به عبارت دیگر در اقتصاد مبتنی بر دانش  و با توجه به افزایش استقلال مالی و علمی 

دانشگاهها و محیط رقابتی فزاینده و فرآیندهای جهانی شدن دانشگاهها به منظور مواجهه با 

 چالش متعددی از جمله:

 ایجاد دانشگاههای دولتی و خصوصی رقابت با سایر سازمانها از طریق -الف

 . ارایه آموزش به وسیله سایر سازمانها که دانشگاههای شراکتی  نامیده می شود-ب

 کمک به یادگیری مادام العمر کارکنانشان-ج

 بین المللی شدن فزاینده آموزش و پژوهش در تحقیق -د

گسترش نظام رسمی   البته باید گفته شود دیدگاههای  فوق الذکر به منزله آن نیست که

آموزش عالی همواره معادل با گسترش یادگیری باشد.  توجه صرف دانشگاهیان با مدرک 

تحصیلی یا صعود به مدارج عالی لزوما با بهبود کار این فارغ التحصیلان برای انجام فعالیت های 

ا و (.به تعبیر دیگر سیستم ه0.8.نخواهد بود)شیرانی ، عباسی تولید ارزشمند مترادف

 موسسات آموزش عالی جهت مقابله با مشکلات و رفع موانع خود به نگرش و مفهوم جدیدی 

 


