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 روزافزونشان يق، ابراز نموده و توفام بوده مند بهرهآنان  باارزش يها مساعدتو  ها ييراهنما از پژوهش

 :يمآرزو نما يتاحد درگاه را از

 يتكه به سبب قبول زحمت هدا ميمند محمد محموديجناب آقاي دكتر  يگرامراهنماي از استاد 
  .كمال سپاس و امتنان را دارم باارزششان هاي ييراهنماو  يقتحق اين
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 .، بهره جستمشان كارشناسانههمواره از نظرات  مجموعه يندر طول نگارش ا

 يهمكار يق،تحق ينا يجراا يكه در ط صنعتي مالك اشترخوبم در دانشگاه  همكاراناز  همچنين
  .نمايم يم تشكر و يقدردان، با من داشتند اي يمانهصم
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  چكيده
 يمورد بررسرا  يمتفاوت يطشرا ينمحقق، ها سازماندر دانش  يريتدم سازي يادهپدر خصوص تاكنون 

مدل دانش،  يريتمتعدد مدو ابزارهاي  ها مدل ينشده است از ب يسع نامه يانپا ين، اما در ااند داده قرار
 يرتأث يبررس يق،با توجه به موضوع تحق. همپوشاني مطلوبي را داشته باشندكه  گردد يينتع و ابزاري

 بر زمان كاري بس دشوار ومختلف مديريت دانش،  يها مدلدانش بر روي  يريتمدابزارهاي  يتمام
ابزار دانش،  مديريت ابزاراز  ياديتعداد ز ينمختلف، از ب يقاتتحق يبررسكه با مطالعه و  باشد يم

انتخاب  ، مدل مديريت دانش نوناكا و تاكوچيدانش مديريت يها مدلاز  ياديتعداد زويكي و از بين 
 .شده است يبررساصفهان  صنعتي مالك اشترويكي بر اين مدل در دانشگاه  يرتأثو  گرديده

 همستقل و وابسته توسط خبرگان، پرسشنام يرهايمرتبط با متغ يها شاخص ييدتأو  ييناز تع پس
، شده يآور جمع يها دادهآماري بر روي  يلبا انجام تحل. يدگرد يعنمونه آماري توز در شده يهته

مثبتي بر روي هر  يرتأثويكي همپوشاني شديدي با مدل نوناكا و تاكوچي داشته و  يدمشخص گرد
فرآيند بيروني سازي دانش، فرآيند تركيب دانش، فرآيند (يك از فرايندهاي چهارگانه مدل مذكور 

  .دارد) دروني سازي دانش و فرآيند اجتماعي سازي دانش

  

  .، دانش ضمني، دانش آشكارمدل نوناكا و تاكوچي، ابزار ويكيدانش،  يريتمد :يديكل يها واژه
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  مقدمه
 تواند يمكه  پردازد يمبنام ويكي  دانش يگذار اشتراكبه بررسي يكي از ابزارهاي حاضر به  تحقيق

  .دانش باشداشتراك  يرامونپ راهگشاي مشكلات
پژوهش شامل شرح موضوع  ياتفصل اول، كلدر . شده است يلاز پنج فصل تشك نامه يانپا ينا

ها  پژوهش، اهداف و ضرورت يها پرسش پژوهش، دامنه پژوهش، ينهپژوهش و منطق پشتوانه آن، زم

موضوع بوده و به دنبال آن  ياتادب بررسي فصل دوم. قرار گرفته است يپژوهش مورد بررس يايو مزا

اثبات ها براي  داده يلو تحل تجزيه در فصل چهارم،. ارائه شده است يقدر فصل سوم روش تحق

، دستاوردها ها يلاز تحل ي حاصلها ، برداشتها يافته، يجارائه شده است و فصل پنجم به نتا ها يهفرض

  .است يافتهاختصاص  يآت يقاتتحقبراي  يشنهاداتو پ
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   يقتحق ياتكل :فصل اول

  تحقيقكليات 
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  مقدمه
دانش نخبگان، افراد جامعه و يا كاركنان خود را  سرعت بهنياز دارند كه بتوانند  ها سازمانامروزه 

قرار  يبردار بهرهابزارهاي اشتراك دانش، دانش جديد را ايجاد و مورد  يريكارگ بهآشكار نموده و با 

چندين دهه فعاليت هر فرد در ذهن او جا  بعضاًچندين سال و  واسطه بهكه  يا تجربهدانش و . دهند

 تواند يمگرفته است چنانچه به نحو صحيح و كارآمدي به اشتراك گذاشته و مورد استفاده قرار گيرد، 

ذهن هر فرد از يك پردازشگر پيشرفته . آورد به وجودرا  فنّاورانهزماني انقلابي  در هر دوره

بنابراين تصور اينكه يك جامعه كوچك و يا سازمان ؛ باشد يم تر باهوشو  تر خلاقكامپيوتري، بسيار 

فراتر از يك ابررايانه عمل  تواند يم، مجموع دانش و تجربه اعضاي آن )مثل دانشگاه( محور دانش

را  اي يزهانگنقش اصلي را بازي كند،  فنّاورانهموجود و يا ايجاد انقلابي  هاي يفناورنمايد و در ارتقاء 

  .تا بتوان به شكلي اين دانش نهفته ذهن افراد را آشكار و مورد استفاده قرار داد كند يمايجاد 

و  شود يماصلي تحقيق بيان  مسئلهابتدا . در اين فصل به بررسي كليات تحقيق پرداخته شده است

در ادامه ضرورت انجام تحقيق مورد . شود يممختصر به تشريح و بيان موضوع پرداخته  طور بهسپس 

 تحقيق، اهداف اساسي از انجام تحقيق و نتايج حاصل از سؤالاتسپس به . گيرد يمبررسي قرار 

استفاده شده براي  يها آزمونتحقيق پرداخته شده و در ادامه روش انجام تحقيق، قلمرو تحقيق و 

عملياتي  صورت بهو اصطلاحات تخصصي،  ها واژهو در انتها  گردد يمتجزيه و تحليل اطلاعات بيان 

  .شود يمتعريف 

  مسئله بيان- 1-1
گردآوري و مديريت  يمؤثر صورت بهش دريابند، چگونه دان كنند يمپژوهشگران و متخصصان تلاش 

  .مزيتي رقابتي از آن استفاده كرد عنوان بهشود تا بتوان 

 يگوناگون يكردهايافراد و اشتراك آن در سازمان، ابزارها و رو يدانش ضمن يآشكارساز يبرا

 سازي يادهپكمتر از انتظارِ  ياست، اثربخش يانكه هنوز در م يا مسئله يول. و اجرا شده است يشنهادپ

  .باشد يمابزارها  ينا
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ارزش  يجادبر ا ينياشتراك دانش، تضم ياز ابزارها يمند و بهره ها سامانه سازي يادهپ يگر،عبارت د به

  .يستاز دانش افراد سازمان ن

سازمان، اكتساب دانش،  يازدانش مورد ن ييهمچون شناسا ياريبس يندهايفرا ،دانش يريتمد در

و اشتراك دانش افراد از  يمورد توجه است كه آشكارساز... دانش و  يابيزاز دانش، ار يريگ بهره

در  ادكه افر يبابت است كه دانش تجرب ينموارد از ا ينا يتاهم يلدل. رود يبه شمار م ها آن ينتر مهم

 وكار كسب يمتناسب با فضا ياتي،عمل ياند؛ دانش خدمت خود در سازمان كسب نموده يها سال يط

 يناست و از ا) يو سازمان يهمچون فرهنگ مل(همان صنعت و با در نظر گرفتن تمام عوامل مرتبط 

تواند اكتساب  يكه سازمان از منابع مختلف م يو اصطلاحاً واردات يتئور يها لحاظ، معمولاً بر دانش

  .دارد يتارجح يد،نما

مختلف  يها روشكاركنان، در و حفظ دانش و خرد  ءارتقا يدر تلاش برا ها سازمانو  ها شركت

منجر به  تواند يمدانش  يريتمد آميز يتموفقبرنامه  يكاز  ييها جنبهتوجه به . اند شدهغرق  يبند طبقه

گرفته  اردانش بك يريتمد يبرا يمتعدد يها حل راه، رو ينازا. گردد ياريبس يرقابت هاي يتمزخلق 

  .شده است

 يجادتا ا اند داشته يدتأك يبر فناور يشترآنكه ب يلبه دل يكاربرد يها حل راه يناز ا ياريبس ناخرسندانه،

 يها طرح. اند شدهدانش، با شكست مواجه  يگذار اشتراكو به  يافتدر يمساعد برا يفضا يك

 يهسرما ترين ياساسبه  يو دسترس يده سازمانو  يگردآور يبرا اي يلهوسدانش  يريتنوآورانه مد

 يبرا يارتباط يو ابزارها ياجتماع يافزارها نرم. كنند يمراهم فنش، دا يعنيسازمان،  ياشركت  يك

باعث به دست آوردن دانش  ،يافزار نرم ياجرا يجا به يفنون اجتماع يريكارگ بهو تعامل با  يهمكار

  .اند شدهمتعدد  يها روش يقاز طر

، 1يكيدانش بنام و يگذار اشتراكابزار به  يناز توانمندتر يكيشده است  يپژوهش سع ينا در

  .بررسي نماييم را 2يدانش مطابق مدل نوناكا و تاكوچ يريتچرخه مدفرايندهاي اصلي 

  ضرورت تحقيقاهميت و  - 1-2

                                                 
1 Wiki 
2 Nonaka & Takuchi Model 
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و اشتراك دانش در سازمان  يبهبود مسئله آشكارساز يبرا يراهكار يافتن باهدف ير،اخ يها در سال

 يريتدر حوزه مد يدينجر به ارائه مفهوم جدها م آن يجكه نتا يدهانجام گرد يو مطالعات ها يبررس

  )2؛1391لگزيان و همكاران، ( .شد 2.0 1اينترپرايز دانش تحت عنوان

به ارمغان  2 2وب يفنّاوربود كه  يساده و كارآمد يد،جد يمفهوم پس از ظهور ابزارها ينا خلق

 ينترنتدر سطح ا ياجتماع يابزارها ينشاهد ظهور ا يشترب هرروز ييم،اگر توجه نما. آورده بود

  .يمهست

دانش و  يآشكارساز يخوب برا يلهوس يكابزارها،  يناز ا يككه هر  ينجاستجالب توجه ا نكته

دانش را  يريتمد يناز محقق ياريبود كه توجه بس يموضوع ينا. آيند يم حساب بهآن  سازي يرهذخ

خودجوش و بدون  صورت به ينترنتا يكه مردم بر رو ديدند يم ها آن. خود جلب كرد يسو به

؛ خود هستند هاي يدگاهددانش و اطلاعات و  مستند كردنمشغول آشكار كردن و  ستمزديد يافتدر

دارند و  ياديدانش خود مشكلات ز يريتمد هاي يستمسدر استفاده از  ها سازمانهنگام  يناما در هم

 يهنگام بود كه برخ يندر ا. رود يم يشپ يكند به يدانش سازمان 3هاي يتابيسدروند ثبت اطلاعات در 

و از  ياورندها ب را به درون سازمان ياجتماع يها شبكه يفكر افتادند تا ابزارها ينبه ا ققيناز مح

 ينيبود كه مفهوم نو ينجاا. سازمان استفاده كنند يور ارزش افزوده و بهره يشآن در جهت افزا يايمزا

  )2؛1391لگزيان و همكاران، ( .معروف شد 2.0ايز اينترپر هاز سازمان به وجود آمد و ب

. ها را پوشش دهند از هدف يا گسترده يفتا ط شوند يگرفته م به كار يمختلف يها در حوزه ها ويكي

 يها هدف ينتر شناخته شده ازجملهدانش  كردن يهمگاندر جهت توسعه و  ها يكيو يكاربرد علم

 با حضور يمشاركت يها پروژه يشبردتا پ يو تخصص يعموم يها نامه دانش يناز تدو .هاست يكيو

  .برد جلو  ها يكيبا استفاده از و توان يمختلف را م يايياز نقاط جغراف متخصصاني

مختلف صنعت  يها هستند و طرفداران حوزه موردتوجه يزن يو هوادار يدر حوزه سرگرم ها يكيو

كه  يزن ها يكيو يسازمان ي گونه. گذارند يم شان را به اشتراكتاطلاعا ها يكيبا استفاده از و يسرگرم

 يبرا يسازمان هاي يكيو. برخوردار است يتوجه قابل يت، از اهمشده  شناختهكمتر  يرانا رد

                                                 
1 Enterprise 2.0 
2 Web 2 
3 Database 


