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  تِ نيتقذ

 

  ٦ٹـؾرز دسض

                                    

  ٞسا٦بضٰ ٲبزضٸ                       

 

ػبٸزاٴ  ټبي بشٻٲكبٴ ٸ ضٸقٷي ضٸشكبٴ ؾطٲآٶبٴ ٦ٻ ٞطٸ٘ ٶ٫بټكبٴ، ٪طٲي ٦لا

 .ټؿشٷس ظٶس٪يٱ

 

ٸ  ٲيٵ ٲي ٶٽٱ ٸ ثب زٮي ٲٳٯٹ اظ ٖك١زض ثطاثط ٸػٹز ٪طاٲيكبٴ ظاٶٹي ازة ثط ظ

 .ثط زؾشبٶكبٴ ثٹؾٻ ٲي ظٶٱ ٲحجز
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 قذسداًي

 

ٵ ازضا٦بر اظ قٷبذز شار دب٦ف شسط١يضا ؾعاؾز ٦ٻ ٖٳ يحٳس ٸ ؾذبؼ دطٸضز٪بض

س ٸ شټٱ اٸ ٦ٻ اٶؿبٴ ضا آٞط. ضا ٲؿشٹض ٶ٧ٷساٸ  يطز ٸ حؼبثياٸ ضا زض ثطٶ٫ ياٖبػعٶس، دطزٺ

ٵ ٢ٹٺ اٸ ضا اقطٜ ٲرٯٹ٢بر ياظ ټٳ ي٭ ُٖب ٞطٲٹز ٸ ثٻ ؾجت ثطذٹضزاضيثٻ اٸ ٢ٹٺ سر

 .٢طاض زاز

٦ٻ ثب  يطچيس ٲحٳٹز ظٶؼيؾ اٰ، ػٷبة آ٢بي ز٦شطاظ اؾشبز ضاټٷٳبي ٪طاٲي

شبضي ٶٳٹزٶس  قبٴ زض َٹ٬ ظٲبٴ سحهي٭ اشٷؼبٶت ضاټبي اضظقٳٷس ٸ زٮؿٹظاٶٻ يشضاټٷٳب

٢سضزاٶي ضا  ٸ سك٧ط ٦ٳب٬ٶبٲٻ ٶيع ٶ٣ف ثؿعاشي زاقشٷس ٸ زض سسٸشٵ ٸ سح٣ي١ اشٵ دبشبٴ

 .زاضٰٲياثطاظ 

ثٻ ذبَط  يطٲحٳس اؾٗسيزاٶٱ اظ اؾشبز ٖعشع ٸ ثعض٪ٹاض ػٷبة آ٢بي ٲثط ذٹز لاظٰ ٲي

 ٶبٲٻ سك٧ط ٸ ٢سضزاٶي ٶٳبشٱزض سسٸشٵ اشٵ دبشبٴج٭ ظحٳز ٲكبٸضٺ اشٷؼبٶت س٣

بٴ ٲٽٷسؼ شعز ثٻ ذهٹل آ٢بشط شك٫بٲبٴ ٦ٹيد يطاٴ ٲحشطٰ ٪طٸٺ سٗبٸٶشٵ اظ ٲسيٷټٳچ

ٷؼبٶت ثٻ شا يزؾشطؾ يٷٻيط زٸؾشبٴ ٦ٻ ظٲشٸ ؾب يٳش٦طٸ  شيٛٳبشٸ  يعزش نجح

 .٦ٷٱي١ ضا ٞطاټٱ ٶٳٹزٶس سك٧ط ٲياٶؼبٰ سح٣ ياَلاٖبر لاظٰ ثطا

ٹزٶس ٸ زٸؾشبٴ ٸ ي ٦ؿبٶي ٦ٻ ٲطا زض اشٵ ٦بض دػٸټكي شبضي ٶٳزض ذبسٳٻ اظ ٦ٯيٻ

 .ٱشٶٳبيٲ ياٶس، ؾذبؾ٫صاضٷؼبٶت ثٹزٺش٦ٻ ټٳٹاضٺ ٲكٹ٠ ا يبٶشآقٷب

 

بٴشس آثبزيٲٽك  
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 ذُيچک

دصشطي زض  نٷبشٕ ذسٲبسي ثٻ ٖٷٹاٴ ش٥ ٲٹيٹٔ اؾبؾي ثطاي ض٢بثز  سٳبٲي زض ٦يٟيز ذسٲبر

٭ ي٧طز سحٯشثب ضٸز ذسٲبر يٟي٦ يبثشاضظ ،١يٵ سح٣شټسٜ اظ ا . اؾز ٪طٞشٻ ثبظاض ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض

ز يٟيق٧ؿز ٦ يټب شٱشآ شيقٷبؾباؾز ٦ٻ ثٻ  يٞبظ يټب زازٺ ي٭ دٹقكيق٧ؿز ٸ آطبض آٴ ٸ سحٯ

اظ ٲٷ١ُ قٹز،  ٍ اٞطاز ثٻ نٹضر س٣طشجي اٶؼبٰ ٲياظ آٶؼب ٦ٻ اضظشبثي ٦لاٲي سٹؾ. دطزاظزيٲ ذسٲبر

ٵ دػٸټف شزض ا يآٲبض يػبٲٗٻ .اؾشٟبزٺ قسٺ اؾزټب  س٣بث٭ ثب اثٽبٰ اشٵ ٶٹٔ اضظشبثي ثطاي يٞبظ

ثٹزٺ  1389-90 يټبؾب٬ يَ عزش طشك٫بٲبٴ ٦ٹيد يسٗبٸٶ قط٦ز يٞٷ ٸ ٦بضقٷبؾبٴطاٴ شقبٲ٭ ٲس

قسٺ زض  يآٸضاَلاٖبر ػٳٕ. اؾز ٲهبحجٻ ٸ دطؾكٷبٲٻٵ دػٸټف، شا يټبزازٺ يٸ ضٸـ ٪طزآٸض

 يثط ٲجٷبس ٦ٻ زټيٵ ٲُبٮٗٻ ٶكبٴ ٲشغ اشٶشب. ٭ ٢طاض ٪طٞزيٻ ٸ سحٯشٲٹضز سؼعٷ٫ٹ يٮ اٞعاضٶطٰ

ز ذسٲبر حٹظٺ يٟيشٱ ق٧ؿز ٦شآ 32، ټب زازٺ ي٭ دٹقكي٭ ق٧ؿز ٸ آطبض آٴ ٸ سحٯي٧طز سحٯشضٸ

DSL اٞز ؾطٖز ذٍ ٵ ثٹز ٦ٻ شٶكبٶ٫ط ا ق٧ؿز يټب شٱشآ يثٷس ضسجٻ. قس يثٷس ٸ ضسجٻ شيقٷبؾب

 ٱؿشيثٹزٴ ؾ يطٸؾشٸ ٭يثٻ زٮب شٸ  طؾبذزشثبٶس ٲحسٸز قط٦ز ظ يدٽٷب ،٥ياٸع سطاٞ ٭يثٻ زٮ

 . ثبقس يز ٲشٵ اٸٮٹشثطسط يزاضا ٲكشط٤ يٲكشط٤ ٸ ٲك٧٭ ذٍ زاذٯ

ټب، ٲٷ١ُ  زازٺ يدٹقك ٭يق٧ؿز ٸ آطبض آٴ، سحٯ ٭يذسٲبر، سحٯ زيٟي٦: يذيکلوات کل

 يٞبظ
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 ـگفتاسيپ

ظشبزي  زض ٢طٴ حبيط، سحٹلار ػسشس ثبٖض قسٺ اؾز سب ثرف ذسٲبر ثب ؾطٖز ثؿيبض

ٶيطٸي ٦بض زض  اظ حؼٱ%  70؛ ثٻ َٹضي ٦ٻ ثطاؾبؼ آٲبضټبي ٲٹػٹز، ٶعزش٥ ثٻ ٷس٪ؿشطـ ديسا ٦

سٗبٮي ذسٲبر،  ثب سٹػٻ ثٻ اټٳيز ثرف. (Batson, 1997) ف ذسٲبر ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض ټؿشٷسثر

اضائٻ ذسٲبر ثب ٦يٟيز  ٦ٷس، ثٻ ٶحٹي ٦ٻ اي ديسا ٲي ذسٲبر زض اشٵ ثرف ٶيع اټٳيز ٸشػٺ٦يٟيز 

 .(Brooks et al., 1999) ټبي ذسٲبسي ثٻ قٳبض ٲي ضٸز ټبي ٲٽٱ ٢طٴ حبيط زض ؾبظٲبٴ اظ چبٮف

ٲٹػٹز ٦يٟيز ذسٲبر، ثط ٸيٕ ٲٹػٹز ٖٷبنط ٦يٟي زض ٲؤؾؿبر سٳط٦ع ٶٳٹزٺ ٸ زض  ټبي ٲس٬

سٹاٶس ثٽجٹز ٦يٟيز ضا  ٶٳبشٷس ٦ٻ ٲي سطشٵ ٖٷبنط ضا قٷبؾبشي ٲي بشز ثب اؾشٟبزٺ اظ سحٯي٭ ق٧بٜ، ٲٽٱٶٽ

ثب . ثبقس ٱ٪يطي اظ ثطٸظ ذُبټبي ٦يٟي زض ؾيؿش سٹاٶس ديف سط ٲي اٲب ضٸش٧طز ٲٷبؾت. زض دي زاقشٻ ثبقس

ي زض ضاؾشبي اضس٣بي ټب ثٻ ٶٓط ضٸش٧طز ٲٷبؾج ثٷسي اشٵ ق٧ؿز اشٵ حؿبة قٷبؾبشي، اضظشبثي ٸ ضسجٻ

سٹضاٶٯٹ،  يبزين ،يطچيظٶؼ) ثبقس ٪يطي اظ ٶبضيبششي ٲكشطشبٴ ٶٽبشي ٲي ٦يٟيز ذسٲبر اظ َطش١ ديف

1389.) 

٭ ق٧ؿز ٸ آطبض ي٧طز سحٯشز ذسٲبر ثب ضٸيٟي٦ يبثشاضظدػٸټف حبيط ثب ټسٜ  ،اؾبؼ ٵشثط ا

 ٵشٞه٭ سسٸ 5زض  عزش طشك٫بٲبٴ ٦ٹيد يسٗبٸٶ قط٦ز يثطا يٞبظ يټب زازٺ ي٭ دٹقكيآٴ ٸ سحٯ

 . قسٺ اؾز

ز ياټٳ ٲٹػٹز، يثب ٖٷٹاٴ ٦ٯيبر سح٣ي١، دؽ اظ سٗطشٝ ٲؿأٮٻ ١يٵ سح٣شا اٍل فلل زض

ٸ ٦بضثطزټبي حبن٭ اظ اٶؼبٰ سح٣ي١ اضائٻ قسٺ ٸ زض ازاٲٻ ضٸـ سح٣ي١،  دػٸټف اټساٜ ٲٹيٹٔ،

 .قٹز يٲ، ػبٲٗٻ آٲبضي ٲٹضز ٶٓط سٗييٵ ټب زازٺآٸضي  ػٳٕ ي ٶحٹٺ

ثرف ثٻ قطح شش٭  قف٦ٻ اظ ثبقس  سح٣ي١ ٲي يٷٻيكيٸ د ٲطٸضي ثط ازثيبر دٍم فلل

 :زسك٧ي٭ قسٺ اؾ

 .قٹز يٵ ٞه٭ ضا قبٲ٭ ٲشثط ا يا ٲ٣سٲٻ اٸ٬ ثرف
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ز يٟيٲس٬ ٦ؾذؽ . دطزاذشٻ اؾز ز ذسٲزيٟي٦ ٝشسٗبض ٸ ثٻ ثطضؾي ٲٟبټيٱ ثرف زٸٰ

 .قٹز يح ٲشذسٲز سكط

٧طز شضٸ يب ٸ ٲطاح٭ اػطاشٝ، ٲعاشٱ، سٗبضيرچٻ، ٲٟبټشسبض يثٻ ثطضؾ اشٵ ٞه٭ ؾٹٰثرف  زض

 .قسٺ اؾز دطزاذشٻ ٭ ق٧ؿز ٸ آطبض آٴيسحٯ

 ټب اضائٻ زازٺ ي٭ دٹقكي٧طز سحٯشٝ ضٸشٱ، سٗبضيرچٻ، ٲٟبټشسبض اشٵ ٞه٭ چٽبضٰثرف  زض

  .قسٺ اؾز

  .زټس يٲذٹز اذشهبل  ٞه٭ ضا ثٻ ٵشا دٷؼٱ  ثرف يٻ ٞبظشثط ٶٓط يٲطٸض

، ق٧ؿز ٸ آطبض آٴ ٭يسحٯ ٧طزشذسٲبر ثب ضٸ زيٟي٦ز ذسٲبر، يٟي٦دػٸټف  ي ٷٻيكيد

 .قسٺ اؾزاضائٻ  قكٱزض ثرف ټب  زازٺ يدٹقك ٭يسحٯٸ  ق٧ؿز ٸ آطبض آٴ ٭يٸ سحٯ ٻشسؼع

 

، آٴ شيٸ ضٸا شيبشټب ٸ دب زازٺ ياثعاض ٪طزآٸض ،١يضٸـ سح٣ ،يآٲبض ي ػبٲٗٻ فلل ػَم زض

 حشدػٸټف سكط ٵشٹضز اؾشٟبزٺ زض اٲ يټب ٥يٸ س٧ٷ ٢طاض ٪طٞشٻ يثطضؾٲٹضز ١ يسح٣ ي٢ٯٳطٸ ٲٹيٹٖ

 .قسٺ اؾز

 .آٸضزٺ قسٺ اؾز فلل چْاسمزض  قسٺ يآٸضػٳٕ يټب٭ زازٺيٻ ٸ سحٯشسؼعحبن٭ اظ  غشٶشب

 .زټس يضا ثٻ ذٹز اذشهبل ٲ ١يسح٣ فلل پٌجن كٷٽبزاريٸ د يطي٪ ٻؼيٶش ،عيٶ زشٶٽب زض
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 هقذهِ -1-1

 بٴيث ١يزض اشٵ ضاؾشب، اثشسا ٲؿأٮٻ سح٣. دطزاظز ٲي ١ييبر اٶؼبٰ سح٣اشٵ ٞه٭ ثٻ ثطضؾي ٦ٯ

زض ازاٲٻ ٶيع ٞطييبر، ٢ٯٳطٸ ٸ . قٹز قسٺ ٸ ؾذؽ يطٸضر اٶؼبٰ دػٸټف ٸ اټساٜ دػٸټف ثيبٴ ٲي

ټبي دػٸټف  زض ٶٽبشز ٶيع ٲحسٸزشز. قٹز آٴ ٲٗيٵ ٲي يآٲبض ي  ػبٲٗٻ ٵيضٸـ سح٣ي١ ٸ ټٳچٷ

 .قسٺ اؾز بٴيث

 

 لِأهؼ اىيت -1-2

ٞعٸٶي ؾٽٱ ذسٲبر ثط سٹٮيس زض ا٢شهبز ػٽبٶي اظ ش٥ ؾٹ ٸ ؾلائ١ ٲشٛيط ٲكشطشبٴ زض ٦ٷبض  

ٸ ز٢ي١   ضٸظ ټبي ثٻ ټب ضا ٶب٪عشط اظ حط٦ز ثٻ ؾٳز س٧ٷي٥ ؾبظٲبٴ ٫ط،شز يض٢بثز قسشس ٸ ديچيسٺ اظ ؾٹ

 . زض حٹظٺ ٦يٟيز ذسٲبر ؾٹ٠ زازٺ اؾز

دصشطي زض  ٴ ش٥ ٲٹيٹٔ اؾبؾي ثطاي ض٢بثزنٷبشٕ ذسٲبسي، ٦يٟيز ذسٲبر ثٻ ٖٷٹا  سٳبٲي زض

 1940سٳط٦ع ثط ٦يٟيز اظ زټٻ .  (Kandampully and Duddy, 1999) اؾز ثبظاض ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض٪طٞشٻ

 ٷشط٬ټبي سٹٮيس ٸ ثبظضؾي اظ ٦ ټب زضحٹظٺ زض اثشسا قط٦ز. طبثز ٸ حب٦ٱ زض س٧ٟط ٲسشطشز ثٹزٺ اؾز سٱ

ټب ٦كيسٺ قس ٸ ثٻ  ٦ٷشط٬ ٦يٟيز ثٻ سٳبٰ ؾبظٲبٴ 1950ټٻ ٦طزٶس، اٲب اظ اٸاؾٍ ز ٦يٟيز اؾشٟبزٺ ٲي

ر ثط سٗبٲ٭ ٲيبٴ ٦بضثطاٴ ٸ ٞطاټٱ٦يٟيز ذسٲب.  (Jiang et al., 2007)اثعاضي ثطاي ٲسشطشز ٲجس٬ ٪كز

 زسأ٦يس زاض ٲبراشؼبز ذس ي ٲيبٴ اٶشٓبضار ٦بضثط ٸ زض٤ ٶحٹٺ يآٸضٶس٪بٴ ذسٲبر ٸ ټٳچٷيٵ ٞبنٯٻ

(Hernon, 2002) . 

ٲٹػٹز ٦يٟيز ذسٲبر، ثط ٸيٕ ٲٹػٹز ٖٷبنط ٦يٟي زض ٲؤؾؿبر سٳط٦ع ٶٳٹزٺ ٸ زض  ټبي ٲس٬

سٹاٶس ثٽجٹز ٦يٟيز ضا  ٶٳبشٷس ٦ٻ ٲي سطشٵ ٖٷبنط ضا قٷبؾبشي ٲي ٶٽبشز ثب اؾشٟبزٺ اظ سحٯي٭ ق٧بٜ، ٲٽٱ

٦ٻ ثبقس  ٱ٪يطي اظ ثطٸظ ذُبټبي ٦يٟي زض ؾيؿش سٹاٶس ديف سط ٲي اٲب ضٸش٧طز ٲٷبؾت. زض دي زاقشٻ ثبقس

ټب اظ  آٴ ي ٖلاٸٺ ثط سٷع٬ ٦يٟيز، ٸٞبزاضي ٸ سٗٽس ٲكشطشبٴ ٞٗٯي ضا ثٻ قسر سٽسشس ٶٳٹزٺ ٸ اؾشٟبزٺ

طآٸضزٴ ؾُح ثٷبثطاشٵ لاظٰ اؾز سب اشٵ ذُبټب ٦ٻ ثٻ ٶٹٖي ق٧ؿز زض ث. ٶٳبشس ذسٲبر ضا ٲشٹ٢ٝ ٲي
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طاض ٪يطٶس سب ٲؿيط ٢ بثياي ٲسٸٴ ٸ ٖٯٳي ٲٹضز اضظش قٹٶس، قٷبؾبشي ٸ ثٻ قيٹٺ ٦يٟي ٲٷبؾت ٢ٯٳساز ٲي

ثب اشٵ حؿبة قٷبؾبشي، اضظشبثي ٸ . ذٹز ثٻ ؾلاٲز ٪صض ٶٳبشس ي سطشٵ ٲطحٯٻ ثٽجٹز ٦يٟي اظ حؿبؼ

٪يطي  ټب ثٻ ٶٓط ضٸش٧طز ٲٷبؾجي زض ضاؾشبي اضس٣بي ٦يٟيز ذسٲبر اظ َطش١ ديف ثٷسي اشٵ ق٧ؿز ضسجٻ

زض اشٵ سح٣ي١ ثب اؾشٟبزٺ اظ (. 1389سٹضاٶٯٹ،  يبزين ،يطچيظٶؼ) ثبقس اظ ٶبضيبششي ٲكشطشبٴ ٶٽبشي ٲي

 .قٹز سب ٲشسٸٮٹغي ٲٷبؾجي سٹؾٗٻ زازٺ قٹز ، سلاـ ٲيق٧ؿز ٸ آطبض آٴ ٭يسحٯ ٥يس٧ٷ

ثٷسي حبلار ثبٮ٣ٹٺ ق٧ؿز ثب  آٴ ٦كٝ ٸ اٸٮٹشز  آطبض  ٸ  ق٧ؿز  حبلار  انٯي سحٯي٭ ټسٜ

ط چٻ ٲ٣ساض اشٵ ټ.  (Segismundo et al., 2008) ثبقس ضشؿ٥  ٲي  قبذم زضػٻ اٸٮٹشز ي ٲحبؾجٻ

سط ثٹزٺ ٸ ا٢ساٲبر انلاحي ٲطسجٍ ثب آٴ زض اٸٮٹشز ثبلاسطي  ٶٓط ثحطاٶي قبذم ثبلاسط ثبقس، ق٧ؿز ٲٹضز

سٹاٶس ا٢ساٲبسي ضا ثطاي ٦بټف قبٶؽ ٸ٢ٹٔ ذُبټب ٸ  ثٷبثطاشٵ اشٵ س٧ٷي٥ ٲي. ذٹاټٷس زاقز ٢طاض

ټبي ٦ٯيسي َطاحي ٸ ٞطاشٷس  ي٦ٷس ٦ٻ ٸشػ٪ ټب ٞطاټٱ آٸضز ٸ ٶيع ټٳچٷيٵ ثٻ ٦بضثطاٴ ٦ٳ٥ ٲي ق٧ؿز

ز شٖسز اٸٮٹ ٸػٹز ٵشثب ا.  (McDermott et al., 1996)ضا ٦ٻ ٶيبظ ثٻ ٦ٷشط٬ ٸشػٺ زاضٶس ٲكرم ٶٳبشس

 : ٲٹضز اٶش٣بز ٸا٢ٕ قسٺ اؾز ٕيآٶچٻ زض ازاٲٻ آٲسٺ اؾز، ثُٹض ٸؾ طيٶٓ يبزشظ ٭شثٻ زلا ؿ٥شض

(Bowles, 2004; Snakar and Prabhu, 2001; Ben-Daya and Raouf, 1996; Braglia et 

al.,2003, Chang et al., 2001; Glichrist, 1993; Pillay and Wang, 2003)  

 ؿ٥شز ضشٖسز اٸٮٹ يٲكبثٽ ٲ٣ساض ٣بًيٲٳ٧ٵ اؾز ز٢ ضذساز، قسر ٸ ٦كٝ اظ يٲرشٯٟ بةيسط٦ •

ٲظب٬ ا٪ط زٸ  يثطا. ټب ٲٳ٧ٵ اؾز ٦لاً ٲشٟبٸر ثبقس دٷٽبٴ آٴ ؿ٥شٲ٣ساض ض ٦ٻ يزض نٹضس. ٷسشٶٳب سيسٹٮ

ٖسز  ثبقٷس، ٲ٣ساض ٦كٝ ٸ قسر، ضذساز بٶ٫طيث تيثٻ سطس 4ٸ  1، 3ٸ  2، 3، 2 طشٲشٟبٸر ثب ٲ٣بز تيسط٦

 تيزٸ سط٦ ٵشدٷٽبٴ ا ؿ٥شٸػٹز ٲ٣ساض ض ٵشثب ا. اؾز 12ثب  ثطثطا تيټط زٸ سط٦ يثطا ؿ٥،شز ضشاٸٮٹ

اسٟب٠  ٥شٲٹا٢ٕ  يٴ قٹز ٸ زض ثًٗثٻ اسلاٜ ٲٷبثٕ ٸ ظٲب اٲط ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٷؼط ٵشا. ؿزيٶ ٧ؿبٴشٮعٸٲبً 

 .طزيثبلا ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٶ٫ ؿ٥شثب ض

ؾٻ ٖبٲ٭  قٹز يٞطو ٲ ٦ٻ يَٹض ٻث. طزي٪ يٲسٶٓط ٢طاض ٶٳ ٦كٝ، قسر ٸ ضذساز يٶؿج زياټٳ •

 يزض ٲٹضز ٦بضثطز ٖٳٯ سٹاٴ يضا ٶٳ يعيچ ٵيچٷ ٻ٦ يزض نٹضس. ثبقٷس يٲ ي٧ؿبٶش زياټٳ يزاض ؿ٥شض

 .زض ٶٓط ٪طٞز ق٧ؿز ٸ آطبض آٴ٭ ي٧طز سحٯشضٸ
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اٲب  اؾز، اٶؼبٰ قسٺ ؿ٥شز ضشٖسز اٸٮٹ كطٞزيػٽز د يبزش٦ٻ سلاـ ظ زيٸا٢ٗ ٵشا ضٚٱ يٖٯ

 يٶٓط ٦طزٴ ٦ٯ نطٜ بش ؿ٥شٞب٦شٹض ض يټب ٸظٴ فيكبديد ٵييٸ سٗ ميسكر بظٲٷسيٶ كطٞشٻيد يټب ضٸـ

 يټب ټؿشٷس، ٸظٴ يٲشٟبٸس غشٶشب يق٧ؿز ٲشٟبٸر، زاضا يټب ٖٯز ٦ٻ حبٮز ٵشثٻ ا شياظ ؾٹ. اظ آٶٽب اؾز

 ؿ٥شٞب٦شٹض ض يټب ٲؼٳٹٖٻ طبثز اظ ٸظٴ ٥ش ٵييٮصا سٗ. ٦طز ٵييسٗ يثٻ آؾبٶ سٹاٴ يٳضا ٶ ؿ٥شٞب٦شٹض ض

 يټب اؾشٟبزٺ اظ ٲؼٳٹٖٻ ٫طشثٻ ٖجبضر ز. ق٧ؿز ٲٳ٧ٵ اؾز ٶبٲُٯٹة ثبقس يټب ټٳٻ حبٮز يثطا

 يټب ٦ٻ سٗساز حبٮز يزض ظٲبٶ ق٧ؿز ٲرشٯٝ يټب حبٮز يثطا ؿ٥شٞب٦شٹض ض يټب ٲرشٯٝ اظ ٸظٴ

 ,.Wang et al)اؾز ي٦طز، اٶشربة ثٽشط يثٷس زشاٸٮٹ سٹاٴ يټب ضا ٶٳ ٦ٻ آٴ ؾزا بزش٢سض ظ ٴ ق٧ؿز آ

٧طز شضٸ يثطا ټب زازٺ ي٭ دٹقكي٬ سحٯٲس ٥ش 2009زض ؾب٬ ٸ ټٳ٧بضاٶف  ٵيضاؾشب چ ٵشزض ا.  (2009

سط ٸ ضاحز ياظ ٶٓط ٲحبؾجبس قسٺ، يثطضؾ يټب  اضائٻ زازٶس ٦ٻ ٶؿجز ثٻ ٲس٬ ٭ ق٧ؿز ٸ آطبض آٴيسحٯ

ذسٲبر ا٦ظط  زيٟيؾٷؼف ٦ ٷسش٦ٻ زض ٞطا ٱيزاٶ يثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ ٲ ،شياظ ؾٹ. ثبقس يٲ عيٶ سط ي٦بضثطز

 يټب شٱشثٷبثطاشٵ ؾٷؼف آ. قٹٶس يثٻ نٹضر شټٷي، ٦يٟي ٸ ٲشٛيطټبي ٦لاٲي ثيبٴ ٲ زيٟيټبي ٦ ؾٷؼٻ

 ٵيټٳچٷ. سٹاٶس ٲٹضز اٶش٣بز ٢طاض ٪يطز يط ٞبظي ٲيټبي ٢ُٗي ٸ ٚ ذسٲبر سٹؾٍ قيٹٺ زيٟيق٧ؿز ٦

٪يطي اظ ٲٟبټيٱ ٞبظي،  ثٽطٺ ثب ٦ٻ يَٹض ٻث ؿشٷس،يٶ ١يز٢ يبثش٢بث٭ اضظ يثٻ آؾبٶ ؿ٥شض يب٦شٹضټبٞ

اي ثطاي اضظشبثي  سٹاٶٷس ٖجبضار ٦لاٲي ضا ثٻ نٹضر ٖجبضاسي ثب ظثبٴ َجيٗي ٲحبٸضٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲي اضظشبثي

ق٧ؿز ثٻ ٦بض ثطٶس ٸ ثب ٲطسجٍ ؾبذشٵ اشٵ ٖجبضار ثب سٹاثٕ  يټب شٱشاظ آ ٥شټط يثطا ؿ٥شض يٞب٦شٹضټب

 .ٷسشاٖٳب٬ ٶٳب ټب شٱشسطي ضا ثط ضٸي اٲشيبظار آ سط ٸ ز٢ي١ ټبي ٲٷبؾت ًٖٹشز ٲٷبؾت، سحٯي٭

 

  قيتحق اًجام ضشٍست -1-3

ذسٲبر  ٻ ٸؾيٯٻ ثرف نٷٗز ٸټبي ٲسشطشز ٦يٟيز ث ټط ضٸظٺ زاٲٷٻ ٦بضثطز ٞٗبٮيز

ټب  ٲعشز ض٢بثشي ؾبظٲبٴ سطشٵ ٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٱٹضي ٦ٻ زض ثطذي ٲٹاضز اظ ٦يٟيز ثشبثس؛ ثٻ َ ٪ؿشطـ ٲي

نٷبشٕ   سٳبٲي زض ٦يٟيز ذسٲبر .ذٹضز ٲي قٹز ٸ اشٵ اٲط زض ثرف ذسٲبر ثيكشط ثٻ چكٱ شبز ٲي

  . اؾز دصشطي زض ثبظاض ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض٪طٞشٻ ذسٲبسي ثٻ ٖٷٹاٴ ش٥ ٲٹيٹٔ اؾبؾي ثطاي ض٢بثز
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ٸ  ٦ٷٷس يٲاؾشٟبزٺ   سؼعشٻ ٸ سحٯي٭ ٖٹاٲ٭ ق٧ؿز ٸ آطبض آٴ بي اٲطٸظي اظ ضٸـټؾبظٲبٴ

ثب اؾشٟبزٺ اظ اشٵ  .٦ٷٷسقٹٶس ٦ٻ ٲحهٹٮي ثسٸٴ ٖيت ٸ ٢بث٭ ض٢بثز ثٻ ثبظاض ٖطيٻ ٲي ٲُٳئٵ ٲي

سٹاٴ حبلار ثبٮ٣ٹٺ ذطاثي زض ؾيؿشٱ، ٞطاشٷس، ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲز ضا قٷبؾبشي ٸ اثعاض ٦بضآٲس، ٲي

٦طز، ا٢ساٲبر لاظٰ ثطاي حصٜ شب ٦بټف ٲيعاٴ ٸ٢ٹٔ حبلار ثبٮ٣ٹٺ ذطاثي ضا سٗطشٝ ٸ ثٷسي اٸٮٹشز

ټبي اٶؼبٰ قسٺ ضا ثب ټسٜ سٽيٻ ٲطػٗي ٦بٲ٭ ثطاي ح٭ زض ٶٽبشز، ٶشبشغ سحٯي٭ سٗييٵ ٦طز ٸ

  . (1381، ٸ ټٳ٧بضاٴ يطيزث) ٲك٧لار آسي، ثٻ طجز ضؾبٶس

 ياؾز ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ آٴ ؾبذشبض يا  ٻشضٸ  سؼعشٻ ٸ سحٯي٭ ٖٹاٲ٭ ق٧ؿز ٸ آطبض آٴ ٧طزشضٸ

زاذ٭ ؾبظٲبٴ  يټب بؾزيؾ ي ٸ ټٳٻ ٷسشٞطا ي ٸ سٹؾٗٻ يٸ ثٻ ضٸظ ٦طزٴ َطاح يبثشاضظ يٲٷبؾت ثطا

اظ ٸ٢ٹٔ  يطيك٫يټب د سؼعشٻ ٸ سحٯي٭ ٖٹاٲ٭ ق٧ؿز ٸ آطبض آٴ ٧طزشټسٜ اظ ضٸ. طزي٪ يق٧٭ ٲ

٦بټف  ټب ٷٻشاظ ټع يبزشٲجبٮٙ ظٸ ٲحهٹلار  ٷسټبشٞطا يؾبظ ٷٻيثب ثٽ ٫ط،شز يبٶيثٻ ث. ٲك٧٭ اؾز

 (.Barney, 2001) بثسش يٲ

 ٲٹيٹٔ ٵشا يضٸ ثط ٲح١٣ قس ثبٖض ٦ٻ يا ٮٻأٲؿ ٵشسط ثعض٨ ٞٹ٠، ٟبريسٹن ثٻ سٹػٻ ثب

 ٟبشا نٷبشٕ ذسٲبسي  سٳبٲي زض ٦يٟيز ذسٲبر ٦ٻ اؾز يبسيح ٸ ٲٽٱ بضيثؿ ٶ٣ف قٹز ٲشٳط٦ع

ق٧ؿز ٸ آطبض آٴ ثب  ٭يسحٯ ٥يض ٲٹضز ازٚبٰ س٧ٷ٦ٳجٹز ٸ ذلاء اٶؼبٰ سح٣ي٣بر ز ٵيث ٵشا زض. ٷس٦ يٲ

قٹز ٦ٻ زض بي اشطاٶي احؿبؼ ٲيټذسٲبر ٸ ثٻ زؾز آٸضزٴ سؼطثيبر آٴ زض ؾبظٲبٴ زيٟيٲجبحض ٦

 زؾزسٹاٶٷس اظ سؼبضة ثٻ ټبي زش٫ط ٲيٖلاٸٺ ثط اشٵ ؾبظٲبٴ. اشٵ سح٣ي١ ثٻ اشٵ ٲٽٱ دطزاذشٻ ذٹاټس قس

 زيٟيق٧ؿز ٦ يټب شٱشآ يثٷسزشاٸٮٹ ي زض ٲٹضز ٶحٹٺ عز،ش طش٦ٹ ك٫بٲبٴيد يسٗبٸٶ آٲسٺ زض قط٦ز

 .ٷسشٶٳب شيٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹر ذٹز ضا قٷبؾب ،ٲس٬ يطيٸ ثب ثٻ ٦بض٪ يذسٲبر، اٮ٫ٹثطزاض

 

 پظٍّؾاّذاف  -1-4

آٴ زض   آطبض  ٸ  ق٧ؿز  حبلار  سحٯي٭ ٥يدػٸټف ثط آٴ اؾز ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷ ٵشټسٜ ا

اظ  ؿ٥شض يٸظٴ ٞب٦شٹضټب ٵييضا ٲحبؾجٻ ٶٳٹزٺ ٸ ػٽز سٗؿ٥ شز ضشاٖساز اٸٮٹ طشٲ٣بز يٞبظ ٍيٲح
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اظ  يٲٷ٣ُ يثٷسزشاٸٮٹ ٥شٲص٦ٹض،  ٥يزٸ س٧ٷ ١يټب اؾشٟبزٺ قٹز ٸ ثب سٯٟ زازٺ يدٹقك ٭يسحٯ ٥يس٧ٷ

  .زق٧ؿز اضائٻ قٹ يټب شٱشآ

 

 يپظٍّـالات ؤػ -1-5

٭ يٸ سحٯ طبض آٴق٧ؿز ٸ آ ٭يسحٯ ٧طزشذسٲبر ثب ضٸ زيٟي٦ يبثشاضظ ٵ دػٸټفشا يټسٜ انٯ

ط شظ يالار دػٸټكٵ ضاؾشب ؾؤيزض ټٳ. ثبقس يٲ عزشط شك٫بٲبٴ ٦ٹيزض قط٦ز د يٞبظ يټب زازٺ يدٹقك

 :٪طزز يٲُطح ٲ

 ٦ساٲٷس؟ عزش طش٦ٹ ك٫بٲبٴيد يذسٲبر زض قط٦ز سٗبٸٶ زيٟيق٧ؿز ٦ يټب شٱشآ. 1

٭ يسحٯ ٸ ٸ آطبض آٴ ٭ ق٧ؿزي٧طز سحٯشضٸذسٲبر ثب اؾشٟبزٺ اظ  زيٟيق٧ؿز ٦ يټب شٱشآ يضسجٻ ثٷس. 2

 چ٫ٹٶٻ اؾز؟ يٞبظ ٍيزض ٲح ټب زازٺ يدٹقك

  

 قلوشٍ پظٍّؾ -1-6

٭ ق٧ؿز ٸ آطبض آٴ ي٧طز سحٯشضٸٸ  ز ذسٲبريٟي٦ ي دػٸټف زض حٹظٺ ٵشا ياظ ٶٓط ٲٹيٹٖ

 -90 يټب ؾب٬ يظٲبٶ ي ٦ٻ زض ٞبنٯٻ ثبقس يٲ ي، ٦بضثطز ٸ ٶٹٔ دػٸټف ټب زازٺ ي٭ دٹقكيٸ سحٯ

طاٴ ٸ شٲسآٴ  يآٲبض ي ٸ ػبٲٗٻ عزشدػٸټف اؾشبٴ  ٵشا يٲ٧بٶ ي ٲحسٸزٺ. اؾز اٶؼبٰ ٪طٞشٻ 1389

 .ثبقس يٲ عزش طشك٫بٲبٴ ٦ٹيد يسٗبٸٶ  قط٦ز ي٦بضقٷبؾبٴ ٞٷ

 

 پظٍّؾ سٍؽ اًجام -1-7

 يكشٳبياَلاٖبر، د يػٳٕ آٸض ي ٹٺيٸ اظ ٮحبِ ق ي١ اظ ٮحبِ ټسٜ ٦بضثطزيضٸـ سح٣

 ي ثٻ ٲٷٓٹض ٲُبٮٗٻ يا ػٸټف اظ ضٸـ ٦شبثربٶٻٵ دشټب ٸ اَلاٖبر ا زازٺ يآٸض ػٳٕ يثطا. اؾز

 ياثعاض انٯ. اؾز ، دطؾكٷبٲٻ ٸ ٲهبحجٻ اؾشٟبزٺ قسٺ١يسح٣ ي ؾبث٣ٻ يبر ٲٹيٹٔ ٸ ثطضؾيازث


