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 مقدمه

، ابتدا اهداف و آرمان ها تدوين مي گردد و سـپس از طريـق برنامـه ريـزي                   1"زشينظام آمو "در هر   
  .آموزشي و تقطيع زماني، در جهت رسيدن به اين اهداف گام برداشته مي شود

به جرات مي توان ادعا نمود كه يكي از مهمترين اهداف يك نظام آموزشي، همنوايي دانش آمـوزان                  
 بتوان گرفت، بـه بيـان صـريح تـر،           اير از آن است كه از آن نتيجه         اما اين كلام كلي ت    . با جامعه است  

هدف و خواسته اصلي يك نظام آموزشي تربيت نو نهالان  و فرزندان يك نسل مطابق نيازهـا، آرمـان                    
علاوه بر اين، وظيفه يك نظام آموزشي تنها تربيت يك نيـروي      .ها و مقاصد فرهنگي يك جامعه است      

 گوناگون و صنايع يك كشور نيست، بلكه يك نظام آموزشي، خواهـان             انساني متخصص براي مشاغل   
تعليم و تربيت فرزندان يك نسل مطابق آرمان ها و ارزش هاي فرهنگي جامعه و تربيـت شـهرونداني                   

  ).1380كاشاني، (تاي جامعه اساز هر جهت مفيد بر

يـل قـرار گيـرد و       لذا براي دست يابي به اين اهداف نخست جو مدرسـه بايـد مـورد تجزيـه و تحل                  
  .راهكارهايي جهت شناخت مدرسه ارائه شود

واثرهاي آن بر عملكرد كلي مدرسه در دهـه هـاي اخيـر توجـه پژوهـشگران                  2موضوع  جو مدرسه   
برخي از پژوهشگران معتقدنـد كـه جـو مدرسـه در ميـان سـاير                . بسياري را به خود جلب كرده است      

 كه مي توان با دستكاري آن به تحقق اهداف تربيتي           متغيرهاي مربوط به مدرسه از عوامل نادري است       
همچنين نتايج دسته اي از پژوهش ها حـاكي از آن اسـت كـه رضـايت اعـضاي سـازمان                      .كمك كرد 

، خود يك ارزش اساسي محسوب مي شود، بنابراين، اقدام هـايي كـه در جهـت    همدرسمدرسه از جو   
حـصيلي دانـش آمـوزان نيـست، بلكـه دلايـل       بهبود صورت مي گيرد، تنها به منظور تسهيل موفقيت ت        

                                                            
1 -Educational System 
2 -Atmosphere of school 
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انساني نيز ايجاب مي كند كه هر فرد بتواند در محيط كار و تحصيل خود از فضاي رواني سالم، پذيرا،                
  ).1،1997اينسكو(عقلاني و آرامبخش برخوردار شود 

 فـضاهاي    جـو و      براي اجـراي تغييـرات مهـم در مـدارس بحـث            1980 و   1970هاي    در طول دهه  
از ميـان كـساني كـه بـه     . نيز مطرح شد كه اصلاحات زيادي در آموزش و پرورش ايجاد كرد       فرهنگي  

 3و سايزر 2توان به گودلد       مــدرسه و تغيير در آن دل بسته بودند مي         جواصلاحات آموزشي با تاكيد بر    
مدرسـه عبـارت از     جـو    :كنند   مدرسه چيست؟ مطرح مي    جو  آنان در جواب اين سوال كه     . اشاره كرد 

 تمام افـراد حاضـر در        مدرسه شامل  جو. افتد  محيط كلي است كه در آن تربيت فراگيران اتفاق مي         يك  
بيـنش افـراد،    :  داراي عناصري است كه عبارتنـد از       مدرسه و روشي كه مدرسه عمل مي كند، است و           

هاي   تها، انتظارات، همكاري، رقابت، فعالي      ها، نگرش   ها، گروه   ها، قدرت روابط، محرك     ها، نقش   ارزش
  ).1382آهنگچيان، (يابي، بازخورد، بازي و فضاها ها، ارزش آموزان، مراقبت دانش

  

  بيان مساله

عاطفي معرف عواطفي است كه بواسطه      -در موسسات روانشناختي فعلي واژه جو يا فضاي اجتماعي        
ت كـه   در حال حاضر اين واقعيت انكار ناپـذير اس ـ        . بوجود مي آيد  روابط ميان فردي در هر سازماني       

عامل احساسات و عواطف بر همه جنبه هاي فرهنگي تاثير گـذار اسـت و همينطـور در سـازمان بـر                      
، بـه نقـل از كمـاري هينهـا و           1981اشـنايدر،   (ارزيابي، پيش بيني، تغييـرات و اصـلاحات تـاثير دارد          

  ).1994همكاران، 

شخص، سازمان خـود را بـا   در واقع . نگرش اعضاي سازمان بر انگيزه و رفتارشان تاثير مستقيم دارد     
اين جو سازماني بـه مثابـه يـك ويژگـي و            . توجه به جو موجود و تعاملات في مابين تعريف مي كند          

در نتيجه جو سازماني چكيده اي از احساسات شـخص نـسبت بـه              . صفت سازماني مورد توجه است    
  ).1994كماري هينها و همكاران، (سازمانش است

                                                            
1 -Ainscow 
2 -gudled 
3 ‐Sizer 
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شاره دارد به كيفيت دروني يك سازمان به گونه اي كه اعضاي آن، ايـن               اقليم يا جو سازماني، بويژه ا     
ه مدرسـه اي را از      كيفيت را ادراك و تجربه كنند، به عبارت ديگر مجموعـه ويژگـي هـاي درونـي ك ـ                 

يز ساخته و رفتار كاركنان آن را تحت تاثير قرار مي دهد، جـو سـازماني آن مدرسـه                   مدرسه ديگر متما  
  ).1378بند، علاقه (ناميده مي شود

بينش درمورد جو و انواع فضاهاي حاكم بر سازمان ها مي تواند بر رشـد و توسـعه مراجـع تربيتـي                      
مطالعات انتقادي در زمينه يابي در مورد جو سازماني بيانگر آنست كه عوامل سازماني              . موثر واقع شود  

بادوام و قابل اندازه گيـري      اين عناصر   . مشترك در تاثير گذاري بر اين فضا و كيفيت آن دخالت دارند           
هستند كه در اين بين نقش رفتار و ارتباط فردي برجسته است، بنابراين جو سازماني مربوط مي شـود                   

، بـه نقـل از كمـاري هينهـا و همكـاران             1983فيلد وابل سون،    (به ساختار، فرآيند و نقش در سازمان        
،1994(  

ر قابل توجـه    ابسيبهبود بهداشت تربيتي آن     شناخت ابعاد مختلف جو اجتماعي و عاطفي مدرسه در          
  )1378علاقه بند، (است و در نتيجه اشراف به مفاهيم و جنبه هاي متنوع فضاي سازماني الزاميست

 عاطفي مدرسه با چشم انداز اندازه گيري شـناخت دانـش آمـوزان از جـو                 -پرسشنامه جو اجتماعي  
  . عاطفي موسسات تربيتي شكل گرفته است-اجتماعي

راين محقق با انجام اين پژوهش قصد دارد به بررسي اين مساله بپردازد كه آيـا پرسـشنامه مـورد                    بناب
  نظر در مدارس ايران نيز اهداف مورد نظر را بررسي مي كند يا نه؟

  اهميت و ضرورت پژوهش

ماهيت محيط هاي اجتماعي كار در سـازمان هـا، از موضـوع هـاي مـورد توجـه علـوم رفتـاري و                         
، بـا تحقيقـات     1940  و 1930مطالعه زمينه هاي اجتماعي رفتار انسان، در دهـه هـاي            . اجتماعي است 

لوين معتقد بود كه رفتار انسان تابع تعامل شخصيت يـا نيـاز هـاي فـرد بـا                   .  آغاز شد  1))كرت لوين ((
از اين رو توجه به توصيف و تحليل محيط ها بـه عنـوان   . نيروهاي رواني و اجتماعي محيط فرد است 

حاصل اين اعتنـا  .  هاي نيروهايي كه رفتار انسان را تحت تاثير قرار مي دهند، حائز اهميت است       ميدان
  ).1378علاقه بند،(در محيط هاي سازماني، مطالعات پيرامون جو سازماني و مفاهيمي نظير آن است

                                                            
1 -Lewin 
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 گذرانند، را تجربه مي كنند و زمان زيادي را در آن مي)) مدرسه((از آنجا كه بيشتر كودكان سازمان 
از معلمان و همسالان خود در مدرسه حرف شنوي بيشتري دارند و با آنان همانند سازي مـي كننـد ،                     

بنابراين شناخت ابعـاد    .اين نهاد مي تواند تاثير مستقيمي روي رشد عاطفي و اجتماعي بچه ها بگذارد               
 ــ    ــسيار قاب ــي آن ب ــت تربيت ــود و بهداش ــازمان در بهب ــاعي س ــاطفي اجتم ــو ع ــف ج ــه مختل ل توج

  ) .1982، 1اندرسون(است

در سال هاي اخير تحقيقات تعيين كننده اي در تعليم و تربيت انجام شده است كه ظـاهرا بـه ابعـاد                      
غير درسي پرداخته ولي عملا تاثير شگرفي بر پيشرفت تحصيلي و رشد همه جانبه شخـصيت دانـش                  

قيقاتي اشاره كرد كه مدرسه را بعنوان       از عمده ترين اين تحقيقات، مي توان به تح        . آموزان داشته است  
. يك نظام اجتماعي نگريسته و به نوع روابط موجود در مدرسه و نتايج حاصل از آن توجه كرده است                  

در اين تحقيقات مدرسه بعنوان جامعه اي كوچك تلقي شده كه ارتباط اعضاي آن با يكديگر، فـضاي                  
. ت انگيزشي براي معلمـان و دانـش آمـوزان اسـت        اجتماعي معيني را به وجود مي آورد كه داراي اثرا         

 عاطفي و تربيتي مدرسه مـي توانـد بوسـيله ارزيـابي هـايي در                -مطالعه از منظر جو اجتماعي    بنابراين  
  ).1378كديور، ( .شرايط واقعي به تئوري هاي رفتار سازماني منجر گردد

اهنمـايي در كـشور هنـد        عاطفي مدرسه كه براي دانش آموزان سـطح ر         -در پرسشنامه جو اجتماعي   
له يس ـغير هاي شخصي است كـه مـي توانـد بو          طراحي شده است، تاكيد بر تقابل عناصر محيطي بر مت         

در ايـن روش    . اشخاص منشا تاثير باشد   ... انگيزش ها، توانايي ها، رضايت مندي، احساس سودمندي         
  .ماعي موثر مي شودامكان تحليل شخص و درك رفتار گروه در يك موقعيت واقعي و در شرايط اجت

  

  سئوالات تحقيق

   عاطفي مدرسه كدامند؟-پرسشنامه جو اجتماعيامل تشكيل دهنده عو-1

  في مدرسه از روايي قابل قبولي برخوردار است؟ط عا-آيا پرسشنامه جو اجتماعي-2

   عاطفي مدرسه از پايايي قابل قبولي برخوردار است؟-آيا پرسشنامه جو اجتماعي-3

                                                            
1 -Anderson 
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  از چه هنجارهايي برخوردار است؟ مذكور آزمون -4

  رابطه دارد؟دانش آموزان  عاطفي مدرسه با پيشرفت تحصيلي -آيا جو اجتماعي-5

  اهداف تحقيق

 عـاطفي مـدارس   -دستيابي به يك ابزار عيني، پايـا و روا بـراي سـنجش جـو اجتمـاعي             :هدف كلي 
  .راهنمايي دخترانه شهر تهران است

  اهداف جزيي

  ي پرسشنامهبررسي روايي و پاياي-1

  بررسي ساختار عاملي موجود در پرسشنامه-2

  بررسي تفاوت نمرات پايه هاي مختلف تحصيلي-3

  تهيه جدول نرم-4

  فراهم كردن زمينه هاي لازم جهت پژوهش هاي آتي-5

  

  تعريف مفاهيم

 جـو مدرسـه     ، مدرسـه ديگـر جـدا مـي كنـد           از  ويژگي هاي دروني كه يك مدرسـه را        :جو مدرسه 
  ).1381، به نقل ار گودرزي، 1986، 1 و كرافتهاپلين(گويند

تركيبي از دو بعد رهبـري مدرسـه و تعامـل هـاي معلمـان و دانـش آمـوزان                    : جو اجتماعي مدرسه  
  ).1381، به نقل از گودرزي، 1986هاپلين و كرافت،(است

 جـو عـاطفي مدرسـه چكيـده اي از احـساس شـخص نـسبت بـه سـازمانش                      :جو عاطفي مدرسه  
  ).1994، به نقل از كماري هينها و همكاران، 1986اشنايدر، (است

                                                            
1 -Haplin & Craft 
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 به مقدار يادگيري هاي آموزشگاهي دانش به صـورتي كـه توسـط آزمـون هـاي                  :پيشرفت تحصيلي 
  ).1365سيف، (مختلف درسي سنجيده مي شود، اشاره مي كند

  اجراي يك آزمون بر اساس يك دستورالعمل استاندارد شده و تحت شرايط يكسان بـر               :1هنجاريابي
روي گروه نمونه تصادفي انتخاب شده از جامعه اي كه آزمون بـراي آن جامعـه انتخـاب شـده بـراي                      

  ).1384شريفي، (بدست آوردن نرم هاي آن آزمون

روايي عبارتست از توافق بين نمره آزمون با صفت يا خصيصه اي كه آزمـون بـراي انـدازه                   : 2روايي
  ).1382كرمي، (يري آن ساخته شده استگ

 منظور از پايايي، ثبات نمرات پاسخ دهندگان به آزمون و سنجش هاي مكرر بر روي افـراد                  :3پايايي
  ).1381بهرامي، (واحد و همساني سئوالات آزمون است

  

 آزمون وسيله اي عيني و هنجار شده كه براي اندازه گيري نمونه اي از رفتار بكار برده مـي                    :4آزمون
  ).1364، ترجمه براهني، 1984آناستازي، (شود

تحليـل عوامـل يـك      . يك روش تعيين روايي سازه استفاده از تحليل عوامـل اسـت           : 5تحليل عوامل 
روش پيشرفته آماري است كه تحليل همبستگي هاي دروني بين مجموعه اي از متغير ها و تبيين ايـن                   

آلـن ويـن،    (همبستگي ها بر حسب تعداد معدودي از متغير هاست كه تحليل عوامل ناميده مـي شـود                
  ).1374، ترجمه دلاور، 1979

  تعريف عملياتي

مـي  ه مقيـاس هـاي آزمـون         منظور نمره عملكرد آزمودني در خـرد       : عاطفي مدرسه  -جو اجتماعي 
  .باشد

                                                            
1 ‐Standardization 
2 ‐Validity 
3 ‐Reliability 
4 ‐Test 
5 ‐Factor Analysis 
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مـورد هنجاريـابي    خرده مقيـاس هـاي آزمـون        منظور نمره عملكرد آزمودني در      : پيشرفت تحصيلي 
  .است

 اول، دوم و سوم راهنمايي هستند كـه         پايهر  منظور دانش آموزان دخت   : دانش آموزان دوره راهنمايي   
  .گي مي كنندددر تهران زن

  

  

  

  

  

  

  فصل دوم
  ادبيات تحقيق
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