
أ 

 فهرست مطالب

 عنوان                                                                                                      صفحه 

 

 كليات تحقيق : فصل اول

 2 .................................................................................................................................................................................................. مقدمه 

 4 ......................................................................................................................................................................................... بيان مسئله 

 6 ................................................................................................................................................................ اهميت و ضرورت تحقيق 

 9 ..................................................................................................................................................................................... اهداف تحقيق 

 9 ........................................................................................................................................................................... ي تحقيق فرضيه ها

 10 .......................................................................................................................................................... تعاريف واژه ها و اصطلاحات 

 10 .................................................................................................................................................................................... تعاريف نظري 

 12 ................................................................................................................................................................................ تعاريف عملياتي 

 

  تحقيق پيشينه نظري و پژوهشي: فصل دوم

 14 ......................................................................................................................................................... پيشينه نظري تعهد سازماني 

 16 .............................................................................................................................................................. نظريه هاي تعهد سازماني 

 19 ...................................................................................................................................................................... اهميت تعهد سازماني 

 20 ........................................................................................................................................................................................... انواع تعهد 

 22 ......................................................................................................................................................... عوامل موثر بر تعهد سازماني 

 23 .......................................................................................................................................... نظريات مختلف درباره تعهد سازماني 

 26 .................................................................................................................................................. ير و آلن  مدل تعهد سازماني مي

 29 ......................................................................................................................................................................... مدل ماتيو و زاجاك 

 30 .................................................................................................................................................................... مدل مودي و همكاران 



ب 

 32 ............................................................................................................................................. مدل تعهد سازماني هانت و مورگان 

 32 ........................................................................................................................... ويژگي هاي شخصيتي موثر بر تعهد سازماني 

 33 ...............................................................................................................................................خصوصيات شغلي و تعهد سازماني 

 33 ............................................................................................................................................. كاهش وفاداري كاركنان به سازمان 

 34 ............................................................................................................... تأثير روابط گروهي و روابط رهبري و تعهد سازماني 

 35 ................................................................................................................................. هكارهاي موثر در افزايش تعهد سازماني را

 36 ................................................................................................................................................ پيشينه نظري سبك هاي رهبري 

 36 ................................................................................................................................................................................................ رهبري 

 39 .......................................................................................................................................................... نظري هاي هدايت و رهبري 

 41 ......................................................................................................................................................  مطالعات دانشگاه ايالتي اوهايو

 42 ............................................................................................................................................................. مطالعات دانشگاه ميشيگان

 43 ...................................................................................................................................................................................  شبكه مديريت

 44 .........................................................................................................................................................................  سبك سنج مديريت

 45 ..........................................................................................................................................................  سبك هاي چهارگانه ليكرت

 46 .................................................................................................................................................... ي نظريه هاي موقعيتي و اقتضاي

 46 ......................................................................................................................................................................... الگوي رهبري فيدلر 

 47 .................................................................................................................................................  تئوري رهبري مبتني بر موقعيت

 49 .......................................................................................................................................................................  هدف -تئوري مسير 

 50 .................................................................................................................................................................  تئوري رهبري مشاركتي

 51 .............................................................................................................................................  تئوري هاي جديد در حوزه رهبري

 54 .............................................................................................................................................................  چالشهاي رهبري سازماني

 55 ...................................................................................................................................................... پيشينه نظري عدالت سازماني 

 60 ................................................................................................................................................................................... اهميت عدالت 

 62 .......................................................................................................................................... مديريت منابع انساني و عنصر عدالت 



ت 

 63 ........................................................................................................................................ كاركنان سازمانها به عدالت علل توجه 

 65 ........................................................................................................................................................................ ابعاد عدالت سازماني 

 69 ...................................................................................................................................................................... عوامل موثر در عدالت 

 73 ............................................................................................................................................................ عوامل موثر بر درك عدالت 

 74 .............................................................................................................................................. ديدگاه هاي نظري عدالت سازماني 

 74 ..................................................................................................................................................................................... نظريه برابري 

 75 ..................................................................................................................... واكنش هاي اشخاص در مقابل برابري و نابرابري 

 76 ...................................................................................................................................................................... مدل ارزش هاي گروه 

 77 .............................................................................................................................................................. پيامدهاي عدالت سازماني 

 79 .............................................................................................................................................................................. يقات پيشين تحق

 79 ................................................................................................................................................................ پيشينه پژوهشي خارجي 

 82 ................................................................................................................................................................. پيشينه پژوهشي داخلي 

 85 ......................................................................................................................................................................................... جمع بندي

 روش پژوهش : فصل سوم

 87 ...................................................................................................................................................................................... روش تحقيق 

 87 ..................................................................................................................................................................................... جامعه آماري 

 87 ................................................................................................................................................... روش نمونه گيري و حجم نمونه 

 88 ................................................................................................................................................................... ابزار گردآوري اطلاعات 

 92 ...................................................................................................................................................................  داده هاروش گردآوري 

 92 ....................................................................................................................................................................... روش اجراي پژوهش 

 92 ....................................................................................................................................................................................... روش آماري 

 

 

 



ث 

 جزيه و تحليل داده ها ت: فصل چهارم

 94 .......................................................................................................................................................................... يافته هاي توصيفي 

 96 ....................................................................................................................................................................... يافته هاي استنباطي 

 بحث و نتيجه گيري : فصل پنجم

 103 ............................................................................................................................................................................... خلاصه پژوهش 

 104 ...................................................................................................................................................................... بحث و نتيجه گيري 

 107 ............................................................................................................................................................... محدوديت هاي پژوهش 

 108 ....................................................................................................................................................................................... پيشنهادات 

 109 .................................................................................................................................................................... فهرست منابع فارسي 

 113 ................................................................................................................................................................. فهرست منابع انگليسي 

 پيوست ها 

 پرسشنامه عدالت سازماني) الف

 پرسشنامه سبك مديريت) ب

 پرسشنامه تعهد سازماني) ج

 چكيده انگليسي 



ج 

 فهرست جداول

 عنوان                                                                                                       صفحه 

 81 ............................................................................................................. اعتبار و پايايي پرسشنامه عدالت سازماني : 3-1جدول 

 84 ............................................................................................. ايب پايايي و اعتبار پرسشنامه رفتار شهروندي ضر -3-2جدول 

 94 ......................................................................... بررسي ميانگين و انحراف استاندارد عدالت سازماني و ابعاد آن: 4-1جدول 

 95 .......................................................................................................... ميانگين سبك مديريت و ميانگين ابعاد آن -4-2جدول 

 95 ............................................................................................................ ميانگين تعهد سازماني و ميانگين ابعاد آن -4-3جدول 

 96 ................................................................................... سازماني و تعهد سازمانيضريب همبستگي بين عدالت   -4-4جدول 

 96 ........................................................................... ضريب همبستگي بين ابعاد عدالت سازماني و تعهد سازماني -4-5جدول 

 97 ................................................................... ضريب همبستگي بين سبك مديريت رابطه مدارو تعهد سازماني -4-6جدول 

 97 ................................................................ ضريب همبستگي بين سبك مديريت وظيفه مدار و تعهد سازماني -4-7جدول 

 98 ..................................... ريب همبستگي چندگانه پيش بيني تعهد سازمانيضريب همبستگي و مجذور ض -4-8جدول 

 98 ........................................................................................................................آزمون معناداري رگرسيون چندگانه -4-9جدول 

 99 ........................................................... پيش بيني كننده هاي تعهد سازماني براساس ابعاد عدالت سازماني -4-10جدول 

 100 ................ ضريب همبستگي و مجذور ضريب همبستگي چندگانه پيش بيني تعهد سازماني كاركنان -4-11جدول 

 100 ................................................................................................................... آزمون معناداري رگرسيون چندگانه -4-12جدول 

 101 ................................. پيش بيني كننده هاي تعهد سازماني كاركنان براساس ابعاد سبك هاي مديريت -4-13جدول 



ح 

 فهرست نمودارها

 عنوان                                                                                                       صفحه 

 28 ......................................................................................................... مدل سه بخشي تعهد سازماني مي ير و آلن : 2-1ار نمود

 30 ...........................................................................عوامل ضروري به عوامل همبسته و پيامدهاي تعهد سازماني : 2-2نمودار 

 31 ........................................................................... عوامل مؤثر و نتايج ناشي از تعهد سازماني مودي و همكاران : 2-3نمودار 

 39 ............................................................................................................................................ رابطه قدرت و نفوذ رهبر : 2-4نمودار 

 44 .................................................................... ناي نوع نگرش مدير نسبت به افراد و توليد شبكه مديريت بر مب: 2-5نمودار 

 75 ................................................................................................ خلاصه اي از نتايج مقايسه برابر را نشان مي دهد: 2-6نمودار 

 



١ 
 

 

 

 

 

 فصل اول 
 كليات تحقيق

 

 

 

 

 

 

 



٢ 
 

 

 

 :مقدمه

در سالهاي اخير به نيروي انساني سازمان ها توجه بسياري شده و بدين منظور گام هاي موثري نيز در 

جهت نهادينه كردن اين حركتها آغاز گرديده كه بايد از زواياي مختلف به آن نگاه كرد و ارتباط آنها را با هم 

يابي صحيح، كاهش حقوق، موثر مدير با كاركنان، عدم ارزش عواملي مانند عدم ارتباطكشف نمود، چرا كه 

عدم رشد، ارتقاء و غناي شغلي مي تواند اين محيط را از حالت تعادل خارج سازد به عبارت ديگر تا زماني كه 

عاليتهاي سازمان نيروي انساني از عدالت، رضايت، انگيزش و تعهد شغلي قابل قبول برخوردار نباشد، ساير ف

 ).1389 ايماني،( تيجه و ثمره لازم را نخواهد داشتن

است و  1يكي از متغيرهايي كه مي تواند در تحقق اهداف سازمان نقش اساسي ايفا كند تعهد سازماني

تعهد سازماني رفتارهاي افراد را تحت تأثير قرار مي دهد، تعهد بيانگر احساس هويت و وابستگي فرد به 

سازمان است، هيچ سازماني نمي تواند بدون تعهد و تلاش كاركنان موفق گردد، كاركناني كه داراي تعهد و 

كنند، زمان مي مانند و كار مي تري در ساپايبندي هستند نظم بيشتري در كار خود دارند و مدت بيش

تعهد سازماني مانند . و كاركنان به سازمان را حفظ كرده و پرورش دهندو پايداري خود  مديران بايد تعهد

مفاهيم ديگر رفتار سازماني به شيوه هاي متفاوت تعريف شده است، البته معمولي ترين شيوه برخورد با تعهد 

نوعي وابستگي عاطفي به سازمان در نظر مي گيرند و يا نوعي احساس  سازماني آن است كه تعهد سازماني را

ت، تعهد سازماني يك نگرش مهم شغلي و سازماني است كه در طول سوفاداري به سازمان بيان شده ا

سالهاي گذشته مورد علاقه بسياري از محققان رشته هاي رفتار سازماني و روان شناسي خصوصا روان 

ست، تأثير مثبت تعهد سازماني بر عملكرد سازمان ها در بسياري از تحقيقات مورد شناسي اجتماعي بوده ا

افرادي كه داراي تعهد كمتري هستند خروج از كار در آنها بيشتر بوده و غيبت از كار . تأييد قرار گرفته است

 ).1388 يعقوبي و همكاران،(نيز در آنها ديده مي شود 
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تعهد سازماني، شهروند مداري، : با فرايند هاي حياتي سازماني مثل عدالت سازماني به علت ارتباط آن 

 ).2002،  1كوايت كل(رد اهميت زيادي پيدا كرده است رضايت شغلي و عملك

يع عادلانه عدالت نام نهاده اند، زيرا بر توزبرخي از صاحب نظران نظريه برابري را نظريه گسترش 

 ). 1384رضائيان،(به سطح بالايي از انگيزش تمركز دارد درآمدها در ميان انسان ها براي دستيابي 

به عنوان  2انديشمندان و پژوهشگران حول محور عدالت سازماني در آخرين دهه قرن بيستم بيشتر توجه

 ).1990،  3گرينبرگ(يك مفهوم مهم و موضوع اصلي تحقيق در روان شناسي صنعتي و سازماني بوده است 

 ).1997، 4كورپانزو(برابري و لحاظ رفتار اخلاقي در يك سازمان مي باشد عدالت در سازمان بيانگر 

يد، در غير اين به طور عملي به اجرا درآ سازمانها نبايد فقط به يك شعار تبديل شود بلكه بايد عدالت در

 صورت تعهدات سازماني كارگران و كارمندان نيز كاهش مي يابد و به سلامت و انسجام سازمان خلل وارد 

وري سازمان خود  رهمي كند و وظيفه خود را به بهترين نحو انجام مي دهند و با انجام وظايف فرانقشي به به

، بديهي است كه بهره وري هر سازمان نيز به نوبه خود به بهره وري ملي و بقاي هر كشور كمك مي كنند

 .كمك خواهد كرد

ر به يك نسبت مورد توجه افراد عادي، رهبري فرآيندي آنچنان رمزآلود است كه از زمان هاي دو

ليكن افراد عادي در جستجوي رهبري بوده اند تا با تمسك به او . قرار گرفته است  دانشمندان و پژوهشگران

رسند، ولي دانشمندان اغلب سعي داشته اند جنبه ها و  از ظلمات زندگي خاكي به سرچشمه حيات جاودانگي

ه و تحليل قرار دهند تا شايد از اين رهگذر بتوانند ويژگي هاي رهبري عوامل متفاوت رهبري را مورد تجزي

ي ملل مختلف اري از اسطوره ها و افسانه هاهمچنين جوهر بسي .مورد نياز مردمان زمانه خويش را برشمارند

ها، ، كارداني و قدرت تصميم رهبراني شجاع و زيرك بوده است كه توانسته اند در لحظاتي حساس، ملتحضور

تاثير رهبري . ي پرتگاه حوادث به سلامت عبور داده و به سرمنزل مقصود رسانندگروهها و سازمانها را از لبه 

آنچنان قاطع و پر اهميت است كه اغلب در ذهن آدمي جائي براي انديشيدن به ساير عوامل توفيق يا شكست 

                                                 
١ - Colequeite 
٢ - organizational  justice 
٣ - Greenberge 
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شي فردي و گروهي ايفا مي كند عنوان رهبري به دليل نقشي كه در اثربخ .)1387مرداي،(باقي نمي گذارد

، انسانها را طي اعصار ني است و از آنجا كه موضوع رهبريبسيار مشهوري در مبحث مديريت منابع انسا

 ).1383رضائيان،(گوناگون مفتون خود كرده است، تعاريف فراواني از آن شده است

 

 :بيان مسأله

حال توسعه بايستي زمينه را به گونه اي فراهم سازند  ويژه در كشورهاي توسعه نيافته و دره ها بسازمان

كه كاركنان و مديرانشان با طيب خاطر تمامي تجربيات، توانايي ها و ظرفيت هاي خود را در جهت اعتلاي 

، تعهد سازماني اهداف سازماني به كار گيرند، اين امر ميسر نخواهد شد مگر آنكه اصول و قواعد مربوط به 

 .و بسترهاي لازم براي پياده سازي اينگونه رفتارها فراهم گردد عدالت سازماني ،سبك مديريت

ص يكي از مشكلات شهرداري شيراز در سالهاي گذشته مشكلات متعددي است كه اين سازمان در خصو

بطوريكه بسياري از كاركنان با وجود آنكه مسير سخت و طولاني استخدام  منابع انساني در پيش داشته است،

را طي كرده و مشغول كار شده اند اما در زماني بسيار ... گزينش و ، مصاحبه تخصصي،جمله آزمون ورودياز 

ساير سازمان ها و يا بخش  و جذبكوتاه با به دست آمدن كوچكترين فرصتي اين سازمان را ترك كرده 

مشكل به عنوان فرار تا آنجا كه مسؤلين مربوطه از اين  ،خصوصي و حتي بازار آزاد كسب و كار شده اند

برخي از كاركناني كه موفق به ترك سازمان نشده اند مشكلاتي را براي آن . مغزها از اين سازمان ياد كرده اند

، تعهد سازمانيلات را ميتوان در عدم ايجاد كرده اند كه با شناختي اندك وبررسي اوليه علل اين مشك

  .تجو كردجس... و  رضايت شغلي ،استرس شغلي انگيزش شغلي،

نيروي انساني با تعهد و تعلق اندك نه تنها خود در جهت نيل به اهداف سازمان حركت نمي كند بلكه 

. در ايجاد فرهنگ بي تفاوتي نسبت به مسائل و مشكلات سازمان در ميان ساير همكاران مي تواند موثر باشد

در تز ) 2003( 1سازد به طوري كه دياناوستمهمتر از اين سازمان را در تحقق اهداف و آرمانهايش ناكام مي 
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كارشكني،  رنج هاي رواني و اي خود اظهار نموده بي عدالتي باعث يك رشته از عكس العملهايي چونردكت

 .انصراف از كار و امتناع از وظيفه مي گردد

ترين كاركنان حداقل با دو منبع در مورد  اجراي عدالت در سازمان با نقض آن مواجه هستند، واضح 

او مي تواند  ،اين منابع سرپرست يا مدير مستقيم فرد است، اين سرپرست نسبت به زيردست اختيار تام دارد

منبع دومي كه كاركنان . يع زيردست اثر بگذاردفريل افزايش پرداختها يا فرصتهاي تبر پيامدهاي مهمي از قب

ت، اگر چه اين منبع نامحسوس سسازمان ات اين عدالت يا بي عدالتي را به آن منسوب كنند، خود اسممكن 

 ).1385امي و شكركن، نع(ت ولي توجه به آن نيز مهم است تر اس

عدالت و اجراي آن يكي از نيازهاي اساسي و فطري انسان است . در طرف ديگر عدالت سازماني قرار دارد

كرده است و بعضي  كه همواره در طول تاريخ وجود آن بستري مناسب جهت توسعه جوامع انساني فراهم

مديران تصور مي كنند كه تنها از طريق اختصاص پاداش هاي مالي مي توانند مجري عدالت بوده و بر سهم 

در حالي كه بايد توجه نمود كه برخورد منصفانه و عادلانه با كاركنان موجب رضايت  .تعهد كاركنان بيفزايند

عدالت سازماني به علت ارتباط آن با فرآيندهاي . آنها و احساس برابري و افزايش خشنودي آنها مي گردد

كرده است حياتي سازماني مثل تعهد سازماني، شهروند مداري، رضايت شغلي در عملكرد، اهميت زيادي پيدا 

 ).2002، 1كلكوايت(

سبك يد كه در كشور ما مسأله آچنين بدست مي و با توجه به آنچه كه ذكر شد از گزارش ها و آمار 

تعهد سازماني و جوانب ديگر وابسته به آنها به صورت كارشناسانه و حرفه اي كمتر  عدالت سازماني، مديريت،

 .قرار گرفته است لمورد تجزيه و تحلي

 

 

 

 

                                                 
١ - Colequeite 
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 :اهميت و ضرورت تحقيق

اهميت نيروي انساني در سازمان تا به اندازه اي است كه آنها را مشتريان داخلي مي نامند و مي توان 

گفت تا زماني كه مشتريان از فعاليت خود خشنود نباشند، جلب رضايت مشتريان بيروني بسيار سخت و 

اشد و از توانمندي خويش در پيشبرد اهداف اگر نيروي كار عرق سازمان نداشته ب. شايد غير ممكن باشد

سازمان استفاده ننمايد، سازمان به اهداف خود نخواهد رسد، بديهي است كليه نرم افزارها و سخت افزارها و 

تكنولوژي هاي پيشرفته ابزاري هستند كه شرط اصلي استفاده كارآمد از آنها داشتن نيروي انساني آموزش 

ت و موفقيت سازمان وابسته به كار و تلاش اين نيروها است، بهره گيري بهينه از ديده علاقه مند و متعهد اس

توانمندي كاركنان موسسات از اهداف اوليه هر سازمان مي باشد كه جهت تحقق آن ايجاد عدالت، تعهد و 

ايان به نقل از امين ش 1383اردلي ،  ادريس و(رضايت در مورد كاركنان مي تواند نقش اساسي داشته باشد 

 ).1388جهرمي و همكاران ، 

تحقيات نشان داده است كه فرايند هاي عدالت نقش مهمي در سازمان ايفا ميكنند و چطور برخورد با 

غفوري، ( .نگرش ها و رفتار كاركنان را تحت تاثير قرار دهد افراد در سازمان ها ممكن است باورها، احساسات،

زمان با كاركنان عموما منجر به تعهد بالاتر آنها نسبت به سازمان سا مديران رفتار عادلانه از سوي). 1388

 .ميشود

 كاركنان در عدالت واحساس ، مديران در عادلانه رفتارهاي ي توسعه و ،حفظ مديريت اصلي وظايف جمله از

 ،ارتقاها سرپرستي ،روابط ها پاداش توزيع( كاركنان با مديريت رفتارهاي برخي در بويژه عدالت رعايت.  است

 دادن شكل آن از تر مهم و عادلانه رفتارهاي توسعه فراگرد در.  است اهميت حائز كاركنان براي)  انتصاب و

 ابعاد از يك هر بر عدالت بر مبتني رفتارهاي تأثيرگذاري چگونگي شناخت كاركنان، در عدالت احساس

 برقراري و رعايت مديريت، بحث در) 1387عطار طاهري فراحي، جوادين، سيد.(است اهميت حائز انگيزش

 معيارهاي ترين ارزش با از عدالت. است شرايطي هر در انسان و مدير هر وظايف ترين مهم از يكي عدالت

 جاي در چيز همه عدالت وجود اثر در. است صحيح هاي حركت ي همه مبناي عدالت .است اجتماعي زندگي
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     ناچار مردم نشود، برقرار عدالت وقتي. دهد مي انجام درستي به را كارش كس هر و گيرد مي قرار خود

 عبدالباقي؛ دلوي، جوادي، مشرف. (آورند بدست حيله و رشوه با را حقشان حتي و ها خواسته كه شوند مي

 در تحقيقاتي حوزه و مهم ساختار يك عنوان به سازماني عدالت پيرامون توجه اخير هاي دهه در )1385

 درون افراد اخلاقي و منصفانه رفتارهاي به سازماني عدالت. است يافته افزايش صنعتي،و  سازماني روانشناسي

 انرژي و زمان كه كساني عنوان به كاركنان كه است چيزهايي از بعضي منصفانه رفتار. گردند مي بر سازمان

 انصاف بر تمركز براي رهبران نگراني انتظارات اين. دارند انتظار، كردند گذاري سرمايه سازمان در را شان

 دهه در برگ گرين توسط بار اولين براي سازماني عدالت واژه .دهد  مي افزايش را كاركنانشان بوسيله دريافتي

 رفتارهاي به سازماني عدالت كه دارند مي بيان برگ گرين از نقل به وامله و فرناندس .گرديد بيان 1970 ي

 )1387 عزت؛ پور اميرخاني،.(دارد اشاره شان كاركنان با ها سازمان عادلانه و منصفانه

 عادلانه رفتار موضوعات و سياست پيرامون كنند اتخاذ سازمان در دارند نياز رهبران كه تصميماتي از بسياري

 فرايندهاي با اينكه خاطر به است اهميت داراي سازماني عدالت كلي طور به .چرخد مي كاركنان با منصفانه و

 معني ارتباط يك ها پيشينه و است شده مرتبط عملكرد و شغلي رضايت تعهدات، قبيل از سازمان بحراني

 سازماني عدالت ادراك چنين هم. كند مي ارائه را سازماني عدالت و گيري، تصميم رهبري، سبك بين داري

 عملكرد به منجر منصفانه غير رفتار ادراك. بگذارد تأثير كاري محيط رفتارهاي و ها نگرش روي تواند مي

      .شود مي سازمان جهت در بيشتري جويي انتقام رفتارهاي و بيشتر شغل ترك پايين، اخلاق پايين، شغلي

 اتخاذ هنگام در را آنان ادراك كه دارند نياز رهبران و دارند عدالت و انصاف از قوي حس يك سازمان افراد

 .دهند قرار ملاحظه مورد تصميم

 توسعه و رشد جهت در خود اهداف به بتوانند تا دارند نياز كارآمد و اثربخش كاركنان به ها سازمان امروزه 

به  انساني نيروي  اثربخشي و كارايي به ها سازمان اثربخشي و كارايي كلي طور به و يابند دست جانبه همه

 بين در رضايت و تعهد عدالت، افزايش سمت به حركت رو اين از. دارد بستگي سازمان آن در مديران  ويژه

 عادلانه بيشتر چه هر بايد ها سازمان و .باشد مي ضروري و بوده ها سازمان اصلي وظايف از انساني نيروي

 عنوان به شان نقش در مديران .كند منعكس را منصفانه رفتارهاي بايد كنند مي اتخاذ كه تصميماتي و باشند
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 اينكه و گذارد مي تأثير روزانه هاي رويه و ها سياست بر كه هستند روبرو زيادي سازماني تصميمات با رهبر،

 .است بزرگ نگراني يك كنند مي درك منصفانه را سازماني موضوعات و ها سياست اين اندازه چه تا كاركنان

تعهد بيانگر احساس هويت و   از طرفي تعهد سازماني رفتارهاي افراد را تحت تأثير قرار مي دهد،

كاركناني كه . است، هيچ سازماني نمي تواند بدون تعهد و تلاش كاركنان موفق گرددوابستگي فرد به سازمان 

 ند و كار نند نظم بيشتري در كار خود دارند و مدت بيشتري در سازمان مي ماتداراي تعهد و پايبندي هس

 ).1388  يعقوبي و همكاران،(مي كنند 

اني علاقه مند هستند زيرا تعهد سازماني با متخصصان منابع انساني و دانشگاهيان به بررسي تعهد سازم

 ؛1990، ١مثيو و زاجاك(پيامد هاي مطلوبي مانند كاهش غيبت از كار و بهبود عملكرد شغلي رابطه دارد

 ).2005و همكاران ، ٣جاراميلو ؛1999، ٢باتيگيگ ايورسون و

 و سازمان در عدالت ادراك و احساس ايجاد و عادلانه، رفتارهاي حفظ و توسعه كه داشت توجه بايد نتيجه در

 و فردي عملكرد و تلاش هاي انگيزه وفاداري، و تعهد كاركنان، مثبت هاي نگرش افزايش براي كاركنان،

 .است ضروري آنان، جمعي

مديريت بر تعهد ن به رابطه عدالت سازماني و سبك با توجه به مطالبي كه تا كنون بيان گرديد مي توا

پژوهش حاضر جهت بررسي همين موضوع و نيز بر اساس نياز احساس شده در شهرداري . سازماني پي برد

طبق گفته مسئولين شهرداري، نتايج حاصل از نظر سنجي ها در مناطق . شيراز تدوين گرديده است

لذا با وجود مسائل اشاره شده بر . شهرداري حكايت از ضعف تعهد سازماني در بين كارشناسان مناطق دارد

عدالت و سبك مديريت  يدن به پاسخ اين سوال كه آيا بينيم تا پژوهش حاضر را به منظور رسآن شد

 .سازماني با تعهد سازماني كاركنان شهرداري شيراز رابطه وجود دارد، بررسي نماييم

 

 

                                                 
١ - Mathieu & Zajac 
٢ - Iverson & Battgieg 
٣ - Jaramillo 
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 :اهداف تحقيق

 : هدف اصلي

شهرداري با تعهد سازماني كاركنان  عدالت سازمانيو  سبك مديريتهدف اصلي اين پژوهش بررسي رابطه 

 .مي باشدشيراز 

 

 :اهداف فرعي 

 .تبيين رابطه بين ابعاد عدالت سازماني و تعهد سازماني كاركنان مي باشد -1
 

 .تبيين رابطه بين سبكهاي مديريت و تعهد سازماني كاركنان مي باشد -2
 

متغييرهاي عدالت سازماني و سبكهاي مديريت در كاركنان  از طريقپيش بيني تعهد سازماني  -3
 . مي باشد

 

  
 :فرضيه هاي تحقيق 

 .عدالت سازماني و تعهد سازماني كاركنان رابطه معنادار وجود داردابعاد بين  -1
 

 .مدار و تعهد سازماني كاركنان رابطه معنادار وجود دارد بين سبك مديريت رابطه -2
 

 .و تعهد سازماني كاركنان رابطه معنادار وجود دارد مدار بين سبك مديريت وظيفه -3
 

 .قادر به پيش بيني تعهد سازماني كاركنان مي باشد بطور معناداري ابعاد عدالت سازماني -4
 

 .قادر به پيش بيني تعهد سازماني كاركنان مي باشد بطور معناداريسبكهاي مديريت   -5
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  تعريف واژه ها و اصطلاح ها

 :تعاريف نظري 
متغيري است كه به توصيف عدالت كه به طور مستقيم با موفقيت هاي شغلي ارتباط دارد :  1عدالت سازماني

به كار مي رود و در آن مطرح مي شود كه به چه شيوه هايي با كاركنان رفتار شود تا احساس كنند كه به 

 ).1991، 2مورمن(صورت عادلانه با آنها رفتار شده است 

يا در شغلشان با ارد كه كاركنان مشخص مي كنند كه آفرايند ها و پروسه هايي تمركز د عدالت سازماني بر 

يا  آنها منصفانه رفتار مي شود و آيا فرايندهايي كه بر بازده ها و نتايج اثر مي گذارد، منصفانه و عادلانه است

 ).2001و همكاران،  5؛ به نقل از پيلاي1987، 4، رودرمن3الكساندر( خير

 :سازماني شامل سه مولفه است كه عبارتند از عدالت 

 و عادلانه بودن پيامدها و نتايجي كه كاركنان دريافت  به عدالت و برابري در بازده ها:  6عدالت توزيعي -1

 ).1991، مورمن(مي كنند اشاره مي كند 

اي تعيين پيامدهايي كه نه بودن روشهاي مورد استفاده برعدالتي است كه عادلا:  7عدالت آيين نامه اي -2

 ).2003، 8گرينبرگ (كاركنان دريافت مي كنند را بيان مي كند 

شامل روشي است كه عدالت سازماني توسط سرپرستان به زيردستان منتقل مي شود : 9عدالت تعاملي -3

 ).1999، 10اسكاندارا(

 

  

 
                                                 
١ - organizational  justice 
٢ - moorman 
٣ - S.Alexander 
۴ -M.Ruderman   
۵ - pillai 
۶ - Distributive  justice 
٧ -Procedural justic  
٨ - Greenberge 
٩ - Interactional  justice  
١٠ - Scandura 
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فقهي ( هدايت، پيشقدمي، سردستگيپيشوايي، راهنمايي، : تعريف لغوي رهبري عبارتست از  :سبك مديريت

هبري عبارت است از توانايي ترغيب ديگران به كوشش مشتاقانه جهت كسب اهداف ر). 1381،344فرهمند،

انه در جهت كسب اهداف گروهي تحت تأثير قرار هايي كه مردم را براي تلاش مشتاق معين، يا فعاليت

 )1386مقيمي، (ان جهت كسب هدف تر رهبري يعني نفوذ در ديگر در تعريف وسيع. دهد مي

تعهد سازماني نوعي نگرش است كه ميزان علاقه و دلبستگي و وفاداري كاركنان نسبت به :  1تعهد سازماني

سازمان و تمايل آنان به ماندگاري در سازمان را نشان مي دهد اين نگرش مي تواند ناشي از تمايل، الزام يا 

 ).1993آلن و ماير، (نياز فرد باشد 

 :شامل سه مولفه است كه عبارتند از ) 1993(تعهد سازماني از نظر آلن و ماير 

  .)خواستن و ميل باطني(احساس تعلق و وابستگي به سازمان و احساس هويت با آن :  2تعهد عاطفي) الف

بايد ( احساس وفاداري به سازمان و الزام اخلاقي به ماندن در سازمان و اداي دين به آن:  3تعهد هنجاري) ب

 ).يا نوعي التزام اخلاقي

 ).نياز به ماندن در سازمان(سازمان محاسبه ي سود و زيان و هزينه هاي ناشي از ترك : 4تعهد مستمر) ج

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
١ - Organizational commitment 
٢ - Affective commitment 
٣ - Normative commitment 
۴ - Continuance commitment 
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 :تعريف عملياتي متغير ها

  :عدالت سازماني

كه  بدست مي آورد) 1993(سوالي نيهوف و مورمن  20عبارت است از نمره اي كه فرد از پرسشنامه 

 :شامل سه مولفه مي باشد

 .را در بر مي گيرد 1-5ماده كه ماده هاي  5داراي : عدالت توزيعي  -1

 .را در بر مي گيرد 6-11ماده كه ماده هاي  6داراي : عدالت رويه اي  -2

 .را در بر مي گيرد 12-20ماده كه ماده هاي  9داراي : عدالت تعاملي  -3

 ).1385شكركن، نعامي، (دست مي آيد از جمع اين سه حيطه عدالت سازماني كلي به 

 :سبك مديريت

بر اساس ديدگاه مبتني بر   )١فرد لوتانز( نمره اي است كه فرد بر اساس پرسشنامه سبك رهبري مديران

 ) 1387حسيني و ديگران، (. رفتار رهبر، در دو سبك رابطه مدار و وظيفه مدار كسب مي كند

 :تعهد سازماني

 .مي آوردبدست ) 1990(مي ير و آلن سوالي  24اي كه فرد از پرسشنامه  عبارت است از نمره

 

 

 

 

 

 

                                                 
١ - Fred Luthans 
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 فصل دوم
 پيشينه نظري و پژوهشي

 تحقيق
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در اين فصل كه به ادبيات تحقيق موسوم است ديدگاه هاي نظري و سوابق پژوهشي متغيرهاي عدالت 

تعهد سازماني، متغير شناخته شده تري است كه . تعهد سازماني بررسي مي گردد سبك مديريت و سازماني،

تحقيقات زيادي را در ايران و خارج از كشور به خود اختصاص داده است و ديدگاه نظري متعدد در مورد آن 

د اما مبحث عدالت سازماني از آنجايي كه جزء موضوعات جديد سازماني مي باشد و در چن. مطرح شده است

دهه اخير موضوع بحث تحقيقات روان شناسي صنعتي و سازماني بوده است، هنوز زواياي ناشناخته و مجهول 

در اين بخش . زيادي دارد و در تحقيقات زيادي لازم است تا متغيرهاي اثرگذار بر اين مقوله را شناسايي كند

ي براي بررسي و نتيجه گيري در مورد تا نتايج پايدار. گرددادبيات نظري و تحقيقات انجام شده ارائه مي

 . سوالات پژوهش باشد

 

 :تعهد سازماني پيشينه نظري 

در تعريف و سنجش تعهد سازماني به شكل قابل ملاحظه اي اختلاف نظر وجود دارد، اگـر چـه تعـاريف    

كلـي  متعددي از تعهد سازماني در ادبيات موضوع يافت مي شود ولي هر يك از آن هـا يكـي از سـه موضـوع     

معمول ترين شيوه برخـورد بـا تعهـد    . وابستگي عاطفي، درك هزينه ها و احساس تكليف را منعكس مي كند

سازماني در ادبيات موضوع، شيوه اي است كه تعهد سازماني به عنوان وابستگي هيجاني و روانـي بـه سـازمان    

. ا سازمان تعيين هويت مي كنـد در نظر گرفته مي شود و بر اساس آن فردي كه شديداً متعهد است، خود را ب

 .در سازمان مشاركت و درگيري دارد و از عضويت در سازمان لذت مي برد

عبارت است از گرايش كارمند به سازمان بر حسب وفاداري وي به سازمان، تعيين هويت  1تعهد سازماني

 ).1995سامرز، (با آن و ميزان چالش وي در سازمان 

نگرش يا جهت گيري كـه هويـت فـردي بـه سـازمان      : تعريف مي كند  شلدون، تعهد سازماني را چنين

 ).1387ساروقي، (مرتبط يا وابسته مي كند 

                                                 
 Organization commitment-١  


