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 معاونت  پژوهش

 به نام خدا 
 منشور اخلاق پژوهش

ست و همواره  ناظر بر اعمال انسان  و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش  گاه دانشگاه در با یاری از خداوند سبحان و اعتقاد به این که عالم محضر خدا و پژوهش و نظر به  اهمیت جای
نظر قرار داده و بشری مادانشجویان و اعضای هیئت علمی  واحد های  دانشگاه آزاد اسلامی متعهد می گردیم  اصول زیر را  در انجام فعالیت های پژوهشی مد  اعتلای فرهنگ و تمدن

 از آن تخطی نکنیم:
 و پژوهش را به شائبه های غیر علمی می آلایند. اصل برائت: التزام به برائت جویی از هر گونه رفتار غیر حرفه ای و اعلام موضع نسبت به کسانی حوزه علم -1

 اصل رعایت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هر گونه جانب داری غیر علمی و  حفاظت از اموال ،تجهیزات  و منابع در اختیار. -2
کاران علمی و دانشجویا -3  ن  به غیر از مواردی که منع قانونی دارد.اصل ترویح: تعهد به رواج و دانش  و اشائه  نتایج  تحقیقات و انتقال آن به هم

 اصل احترام: تعهد به رعایت حریم ها و حرمت ها  در انجام تحقیقات و رعایت  جانب نقد و خود داری از هر گونه حرمت شکنی. -4
 حق.اصل رعایت  حقوق: التزام به رعایت کامل  حقوق پژوهشگران و پژوهیدگان ) انسان، حیوان و نبات( و سایر صاحبان  -5

 اصل راز داری: تعهد به صیانت از اسرار  و اطلاعات محرمانه افراد، سازمانها و  و کشور و کلیه افراد و و نهادهای مرتبط با تحقیق. -6
 اصل حقیقت جویی: تلاش در راستای پی جویی حقیقت  و وفاداری به آن  و دوری از هر گونه  پنههان سازی حقیقت. -7

کاران پژوهش.اصل مالکیت مادی و معنوی : تع  -8  هد به رعایت کامل حقوق مادی و معنوی دانشگاه و کلیه هم
 اصل منافع ملی: تعهد به رعایت  مصالح  ملی و در نظر داشتن پیشبرد و توسعه کشور در کلیه مراحل پژوهش -9
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 اين پايان نامه را به :

 

 پدر عزیزم  
 

 و

 مادرم آن فرشته مهر و گرمی بخش وجودم  

 

 تقديم مي کنم .                                      
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 سپاسگذاری 

 

 ا برخود فرض می دانم از استاد گرانقدر و فرهیخته جناب آقای ابتد

دکتر حیدر علی هومن، نمونه ی کامل علم و اخلاق که واژگان در وصف بزرگواری 

های ایشان عاجزند ، تشکر و قدردانی کنم . ایشان بی هیچ دریغی منابع مورد 

برایم هموار کردند و  نیاز را در اختیار بنده قرار دادند و سختی این راه دشوار را

 با اشکالات بسیاری که داشتم با صبر و درایت مرا راهنمایی و یاری نمودند. 

بی شک نام ایشان بر روی این رساله مایه ی افتخار اینجانب است و از سرکار 

خانم دکتر شیرین کوشکی که در این مسیر از مشاوره و راهنمایی ایشان 

ی علمی ایشان بوده ام کمال تشکر و مستفیض شده و جرعه نوش آموزه ها

 امتنان را داردم . 

همچنین از سرکار خانم دکتر مهدیه صالحی که زحمت داور این پایان نامه را به 

 عهده داشتند کمال تشکر و قدردانی را دارم. 
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 بسمه تعالي

 

 تعهد نامه اصالت پايان نامه كارشناسي ارشد

 

 

قطش  كارشناسشي ارششد ناپتخسشهه بشه ششمارج دان شجخيي        دانش  ممختهشه م   آمنهه دلشهاد  اينجانب 

از پايشان  5/0/8800كه در تاريخ سنجش و اندازه گیری   -روانشناسیدر رشهه  00888092988

حمایت اجتماعی بررسی عملی بودن، اعتبار ، روایی و هنجاریابی تست نامه تخد تحت عنخان 

 ع نمخدج ام بدين وستله مهعهد مي شخم : دفا عاليو  درجه   81با كسب نمرج  معلمان شهر تهران 

اين پايان نامه حاصل تحقتق و پژوه  انجشام ششدج تخسشی اينجانشب بشخدج و در مشخاردز كشه از         .8

دسهاوردهاز علمي و پژوه ي ديگران ) اعم از پايان نامه ، كهاب ، مقاله و ... ( اسهفادج نمخدج ام ، 

اسهفادج و ساير م خصات من را در فهرست ذكر  مطابق ضخابی و رويه هاز مخجخد ، نام منب  مخرد

 و درج كردج ام. 

اين پايان نامه قبلاً براز دريافت هتچ مدرک تحصتلي ) هم سطح ، پايتن تر يشا بشارتر ( در سشاير     .2

 ها و مؤسسات ممخزش عالي ارائه ن دج است. ج دان گا

ارز اعم از چشا  كهشاب، تبشت    چنانچه بعد از فراغت از تحصتل ، قصد اسهفادج و هر گخنه بهرج برد .3

اتهراع و ... از اين پايان نامه داشهه باشم ، از حخزج معاونت پژوه ي واحشد مجخزهشاز مربخ شه را    

 اتذ نمايم. 

چنانچه در هر مقط  زماني تلاف مخارد فخق تابت ششخد، عخاقشب ناششي از من را برشذيرم و واحشد       .4

ات رفهار نمخدج و در صشخرت ابطشام مشدرک    دان گاهي مجاز است با اينجانب مطابق ضخابی و مقرر

 تحصتلي ام هتچ گخنه ادعايي نخخاهم داشت. 

 

 نام و نام تانخادگي :                                                              

 تاريخ و امضاء :                                                                
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 مقدمه

از  يازمندين ينهمنوعان خود است ا ازمندين شيخو اتياست و در طول حی اجتماع يانسان موجود

 ميينباشد كه ب و تيبه دور از واقع ديمتفاوت قابل مشاهده است .شا يمختلف و به صور يجنبه ها

 كومملات اجتماع او محتعا نيا ابياست و در غ یانسان در گرو  ارتباطات و تعاملات اجتماع یهست

برد و در  یبه سر م یاز روابط اجتماع يشبكه ا انيانسان از زمان از زمان تولد در م به فنا است.

جامعه را به خود جذب مئ كند  راثيدهد م یم يان رو  رياو ود نيكه ب یمتقابل يضمن كقش ها

فراخور  هكند و ب یم ستيز شبكه متقابل  نيا انيو در ساسر عمر در م ابدي یم یاجتماع یائتيوه

  .گردد یآن دگرگون م راتييتغ

خود  هينور یتوجه كرده اند وآن را هسته اصل یانسان شيگرا نيا تياز روانشناسان به اهم یبعض

در وجود روابط  تي.شخص ديگو یم تيشخص في(در تعر 0901) وانيقرار داده اند .از جمله سال

 دخو تيقادر ن زيمطلق ن يیدر تنها یانسان حت  وانينور سال.طبق  ابدي یم یمعن یوتعاملات اجتماع

 یطراح ي شهيبخشد و به طور  مداوم در فكر واند يیرها یگونه از روابط اجتماع نيت ا رايرااز تا ث

 بالاخص مشكلات نوع روابط و یبتوان گفت علت همه  مشكلات  انسان دياست .شا یروابط اجتماع

درد  دكه  خو يی. از آن جمله است احساس تنهارديگ یها نشات مآنتصورات  احساسات وابسته به 

 .كند یتجربه م یاحساس است كه وجود انسان نيناكتر

را در مواقع  تيكه منابع حما يروابط با افراد تيفيدر دسترس بودن وك یبه عبارت یاجتماع تيحما

شدن  رفتهيس تعلق داشتن ،پذاحسا یاجتماع تيدارد .در واقع حما ديكند تاك یفراهم م ازيمورد ن
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 رد یا جتماع ريمتغ كيبه عنوان  یاجتماع یباشد. .همبست  یومورد لطف ومحبت قرار گرفتن م

 .باشد فيضع یاجتماع تينشان داده اگر حما جينتا . قرار گرفته است یمورد بررس ياريبس قاتيتحق

 (.0385،ي)احمد رار دارد.ق یاز  جمله افسردگ هايمارياز ب ياريصورت فرد در معرض بس درآن

اشاره دارد.  یمثبت آن با سلامت روان یهمبست  و یتيمنابع حما به  ريد يها قيدر تحق نيهمچن

 زين یباشد سلامت روان شتريب یاجتماع تيآن است كه هر چه حما ان ريب یعيسم ريپژوهش م جينتا

 داديراد رادر مقابل اثرات رواف ،یاجتماع تيدر مدل خود اشاره دارد كه حما لوكسياست. و شتريب

 .كند یكند حفظ میم ديرا تشد یكه فشار روان يیها

 بيان مسئله 

انسان از زمان تولد در ميان شبكه اي از روابط متقابل اجتماعی به سر می برد در ضمن كنش هاي 

می متقابلی كه بين او و دي ران روي می دهد. جامعه را به خود جذب می كند و حياتی اجتماعی 

 يابد.

بعضی از روان شناسان به اهميت اين گرايش انسانی توجه كرده و آن را هسته اصلی نوريه خود قرار 

( درتعريف شخصيت می گويد: شخصيت در وجود روابط و 0901داده اند. از جمله ساليوان )

 تعاملات اجتماعی معنا می يابد.

احساسات سد راه فعاليت ها در روابط با شخصيت هاي سالم احساسات خود را مهار ميكنند. تا اين 

دي ران نشود. موانع را تحمل می كند تا تسليم ناكامی نشوند، در برابر ناكامی ها، شكست ها، شكي  

هستند و بر هيجان ها و عواطف خود مسلط هستند و بر پايه ادراك يا تجربه شخصی، همه مردمان و 

و واقعيت را همان گونه كه هست می پذيرند . به عقايد تمامی موقعيت ها را نيك يا بد نمی پندارند 

 ن رد.دي ران درباره خودش با گشاده نوري می

طبق نور او انسان حتی در تنهايی مطلق نيز قادر نيست خود را از تاثيرات اين گونه روابط اجتماعی 

 رهايی بخشد و به طور مداوم در فكر و انديشه طراحی روابط اجتماعی است.
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توان رهايی بخشد و به طور مداوم در فكر و انديشه طراحی روابط اجتماعی است. شايد بتوان  شايد ب

گفت علت همه مشكلات انسانی بالاخص مشكلات روانی از نوع روابط و تصورات و احساسات 

 وابسته به آنها نشات گيرد.

سانی تجربه می از آن جمله است احساس تنهايی كه خود دردناك ترين احساس است كه موجود ان

كند و با توجه به اينكه زندگی اجتماعی امروز در جهت فرديت هر چه بيشتر افراد است از اين رو 

 اشخاص بيشتري را نسبت به احساس تنهايی آسي  پذير كرده است.

بنابراين اين همه اشتياق و علاقه براي برقراري روابط با دي ران داشتن همبست ی هاي اجتماعی و 

 داشتن حمايت اجتماعی همه گوياي عمق نياز اساسی انسان است.نياز به 

طبق نوريه همبست ی گرايی ميل به داشتن فرزند، ازدواج ، گرايش به معنويت در اجتماعات  و 

سازمان هاي دي ر و روابط اجتماعی به منوور به وجود آمدن هم جوشيهاست. چنين پيوند اجتماعی 

 (0989از جريان زندگی محافوت می كند. ) روزنهان ، ما را در مقابل تنهايی و جدامان

با توجه به آن كه مقصود اصلی اين پژوهش ارائه يك مجموعه پرسش هاي هماهنگ و معتبر به 

 منوور سنجش حمايت اجتماعی است مساله پژوهش را ميتوان با سوال هاي زير مطرح كرد:

تماعی تهيه شده هماهن ی كافی آيا بين مجموعه سوال هايی كه به منوور سنجش حمايت اج -

 وجود دارد؟

آيا بين مجموعه سوال هايی كه به منوور سنجش حمايت اجتماعی ادراك شده از گروه هاي  -

 مختلف تهيه شده داراي روايی كافی است؟

 محتواي مجموعه پرسش ها از چه عامل هايی و تا چه ميزان اشباع شده است؟ -

 اهداف پژوهش

ردن اطلاعاتی در رابطه با منابع حمايتی و اثرات آن است و حصول به هدف تحقيق حاضر فراهم آو

اين هدف بدون داشتن وسيله اي مطمئن براي سنجش حمايت اجتماعی كه منطبق با فرهنگ و فرم 

جامعه ايرانی باشد امكان پذير نيست. بدين ترتي  پژوهش حاضر به منوور فراهم آوردن و انطباق 

ميزان حمايت اجتماعی ادرا ك شده براي نمونه ايرانی صورت می  ابزاري براي تشخيص سنجيدن
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پذيرد. آگاهی از مشخصات آزمون )اعتبار، روايی، فرم( پژوهش ران را در استفاده صحيح از آن ياري 

 خواهد كرد.

هدف اصلی پژوهش حاضر فرم يابی پرسشنامه اجتماعی براي معلمان شهر تهران و فراهم آوردن 

 سنجش حمايت اجتماعی ادراك شده است. ابزاري به منوور

 اهداف فرعی عبارت است از:

 فراهم آوردن زمينه براي مطالعات بعدي رد اين قلمرو. -0

فراهم آوردن زمينه براي تكميل نمونه و درنتيجه تكميل كردن فرم مورد لزوم جامعه  -5

 ايران.

 فراهم آوردن زمينه براي ساختن ابزار پيشرفته تر. -3

 پرسش هاي پژوهش

ا توجه به اينكه مقصود اصلی پژوهش ارائه يك مجموعه پرسش هاي هماهنگ و معتبر به منوور ب

 سنجش حمايت اجتماعی است، پرسش هاي پژوهش را می توان چنين عنوان كرد:

آيا بين مجموعه سوال هايی كه براي سنجش ميزان حمايت اجتماعی ادراك شده از  -0

 شخيصی است؟گروه هاي مختلف تهيه شده داراي روايی ت

 محتواي مجموعه پرسشها از چه عامل هايی و تا چه ميزان اشباع شده است؟ -5

 فرضيه هاي پژوهش

هر چند ماهيت پژوهش حاضر جنبه اكتشافی دارد اما با توجه به اينكه به گفته بسياري از مولفان از 

شواهدي كه ( روا سازي تست چيزي جز آزمون فرضيه پژوهشی نيست و همه 0922جمله )كرونباخ، 

درباره اعتبار يابی اين تست به عمل می آيد، صرفاً تلاشی در جهت تائيد يا رد فرضيه مربوط به تهيه 

 تست است يا می توان فرضيه هاي زير را درباره پرسشنامه حمايت اجتماعی مطرح كرد.

 پرسشنامه حمايت اجتماعی براي جامعه معلمان داراي اعتبار كافی است؟ -0

 ت اجتماعی براي جامعه معلمان داراي روايی كافی است؟پرسشنامه حماي -5

 مجموعه سوالات پرسشنامه حمايت اجتماعی از يك عامل كلی اشباع شده است؟ -3
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 تعريف مفاهيم و اصطلاحات

عمده ترين واژه هاي اين پژوهش عبارت است از سياهه يا پرسشنامه، روايی، اعتبار، فرم، حمايت 

 ل، بار عاملی، چرخش واريماكس.اي، عاماجتماعی، تحليل مولفه

: برخی از روان شناسان كاربرد اصطلاح آزمون براي اندازه گيري شخصيت كه 0سياهه يا پرسشنامه

دقت و عينيت آزمون هاي شناختی را ندارد ، درست نميدانند و به جاي آن واژه پرسشنامه يا سياهه 

( در تعريف پرسشنامه می 0369لقانی، ، ترجمه شريفی، طا0983را به كار می برند. )بست، جان ، 

نويسد: آزمون ها وپرسشنامه ها براي توصيف اندازه گيري تغييرات حاصل در نتيجه تعديل عوامل و 

 يا پيش بينی رفتار آينده براساس عملكرد زمان حال به كار می رود.

ورد نور را اندازه : مقصود از روايی آن است كه وسيله اندازه گيري واقعاً بتواند خصيصه م5روايی

 (0969گيري  كند .)ثرندايك،

به بيان دي ر  منوور از روايی تست، مناس  بودن بامعنا بودن و مفيد بودن استنباط هاي خاصی است 

 (0310كه از روي نمره هاي تست به عمل می آيد. )هومن، 

نجش را با همان : مقصود از اعتبار يك وسيله اندازه گيري آن است . اگر خصيصه مورد س3اعتبار

وسيله و يا مشابه و قابل مقايسه با آن وسيله تحت شرايطی مشابه دوباره اندازه ب يريم نتايج حاصل تا 

 (0313، هومن 0961چه حد مشابه، دقيق و قابل اعتماد است. )م نوسون ،

ها را ممكن : مقياس، ضابطه ، معيار يا داده هاي استاندارد و يكنواختی كه تعبير و تفسير نمره 0نرم

 (0313ومقايسه نمره ها را فراهم می سازد. )هومن، 

: عبارت است از كمك يا حمايت از جان  افرادي نوير دوستان ، خانواده ، 2حمايت اجتماعی

همكاران كه می تواند به صورت كمك هاي مادي و يا شامل يادآوري هاي مبنی بر اين كه   ها،همسايه

 ( 0316م است، باشد. )آخوندي،احمد،شخص يك موجود با ارزش و محتر

                                                           
1
 -questionnaire 

2
 -validity 

3
 -reliability 

4
 -normandy 

5
  - Social support 
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در پژوهش حاضر منوور از حمايت اجتماعی حمايت ادراك شده توسط فرد است مبنی بر اين كه از 

 جان  دي ران با اهميت تلقی می شد و همواره مورد عشق و محبت آنهاست.

ايت اجتماعی( از تحليل مولفه اي: عبارت از تحليل و درك مولفه هاي زيربنايی آزمون )پرسشنامه حم

 (.0983طريق  مطالعه ضري  همبست ی بين نمره ها. )اتكينسون و دي ران، 

قرار می  0براساس روش تحليل مولفه اي در هر يك از خانه هاي فطري ماتريس همبست ی، عدد 

 گيرد كه علاوه بر واريانس مشترك، واريانس اختصاصی ، واريانس خطا را نيز در بر می گيرد.

در جستجوي ساختاري است كه همه واريانس هاي مجموعه متغيرهاي مورد نور را تعيين اين روش 

 (0869كند. )ثرندايك، 

عامل: متغير جديدي است كه از طرق تركي  خطی نمره هاي اصلی آزمون حاصل می شود. بنابراين 

باشد )كرلين ر،   عامل از ماتريس داده ها استخراج می شود. تعداد آنها بايد كمتر از تعداد متغيرها

 (.0961و ناتالی،  0913

(. بار عاملی يك 0913و كرلين ر،  0961بار عاملی: همبست ی يك عامل با يك متغير است )ناتالی ،

 (.0869تست بيان ر روايی يا همبست ی آن تست با اندازه عامل اوليه آن يك عامل است )ثرندايك ،

 بر روي يك متغير به حداكثر رسانده می شود. چرخش واريماكس : دراين روش واريانس عامل ها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 فصل دوم

 پیشینه پژوهش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


