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.جا آورم سپاسگزاري را به  

  

، نور همكاران دانشكده فناوري اطلاعات دانشگاه پيام  كليه از نيز  و
جناب آقاي  ،)عج...(ا پرسنل بيمارستان بقيهآقاي مهندس وحدت، 
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  :چكيده

ي جديد ـي، هر روز دنيا را با انقلابـي و انفورماتيكـي، مخابراتـع ارتباطـون صنايزرشـد روزاف
، هاي اقتصادي، اجتماعي شه بخـات و ارتباطات در كليـوري اطلاعاانقلاب فن. كند ه ميــمواج

  هاي حوزه  ترين مهم از  يـيك. است  گذاشته توجه برجاي ي قابلـثيراتأت ي كشورهاـسياسي و امنيت
  .باشد درماني مي وري اطلاعـات، حوزة بهداشـت واكـاربرد فن

 يـعلم ي ارـهمكي اـه دور، شبكه  راه از يـهاي پزشك شبكه بهداشت، يـرسان اطلاع  هاي شبكه
وري اي از كاربرد فنـهاي ي بيمار نمونهـرونده الكترونيكـيار و پـپزشكي، تجهيزات هوشمند پزش

  .اطلاعات در بهداشـت و درمان هستند

 اتـاطلاع وريافن به مربوط مسائل صرف را اي بودجه هرساله  گوناگون  هاي شركت و اـسازمانه

 عصر در  حيات  ادامه  امكان و نمانند  عقب  تكامل مسير از و برند سود  آن فوايد از تا كنند مي

  .]2[باشند داشته را فناوري

 در بيمارستاني اطلاعات سيستم ايهافزار نرم ارزشيابي و  ارزيابي  اهداف  بيان با  پژوهش  اين در

 به سلامت، حوزه در فناوري ارتقاي جهت تلاش و اهداف كاربردي چون مختلفي هاي زمينه

 سيستم  افزارهاي نرم  ساماندهي لزوم و پرداخته افزارها نرم دسته اين يارزياب مشكلات بررسي

 .است شده تبيين حوزه، اين در استاندارد هايي شاخص نظرگرفتن در با بيمارستاني، اطلاعات

 پر همچون پيچيدگي، اين از حادث بازدارنده موارد و بيمارستاني اطلاعات هاي سيستم پيچيدگي

 اين در توسعه يافته افزارهاي نرم متفاوت  كارايي نتيجه در و افزارها نرم ينا ارزيابي بودن هزينه

  .]3[است گرفته قرار بررسي مورد اين پژوهش در كه است مواردي از حوزه،

 بوده انـذينفع نظرات مستندسازي و كاربردي تحقيقات براساس معيارها، تدوين و كار انجام شيوه

 - بهره حوزه اين در موجود منابع اساس بر و امر تخصصينم نظرات از ها، شاخص تدوين در و
  .است شده برداري

. است  شده داايج آنها  يـارزشياب  و  يـبررس  براي  افزارها نرم  كيفيت  رلـكنت و  يـارزياب  ياه روش
    .است  شده  ساخته منظور اين براي گوناگوني هاي ارچوبچ
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 هـارائ مورد اين در را يـديدگاه پرداخته، جودمو هاي روش مختصر بررسي به پژوهش دراين
 .دهد مي

 كار  انجام  روند  چگونگي بيمارستاني، اطلاعات  مـسيست ايـافزاره رمـن يـارزياب راحلـم و نحوه
  .است درآمده  نگارش  به مستند  اين در  تفصيل  به  ارزيابي  نهايي گزارش وشيوه

 معيارهاي با كشور داخل يـبيمارستان اطلاعات سيستم رهايافزا نرم يـارزياب  پيرامون  درنهايت و

 وزارت اطلاعات فناوري و آمار مركز همت به كه وزارت بهداشت ييدتأ مورد بومي استاندارد

 سامانه پايش  سنجش  براي  چارچوبي  به  است  پذيرفته صورت  پزشكي آموزش و درمان بهداشت،
  .خواهيم رسيد  كاركنان  سلامت 
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  مقدمه -1-1

 به ردنگرـف و رـنگ سلامت به نگر بيماري دگاهـدي  حولـت و سلامت ايـه نظام يـدرون تغييرات

 تفكر جهان، در ارتباطات و اطلاعات ناوريـف رـگي چشم  رفتـپيش و رـاخي ساليان در ر،ـنگ جامعه

 است بديهي. است داشته بدنبال را سلامت خدمات كيفيت ارتقاء تجه در فناوري اين از  استفاده

 ورهايـكش. دـباش مي خود خاص ابزار و مطالعات ها، زيرساخت زمـمستل ناوريـف بكارگيري كه

 خود ملي مقتضيات و وضعيت به توجه با هركدام و اند داشته نقش تفكر اين تكامل در مختلف

 بسياري منافع و ها فرصت فناوري اگرچه. است  تهـگذاش جراا  هب و  كرده يـطراح را جامعي طرح
 موارد اين از غفلت كه است همراه آن با نيز هايي آسيب و عوارض اما است،  داشته شورهاـك  براي 

  بودن ناگزير به توجه با طرفي، از. دباش جبران يرقابلـغ و  خطرناك تواند مي گاه سلامت، حوزة در
 آن، تبعات با مقابله راهكارهاي و ها سياست نـتدوي براي ها، فناوري  نـاي از ادهـاستف در ورـكش

 و شده حساب امكان حد در و رفتهـگ قرار يـبررس مورد بكارگيري اين ارزيابي كه دارد ضرورت
  .]1[باشد آن بومي هاي زمينه با مناسب

 مسئله، بيان  شامل  كه نمايد يم ارائه  پژوهش از  حاصل  نتايج  بيان  براي را  ارچوبيچ حاضر  لـفص
 تعريف و تحقيق روش پژوهش، قلمرو پژوهش، الاتؤس اهداف، موضوع، ضرورت و اهميت

  .باشد مي تحقيق واژگان

  :بيان مسئله -1-2

 شئونات تمام در آن اثرگذاري هاي حوزه گسترش ولاعات ـاط  ورياتكنولوژي فن  ريعـس رشد

 زمينة در را وسيعي تحول فناوري اين. است  داشته بدنبال  را  غييراتـت از  يـموج سان،ـان يـزندگ

 شرايط ديگر، عبارت به. است  ردهـك ايجاد فناوري از كننده استفاده كشورهاي در يـعموم سلامت

 هاي روش از استفاده و ايجاد به منجر كه است آمده بوجود درمان و سلامت حوزة در جديدي

 هاي شاخص بر است توانسته درنهايت و دهـش يـقبل هاي روش از يـبعض شدن منسوخ و جديد

 .باشد ثيرگذارأت سلامتي


