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تقدیم به تمام افرادی که در طىل تاریخ بشزیت ، 

                                                                                                                                                اس آدم تا خاتم 

                                                                                                                                                                                                واس خاتم تا حجت 

.                                                                      همىاري با تحقیق و تفحص در علىم همىاري راهنمای بشزیت برای درک مسیز صحیح سندگی بىدي اند

 

ن عزیزم که دوري جدید تحصیلات عالی خىد را در اوقات متعلق به آنان سپزی کردي ام . و تقدیم به همسز و فرسندا
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 :باتشکر اس

. تىجهات استاد ارجمىدم جىاب دکتز حسینی که علاوي بر راهنما ، مشىق و اوگیشي بخش راهم بىدند

کلاتم گردیدند . استاد بزرگىار جىاب دکتز امینی که با دقت نظرشان راهگشای بسیاری اس مش

. ریاست محتزم ساسمان آمىسش و پرورش شهر تهران جىاب آقای دکتز یاسرلى  که بر پایه حمایت ایشان انجام ایه امر میسز گردید

کاری را مبذول فرمىدند کاران در مىاطق آمىسش و پرورش شهر تهران  که در تکمیل پرسش نامه های تحقیق کمال هم  .تمامی هم
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: چکیده

 بِ عٌَاى یکی اس تکٌیک ّای بْبَد در در تحقیق جاری ها بِ هعزفی هٌْدسی هجدد فزایٌد ّای کسب کار

تا با ًطاى دادى ًقاط قَت ایي تکٌیک ضزٍرت اجزای آى بزای ساسهاى ّایی با . ساسهاى ّا پزداختِ این

در اداهِ بزرسی لشٍم اجزای هٌْدسی هجدد در ساسهاى آهَسش ٍ پزٍرش .هطکلات بشرگ را تزسین کٌین

در هزحلِ بعد ًطاى دادین کِ در طزح ّای پیادُ ضدُ در کطَر چِ هطکلاتی . ضْزتْزاى را تحلیل کزدُ این

ٍجَد داضتِ است ٍ ها بِ بزرسی یکی اس ضایع تزیي ایي هطکلات کِ عدم حوایت هدیزاى ارضد  ساسهاى است ، 

بزای عدم بزٍس ایي هطکل در ساسهاى آهَسش ٍ پزٍرش ضْز تْزاى، عَاهل تاثیزگذار بز ایي .بحث کزدین

ایي هَارد ضاهل هیشاى تحصیلات ٍ رضتِ تحصیلی هدیزاى ، استفادُ اس هعاًٍیي ٍ .هَضَع را طزح کزدین

هطاٍریي در اًجام پزٍصُ ّا،بزگشاری ٍضزکت در کلاس ّای ضوي خدهت ٍ دستَری بَدى طزح هٌْدسی 

 ًفز هدیزاى ٍ هعاًٍاى آى ّا در 265ایي عَاهل بزای بزرسی بیطتز بِ ضکل پزسص ًاهِ ّایی بیي . هجدد هی باضد

سطح هٌاطق ٍ هدیزاى ارضد آهَسش ٍ پزٍرش ضْز تْزاى کِ کل جاهعِ آهاری ها را ضاهل هی ضد تَسیع 

ّواًطَر کِ در فزضیِ  .  هَرد تحلیل ٍ کلیِ عَاهل هَرد تایید قزار گزفتspssگزدید ٍ پاسخ ّا در ًزم افشار 

هطزح ضد اجزای هَفق هٌْدسی هجدد در آهَسش ٍ پزٍرش ضْز تْزاى هٌَط بِ حوایت هدیزاى ارضد آهَسش 

ٍ پزٍرش ضْز تْزاى اس اجزای آى است ، کِ ضاهل هَاردی اس قبیل بزگشاری کلاس ّای آهَسش ضوي خدهت 

، صدٍر دستَر ّای هتٌاسب با اجزای هٌْدسی هجدد فزایٌد ّا، استفادُ اس هعاًٍاى ٍ هطاٍراى ، سابقِ هدیزیتی 

 .بیطتز ، تحصیلات ٍ رضتِ تحصیلی هدیزاى هی باضد

 

: واژگان کلیدی

، کسب ٍ کار ساسهاى،  بْبَد هستوزهٌْدسی هجدد فزآیٌد ّا، هدیزاى ارضد،  
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: کلید واشه ها

 ّٜٖسؾی ّجسز فطآیٖس ٛب ، ّسیطآ اضقس ، ثٜج٘ز فطآیٖس ، ؾبذتبض ؾبظّبٕی

: چنیسٙ

 ثٚ ػٖ٘آ ینی اظ تنٖیل ٛبی ثٜج٘ز زض زض ایٔ ّقبٍٚ ّب ثٚ ّؼطفی ّٜٖسؾی ّجسز فطایٖس ٛبی مؿت مبض

تب ثب ٕكبٓ زازٓ ٕنبت ق٘ت ایٔ تنٖیل ضطٗضت اجطای آٓ ثطای ؾبظّبٓ ٛبیی ثب . ؾبظّبٓ ٛب پطزاذتٚ ایِ

زض ازاّٚ اٍعُٗ اجطای ّٜٖسؾی ّجسز زض ؾبظّبٓ آّ٘ظـ ٗ پطٗضـ تٜطآ ضا .ّكنلات ثعضه ضا تطؾیِ مٖیِ

زض ّطحَٚ ثؼس ٕكبٓ زازیِ مٚ زض عطح ٛبی ّكبثٚ پیبزٙ قسٙ زض مك٘ض چٚ ّكنلاتی ٗج٘ز . تحَیٌ مطزٙ ایِ

زاقتٚ اؾت ٗ ّب زضّ٘ضز ینی اظ قبیغ تطیٔ ایٔ ّكنلات مٚ ػسُ حْبیت ّسیطآ اضقس  ؾبظّبٓ اؾت ، ثحث 

. مطزیِ

زض ازاّٚ ثطای ػسُ ثطٗظ ایٔ ّكنٌ زض ؾبظّبٓ آّ٘ظـ ٗ پطٗضـ ، ػ٘اٌّ تبثیطىصاض ثط ایٔ ّ٘ض٘ع ضا عطح 

تْبُ  )مٚ ایٔ ػ٘اٌّ ثطای ثطضؾی ثیكتط ثٚ قنٌ پطؾف ٕبّٚ ٛبیی زض ؾغح جبّؼٚ آّبضی ّ٘ضز ٕظط . مطزیِ

 spssت٘ظیغ ىطزز ٗ پبؾد ٛب زض ٕطُ افعاض  (ّسیطآ ٗ ّؼبٕٗبٓ آٓ ٛب زض ّٖبعق آّ٘ظـ ٗ پطٗضـ قٜط تٜطآ 

.  ّ٘ضز تحَیٌ قطاض ىطفت مٚ مَیٚ ػ٘اٌّ ّ٘ضز تبییس قطاض ىطفت
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: مقدمه

 ثطای پیسا مطزٓ ّؿبٍٚ ٗ تسٗیٔ پطؾف تحقیق ّی ثبیؿتی ثٚ قنَی جعیی  تط زض ّ٘ضز ّؿبٍٚ ٗ :بیان مساله

ٚ ٛبی ّ٘ج٘ز .  اظٜبض ٕظط ْٕ٘زآّ٘ظـ ٗ پطٗضـ قٜطذه٘نیبت ٗ تبثیطات آٓ زض  ایٔ ثیبٕبت ثبیس ثطاؾبؼ تجطث

ٛطچٚ اؾتٖبزٛب ثٚ ّٖبثغ زض ایٔ قؿْت .  مك٘ض ٕؿجت ثٚ ّؿبٍٚ قنٌ زازٙ ق٘زآّ٘ظـ ٗ پطٗضـزض ّٖبثغ ػَْی 

ٌ تط ثطای تحقیق ضا ٕعز تهْیِ ىیطٕسىبٓ ثٚ زٕجبً ذ٘اٛس زاقت ثیف . تط ن٘ضت پصیطز، پصیطـ ؾٜ

چٖیٔ   ثٚ ػَت حؿبؾیت  ٗ ٗؾؼت ذسّبت ذ٘ز ،ٗ ِٛ قٜط تٜطآاظ عطف زیيط ؾبظّبٓ آّ٘ظـ ٗ پطٗضـ

ثٖبثط ٗٛكيطآ ثٚ آٓ اقطاض ّینٖٖس  ٕیبظ ثٚ ثبظٕيطی ٗ ثبظؾبظی ؾبظّبٓ زاضز غّؿبئٌ ٗ ّكنلاتی مٚ ّحققبٓ ٗ ح

حمایت مدیزان به چه میزان بز اجزای  ثب ػٖبیت ثٚ ّ٘اضز یبز قسٙ ایٔ ؾ٘اً قبثٌ عطح اؾت مٚ  ایٔ

ثطضؾی ایٔ اّط ّ٘جت ّیك٘ز مٚ  ّكنلات موفق پزوژه های مهندسی مجدد تاثیزگذار است؟

 ّ٘ضز ّغبٍؼٚ قطاض ىیطز ٗ  آٓ ؾبظّبٓٛبی ّسیطآ ٗ مبضقٖبؾبٓ  اظ زیسىبٙ قٜط تٜطآؾبظّبٕی آّ٘ظـ ٗ پطٗضـ

  ایٔ اظ عطف ّحققبٓ ّ٘ضز ثطضؾی قطاض ىیطز ٗ ػسُ ت٘جٚ ثٚقٜط تٜطآٛبی پ٘یب مطزٓ آّ٘ظـ ٗ پطٗضـ  ضاٙ

.  ّكنلات ؾبظّبٓ یبز قسٙ ّیجبقس ٕبزیسٙ ىطفتّٔؿئَٚ ّ٘جت 

 

: اهمیت و ضرورت تحقیق

ؾبظّبٕی جٜت تؿٜیٌ ٗ ثٜج٘ز ضٗـ ٛبی  جسیس ضٗـ ٛبی ضٗظافعٗٓ فٖبٗضی ، ٗ ٕیبظ ثٚ تغییطات .1

 .آّ٘ظقی زض آّ٘ظـ ٗ پطٗضـ

 . لاظّٚ تغییطات اؾبؾی زض ؾبظّبٓ آّ٘ظـ ٗ پطٗضـ قٜط تٜطآ ثٚ زٍیٌ قسیْی ث٘زٓ ضٗـ ٛبی جبضی .2

ٚ ٛبی  .3 ٚ ج٘یی زض ٛعیٖ  .ٗقت ىیط جبضینطف



 .(ؾیؿتِ آّ٘ظـ مك٘ض)پبؾري٘یی ثٚ ّكتطیبٓؾطػت ثیكتط زض  .4

 . ایجبز فطٖٛو پصیطـ تغییطات اؾبؾی جٜت ثٜج٘ز ٗ تؿٜیٌ فطایٖس ٛب زض ّسیطآ ؾبظّبٓ .5

مٚ ٗضٗز ؾیؿتِ ٛبی جسیس ضاػبٌّ اظ ثیٔ ضفت ثجبت قغَی ّی )اظ ثیٔ ثطزٓ فطٖٛو ضایج ؾبظّبٕی .6

 .ث٘ؾیَٚ آىبٛی ّٖبؾت اظ ّ٘ض٘ع   (زإٖس

 . ّسیطآ ٍعُٗ اضایٚ یبزىیطی ّكبضمتی .7

 

: اهداف تحقیق

ٚ ٛبی ت٘ؾؼٚ  ٚ ٛب ٗ ّكنلات زض ثطٕبّ تنٖیل ٛبی جسیس  ٛط مك٘ض، قٖبذت اثعاض ٗ زضینی اظ جَْٚ زغسغ

 >18=.  ٗ ٕح٘ٙ مبضثطز ایٔ اثعاضٛبؾتّسیطیتی

ٚ جب « ػهط اعلاػبت»زض ٛعاضٙ ؾُ٘ مٚ  ٙ إس اعلاػبت اظ عطیق اثعاضٛبی ّرتَف اضتجبعی زض زٕیب جبث ٕبُ ٕٜبز

، مٚ ایٔ تغییطات ؾطیغ ٗ ٗؾیغ ّ٘جت ایجبز فؼبٍیت ٛب ّكبغٌ ٗ چٖبٓ ثط حجِ آٓ افعٗزٙ ّی ق٘ز قسٙ ٗ ِٛ

اثعاض ٛبیی مٚ تب ثٚ حبً زض ایٔ ضاؾتب ّ٘ضز اؾتفبزٙ قطاض ّی ىطفت ج٘اثي٘ی  >23=. اضتجبعبت جسیس ّی ىطزز

ثكط ِٛ ظّبٓ ثب ایٔ تغییطات زض تنیٖل ٛبی ّ٘ضز اؾتفبزٙ . ایٔ حجِ اعلاػبت ٗ ذ٘اؾتٚ ٛبی ثكط ْٕی ثبقس

ذ٘ز ٕیع، تغییطات ظیبزی زازٙ ؛ اّب زض ثطذی ّ٘اضز ثٚ ػَت مٖس ث٘زٓ، ؾبظّبٓ ٛب ْٛيبُ ثب ضقس اعلاػبتی ٗ 

ثٚ ْٛیٔ زٍیٌ زیيط ْٕی ت٘آ اظ تنٖیل ٛبی ضایج اؾتفبزٙ مطز ٕٗیبظ ثٚ . ّغبٍجبت ّكتطیبٓ ذ٘ز ضقس ْٕی مٖس

> 21=. یل جطاحی ػظیِ اؾت تب ایٔ قنبف ایجبز قسٙ ضا پ٘قف زاز

:  ینی اظ زإكْٖسآ ثعضه زض ظّیٖٚ ّسیطیت ٗ ٕ٘یؿٖسٙ متبة پٖج فطّبٓ ّی ى٘یسپیتطؾٖج

                                                           
.piter sang 



 ّْنٔ ىیطٕس ْٕی زضؼ ىصقتٚ تجطثیبت اظ یب ٕیؿتٖسٗ ىصقتٚ تجطثیبت یبزآٗضی ثٚ قبزض مٚ مؿبٕی» 

  .«.قٕ٘س ّ٘اجٚ ّكنلات ْٛبٓ ثب زیيط ثبض اؾت

 مبض ثٚ ؾجل ّؤثطتطیٔ زض ّجسز ّٜٖسؾی ٛبی تلاـ مٚ زٛس ّی اعْیٖبٓ فطآیٖس نحیح ّسیطیت

ٙ ة ّ٘فقیت ثط ّؿتقیِ ع٘ض ثٚ ضاثغٚ ایٔ زض مٚ ّسیطیتی مبضٛبی تطیٔ ت٘جٚ قبثٌ .قس ذ٘اٖٛس ىطفتٚ

 فطآیٖس اجطای زض پیكطٗی ػبٍی، ّسیطیت ٛبی حْبیت ٗ تؼٜس ىصاضز، ّی تأثیط ّجسز ّٜٖسؾی مبضىیطی

 :ّكنلات ّسیطیتی ثٚ زٗزؾتٚ تقؿیِ ّی قٕ٘س.ثبقس ّی ضیؿل ّؤثط ّسیطیت ٗ جسیس

 ضٛجطی ٗ حْبیت ، تؼٜس ثب ّطتجظ ّكنلات 1-

 >13 =.جَ٘زاضی ٗ ضْبٕت ثب ّطتجظ ّكنلات 2-

 

: مدل تحلیلی تحقیق

ّتغیط ّكرهٚ یل ػٖهط پسیسٙ ّ٘ج٘ز ظٕسٙ ٗ یب ٛط چیعی اؾت مٚ قبثَیت تغییط زاقتٚ ٗ : تؼطیف ّتغیط

 ّب ّتغیطٛبی  زقت ق٘ز آٓ اؾت مٚ ثبیس زض ٛط تحقیق ٗچٚ اْٛیت زاضز آٓ. ّی ت٘إس ّقبزیط ّرتَفی ضا ثپصیطز

چٚ  زض یل ّغبٍؼٚ ثٚ ػٖ٘آ ّتغیط حض٘ض زاضٕس ثطای  ىٕ٘ٚ ٕر٘اٛس ث٘ز مٚ ْٛٚ آٓ ذبل ذ٘اٛیِ زاقت ٗ ایٔ

ضغِ ّكبثٚ ث٘زٓ ػٖ٘آ اظ یل ّغبٍؼٚ ثٚ ّغبٍؼٚ زیيط ّْنٔ  اظ ؾ٘ی زیيط ٕ٘ع ّتغیط ػَی. تحقیق ٕبّغَ٘ة اؾت

 >11 =.اؾت ّتفبٗت ثبقس

: چٚ اٛساف تحقیق ّسٕظط قطاض ىیطٕس زٗىٕ٘ٚ ّتغیط ذ٘اٛیِ زاقت چٖبٓ

 ٌآٓ ّتغیطی اؾت مٚ ّحقق تبثیط آٓ ضا ثط ؾبیط ّتغیطٛب ّ٘ضز ؾٖجف قطاض ّی زٛس: ّتغیط ّؿتق .

 ٚ27 =.آٓ ّتغیطی اؾت مٚ ّتغیط ّؿتقٌ ثطضٗی آٓ اثط ّی مٖٖس: ّتغیط ٗاثؿت< 



ػبٌّ حْبیت ّسیطیت اضقس ؾبظّبٓ : ّتغیط ّؿتقٌ

 (آّ٘ظـ ٗ پطٗضـ قٜط تٜطآ)پصیطـ ّٜٖسؾی ّجسز زض ؾبظّبٓ : ّتغیط ٗاثؿتٚ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: فرضیه تحقیق

قسضت ته٘ض زض إؿبٓ ینی اظ ٗیػىیٜبی ِّٜ ّی ثبقس ایٔ قسضت ثٚ فطز اّنبٓ ّی زٛس تب زض ّ٘ضز 

ٌ ٛبی ّرتَف پیكٖٚ ّ٘ض٘ػبت ّرتَف ثیٖسیكس، اظ ایٔ ضٗ . ز مٖساحسؼ ثعٕس، ته٘یط شٖٛی ایجبز مٖس ٗ ضاٙ ح

وًع رضتٍ 

 تحصیلی مذیزان

 

میشان ساتقٍ 

 مذیزیتی مذیزان 

 

میشان تحصیلات 

 مذیزان ارضذ 

 

معايوان ساسماوی 

 مذیزان ارضذ 

 

دستًری تًدن 

 طزح 

 

تزگشاری کلاس 

 َای آمًسضی 

 

اجرای موفق مهندسی 

 مجدد فرآیند ها

حمایت مدیران 

 ارشد



ّی ت٘آ فطضیٚ تحقیق ضا یل حسؼ ػَْی یب پیف زاٗضی زإؿت مٚ ثٚ ٗؾیَٚ جْغ آٗضی حقبیقی مٚ ّٖجط ثٚ 

 >27=. قجٍ٘ی یب ضز آٓ فطضیٚ ّی ق٘ز ّ٘ضز آظّبیف قطاض ّی ىیطز

ٚ إس ٕرؿتیٔ . ثٚ ػجبضت زیيط فطضیٚ  ضا ضاٙ حٌ پیكٖٜبزی ّحقق ثطای ّؿبٍٚ تحقیق ٗ یب ٕتیجٚ تحقیق زإؿت

ٛت آظّ٘ٓ جىبُ زض إجبُ ٗ عطاحی یل تحقیق ، ّكرم ْٕ٘زٓ حسؼ ٗ پیف ثیٖی ای اؾت مٚ تحقیق 

ٚ ضیعی قسٙ اؾت  . ایٔ ٕ٘ع حسؼ ٗ پیف ثیٖی ثٚ ػٖ٘آ فطضیٚ تحقیق قٖبذتٚ ّی ق٘ز. مطزٓ آٓ عطاحی ٗ ثطٕبّ

ثٖبثطایٔ فطضیٚ تحقیق ْٛ٘اضٙ زض ّقبثٌ فطضیٚ نفط مٚ زلاٍت ثط ػسُ ٗج٘ز تغییطات ٗاقؼی زض یل ّتغیط زاضز 

ٚ ای  اظ تحقیق ضا ّطث٘ط ثٚ ٕ٘ؾبٕبت تهبزفی مٚ حبنٌ تغییطات  تكنیٌ ّی ىطزز، یؼٖی فطضیٚ نفط ٛط ٕتیج

 >26 =.ْٕٕ٘ٚ ىیطی اؾت، ّی زإس مٚ احتْبً ٛط چٖس م٘چل ْٛ٘اضٙ ٗج٘ززاضز

 مٚ زض ایٔ پػٗٛف ،یل فطضیٚ تحقیق ػجبضتؿت اظ پیكي٘یی ٗ حسؼ زضثبضٙ اضتجبط ثیٔ زٗ یب چٖس ّتغیط

 ّتغیط ّی ثبقس ٗ ْٛچٖیٔ فطضیٚ یل زاّٖٚ ث٘زٙ چطا مٚ جٜت ىیطی یلثطضؾی ّیعآ تبثیط یل ّتغیط ثطضٗی 

 >25 =.ّحقق زض ٕ٘ع تفبٗت ثیبٓ ّی ىطزز

: روش تحقیق

پبیٚ ٛط ػَْی ضٗـ قٖبذت آٓ اؾت ٗ اػتجبض ٗ اضظـ ق٘إیٔ ٛط ػَْی ثٚ ضٗـ قٖبذتی ّجتٖی اؾت مٚ زض آٓ 

. پػٗٛف حبضط اظ ؾ٘یی ، ٕ٘ػی اظ تحقیقبت ّیسإی اؾت ٗ اظ ؾ٘ی زیيط، ت٘نیفی اؾت . ػَِ ثٚ مبض ّی ضٗز 

ّغبٍؼبت ّیسإی ، ثطضؾی ٛبی ػَْی غیط آظّبیكی ٛؿتٖس مٚ ٛسفكبٓ مكف ضٗاثظ ٗ تؼبٌّ ثیٔ ّتغییطٛبی 

ثٚ ع٘ض مَی ّی ت٘آ ىفت ٛط ّغبٍؼٚ ػَْی ثعضه یب م٘چنی مٚ ضٗاثظ ضا ثٚ ن٘ضت ٕظبُ یبفتٚ . ٗاقؼی اؾت 

زٕجبً مٖٖس ، فطضیٚ ٛب ضا ثیبظّبیٖس ، غیط آظّبیكی ثبقٖس ٗ زض قطایظ ظٕسىی ٗاقؼی ّبٕٖس ج٘اّغ ػَْی ، ّساضؼ ، 

اظ ؾ٘ی زیيط ایٔ ّغبٍؼٚ اظ آٓ . مبضذبٕٚ ٛب ، ؾبظّبٕٜب ٗ ّ٘ؾؿبت اجطا ىطزز ، ّغبٍؼٚ ّیسإی تَقی ّی ق٘ز 

جٜت ت٘نیفی اؾت مٚ ثٚ قطح ٗ ثؿظ پسیسٙ ٛبی ّ٘ضز ثطضؾی ّی پطزاظز ٗ اظ ظٗایبی ّرتَفی آٓ ضا ت٘نیف 

ٗ تكطیح ّی ْٕبیس ٗ ثسٗٓ زضؾتنبضی زض ّتغییطٛب ثٚ إٓچٚ زض ّیسآ تحقیق ٗج٘ز زاضز پطزاذتٚ ٗ آٓ ضا ىعاضـ 

ّغبٍؼٚ ت٘نیفی زض مْل ثٚ تفنط ٕظبُ ىطا ، قٖبذت ٗیػىی ٛبی یل ىطٗٙ زض ّ٘قؼیت ّ٘ضز =>. ّی مٖس 

ضْٖب چ٘ٓ اظ ٕتبیج تحقیق ّ٘ضز ٕظط ّی . ػلاقٚ ٗ مْل ثٚ اذص تهْیِ ٛبی ذبل ّی ت٘إس ّفیس ٗاقغ ىطزز

ت٘آ زض ؾبظّبٓ آّ٘ظـ ٗ پطٗضـ تٜطآ اؾتفبزٙ مطز ّی ت٘آ ىفت مٚ ٕ٘ع تحقیق ثطّجٖبی ٛسف مبضثطزی 

تحقیقبت مبضثطی تحقیقبتی ٛؿتٖس مٚ ٕظطیٚ ٗ انً٘ ٗ فٖٕ٘ی ضا مٚ زض تحقیقبت پبیٚ تسٗیٔ ّی قٕ٘س ضا . اؾت 



ثٚ ػجبضت زیيط ٖٛيبّی مٚ ثب ٛسف ثطذ٘ضزاضی اظ ٕتبیج یبفتٚ . ثطای حٌ ّؿبئٌ اجطایی ٗ ٗاقؼی ثٚ مبضّی ىیطز 

 >22=ٛب ثطای حٌ ّؿبیٌ ّ٘ج٘ز زض ؾبظّبٓ ثٚ تحقیق ّی پطزاظیِ ، آٓ تحقیق ضا مبضثطزی ّی ٕبّیِ

: (اطلاعات)ابسار گردآوری داده ها

اثعاض ىطزآٗضی زازٙ ٛب ضاٛی اؾت ثطای جْغ آٗضی زازٙ ٛبی ّ٘ضز ٕظط اظ ْٕٕ٘ٚ آّبضی مٚ ّقسّٚ تجعیٚ ٗ 

ٌ ٛبی آّبضی ٗ تجسیٌ إٜٓب ثٚ اعلاػبت ّ٘ضز ٕیبظ اؾت  ثطای ىطزآٗضی زازٙ ٛب اثعاضٛبی ىٕ٘بىٕ٘ی . تحَی

اظ إٓجبئی مٚ تحقیق حبضط اظ ٕ٘ع تحقیقبت ّیسإی اؾت ،ضایج تطیٔ اثعاض ىطزآٗضی . ٗج٘ز زاضز 

ٍصا اثعاض ىطزآٗضی اعلاػبت زض ایٔ تحقیق پطؾف ٕبّٚ  . اعلاػبت زض ایٔ ٕ٘ع تحقیقبت پطؾف ٕبّٚ  اؾت 

 ؾ٘اً ّ٘ج٘ز 26 ؾ٘اً ّی ثبقس اظ 26پطؾف ٕبّٚ  تحقیق قبٌّ . ّی ثبقس مٚ زضپی٘ؾت تحقیق آّسٙ اؾت 

 ؾ٘اً ّطث٘ط ثٚ ٕ٘ع ضقتٚ تحهیَی ّسیطآ زض ؾبظّبٓ 4 ؾ٘اً ّطث٘ط ثٚ تبثیط ّیعآ تحهیلات ّسیطآ ، 3

 ؾ٘اً 4 ؾ٘اً زضثبضٙ ؾبثقٚ ّسیطیتی ّسیطآ ٗ ّیعآ تبثیط آٓ ثط پصیطـ ّٜٖسؼ ّجسز، 5آّ٘ظـ ٗ پطٗضـ 

ؾ٘اً ّطث٘ط ثٚ ثطىعاضی ملاؼ ٛبی آّ٘ظقی 5ّطث٘ط ثٚ تبثیط ّؼبٕٗبٓ ؾبظّبٓ زض تهْیْبت ّسیطآ ذ٘ز ، 

 ؾ٘اً ٕیع ّطث٘ط ثٚ زؾت٘ضی ث٘زٓ عطح ٗ تبثیط آٓ ثط اجطای ّ٘فق 5ٗ تبثیط آٓ ثط تغییط ٕيطـ ّسیطآ ، 

. عطح ّی ثبقس 

سًالات   فاکتًرضزیف 

 19 ي 18 ي 7 ي 1 میشان تحصیلات مذیزان ارضذ 1

 13و 12 و 6 و 5 وًع رضتٍ تحصیلی مذیزان ساسمان 2

 25 ي 20 ي 17 ي8 ي 4 ي 2 میشان ساتقٍ مذیزیتی 3

 22 ي 14 ي 11 تاثیز معايوان ساسماوی مذیزان ارضذ تز وًع وگزش مذیزان 4

 23 ي 21 ي 16 ي 9 تاثیز تزگشاری کلاس َای آمًسضی 5

 26 ي24 ي 15 ي 3 دستًری تًدن طزح 6

 



: روایی ابسار اندازه گیری

:  زض ّ٘ضز ضٗایی اثعاض تحقیق تؼبضیف ىٕ٘بىٕ٘ی اضائٚ قسٙ اؾت  اظ قجیٌ 

ضٗایی ّحت٘ا اعْیٖبٓ ّی زٛس مٚ اثعاض ّ٘ضز ٕظط ثٚ تؼساز مبفی . ضٗایی زاضای اثؼبز ىٕ٘بىٕ٘ی اؾت  -

پطؾف ٛبی ّٖبؾت ثطای إساظٙ ىیطی ّفُٜ٘ ّ٘ضز ؾٖجف زض ثطزاضز ٛط قسض ػٖبنط ّقیبؼ ىؿتطزٙ تط 

ثٚ ثیبٓ زیيط ضٗایی . ٗ قَْطٗ ّفُٜ٘ ّ٘ضز ؾٖجف ضا ثیكتط زض ثط ىیطٕس ، ضٗایی ّحت٘ا ثیكتط ذ٘اٛس ث٘ز 

 >نبئجی =.ّحت٘ا ٕكبٓ ّی زٛس مٚ اثعاض ػٖبنط یل ّفُٜ٘ تب چٚ حس تحت پ٘قف زقیق قطاض ىطفتٚ إس

ضٗایی اثعاض إساظٙ ىیطی اظ آٓ جٜت اْٛیت زاضز مٚ ثٚ إساظٙ ىیط ٛبی زقیق ّی ت٘إس ثط اػتجبض تحقیق ٗ 

ثٚ ْٛیٔ تطتیت اىط اثعاض إساظٙ ىیطی ضٗایی ٕساقتٚ ثبقس، ثب إساظٙ ىیطی ٛبی . ٕتبیج حبنَٚ ثیبفعایس 

. ٕبّٖبؾت ّی ت٘إس تحقیق ضا ثی اضظـ ٗ ٕبضٗا ؾبظز 

. اثعاض ّ٘ضز اؾتفبزٙ زض ایٔ تحقیق ثٖب ثٚ زلایٌ ظیط اظ ضٗایی ّٖبؾجی ثطذ٘ضزاض ّی ثبقس 

 .ؾ٘الات پطؾف ٕبّٚ  ثطاؾبؼ ؾ٘الات انَی تحقیق عطح قسٙ اؾت  -

 .ضٗایی پطؾف ٕبّٚ  ثٚ تبییس اؾبتیس ّكبٗض ٗ ضاْٖٛب ضؾیسٙ اؾت  -

ثطای تؼییٔ ضٗایی پطؾف ٕبّٚ  اظ ٕظطات تؼسازی اظ نبحت ٕظطآ اؾتفبزٙ قسٙ ٗ زضجٚ ت٘افق إٜٓب زض  -

 . ذه٘ل ضٗایی پطؾف ٕبّٚ  ثبلا ث٘زٙ اؾت

 

: پایایی ابسار اندازه گیری

:  زض ثیبٓ پبیبیی اثعاض ٕیع تؼبضف ىٕ٘بىٕ٘ی اضائٚ قسٙ اؾت اظ قجیٌ 

ایٔ . ت٘إبیی اثعاض پبیبیی ذ٘ز زضعً٘ ظّبٓ حبمی اظ پبیبٕی آٓ ٗ تغییط پصیطی إسك آٓ ّی ثبقس  -

ت٘إبیی ى٘یبی ثطاضظـ اثعاض اؾت چطا مٚ ٛط ظّبٓ إساظٙ ىیطی ن٘ضت ىیطز، ٕتبیج پبیساض ثٚ زؾت 

 >=ثطای آظّ٘ٓ پبیبیی زٗ ضاٙ ٗج٘ز زاضز ضطیت ثبظ آظّبیی ٗ اػتجبض آظّ٘ٓ ٛبی ّ٘اظی نبئجی. ّی آیس 



پبیبیی ثٚ ایٔ ّؼٖی اؾت مٚ اثعاض پػٗٛف ثب چٚ زقتی نفت ّ٘ضز ٕظط ضا إساظٙ ىیطی ّی مٖس ٗ ٕتبیج تب 

ثٚ ایٔ ّٖظ٘ض اىط یل ٗیػىی ضا تحت قطایظ ینؿبٓ ٗ ّكبثٚ . چٚ ّیعآ زاضای ثجبت ٗ پبیبیی اؾت 

ثٚ ّٖظ٘ض زؾتیبثی ثٚ اػتجبض پطؾف ٕبّٚ  پؽ . >=چٖس ثبض إساظٙ ىیطی مٖیِ، ثبیس ٕتبیج ّكبثٚ ٗ ینؿبٓ ثبقس

 پطؾف ٕبّٚ اًٗ ثطای ؾٖجف اػتجبض پطؾف ٕبّٚ  ٛبی تٜیٚ قسٙ اظ آظّ٘ٓ ضطیت آٍفبی 30اظ ت٘ظیغ 

مطإجبح اؾتفبزٙ قسٙ اؾت، مٚ ٕتبیج حبنَٚ اظ ضطیت آٍفبی مطإجبح ثطای پطؾف ٕبّٚ ٛب ثٚ ن٘ضت 

ّقبزیط جسًٗ ّصم٘ض ٕكبٓ ّی زٛس، مٚ اػتجبض پطؾف ٕبّٚ  ثطای إجبُ تحقیق قبثٌ . جسًٗ ظیط ّی ثبقس

. قجً٘ اؾت 

 

ّحبؾجٚ آٍفبی مطإجبخ زض ٛط مساُ اظ ّتغییطٛب 

ّقساض آٍفبی ّتغییطٛب ضزیف 

مطإجبخ 

% 82تحهیلات ّسیطآ  1

% 76ضقتٚ تحهیَی ّسیطآ  2

% 81ؾبثقٚ ّسیطیتی ّسیطآ  3

% 89تبثیط ّؼبٕٗبٓ ؾبظّبٓ زض تهْیِ ىیطی ّسیطآ  4

% 78ملاؼ ٛبی آّ٘ظقی  5

% 77زؾت٘ضی ث٘زٓ عطح  6

 

 

ّحبؾجٚ آٍفبی مطإجبخ زض ٛطمساُ اظ اثؼبز 


