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ث

. تقديم به روح پدرم كه مهرباني را به من آموخت

. تقديم به مادرم كه صبوري را به من آموخت

و ياورم است . تقديم به همسرم كه هميشه يار

م به محمد صدرا، پسر عزيزم كه با پاهاي كوچكش براي مؤفقيت تقدي

. هاي بزرگي برداشت من قدم



ج

.خداوند منان را شاكرم كه توانايي اجراي پژوهش را به من داد

� ���ر ��  ����ر
خانم دكتـر فريبـاو سـركار خانم دكتر مژده وزيـري زحمات خالصانه اساتيد ارجمندم سركار

 عدلي 

و  جناب آقاي دكتر غلامرضا صرامي قدرداني از محبت هاي وبا سپاس



ح

 چكيده

و مـشتري بـا مستمر ارتباط آن هدفو است فراگير كيفيت مديريت هاي روش از يكي محوري مشتري

 اهميـتو آموزشي نظام در مشتري با ارتباط مديريت اهميت به توجهبا.است آينده در مشتري حفظو جلب

 مقايسه با پژوهش، اين خدمات كيفيت تضمينو ارزيابيدر-بيروني مشتريان-ينوالد نقشو آموزش نظام

 محوري مشتري ميزان تا است درصدد دولتي، غير با دولتي مدارس محوري مشتري ميزان از والدين ارزيابي

.كند استفاده مدارس اثربخشي بهبود براي آن نتايجازو بسنجد را غيردولتيو دولتي مدارس

اي مقايـسه-علـّي نوع نظرازو ميداني موقعيت لحاظبهو كاربردي هدف لحاظ به حاضر پژوهش

 دليـل بـه امـا شـد، مـي شـامل را كشور ابتدايي مقطع آموزان دانش والدين تمام آن كل جامعة.است

 منـاطقازو شـد گرفتـه نظر در آماري جامعه عنوان به تهراني آموزان دانش والدين محقق دسترسي

 مدرسـه1و دولتـي مدرسه6،1 منطقه مدارسازو خوشه عنوانبه6 منطقه مورد پرورشو آموزش

 كـه بـود سـاخته محقـق نامـه پرسش آن ابزار.شد انتخاب آماري نمونه عنوان به دخترانه غيردولتي

 اسـاتيد تأييـدو محتـوايي روايـي از روايـي تعيـين بـراي بـود؛ شده طراحي سروكوال مدل براساس

 بـا پرسـشنامه كـل كرونباخ آلفاي محاسبة طريق از آن پاياييو شد استفاده زمينه اين در متخصص

 بعــد،91/0 پــذيري اطمينــان بعــد،89/0 فيزيكــي بعــد هــاي آزمــون خــرده بــرايو98/0 ضــريب

88/0 انتقادپـذيري بعـدو88/0 همـدلي بعدو94/0 تضمينو ضمانت بعد،88/0 پذيري مسئوليت

 اسـتفاده SPSS افـزار نـرمو استنباطيو توصيفي آمارازها داده تحليلو تجزيه منظوربه.شد تعيين

 مـدارس بـا مقايـسه در دولتـي محـوري مـشتري ميـزان از والـدين ارزيابي كه داد نشان نتايج.شد

 پذيري، مسئوليت پذيري، اطمينان فيزيكي، ابعاد محوري مشتري ميانگينو است متفاوت غيردولتي

 بنـابراين،.بـود دولتـي مدارس از بيشتر غيردولتي مدارس پذيري انتقادو همدلي،تضمينو ضمانت

.است دولتي مدارس از بهتر ابعاد همه در غيردولتي مدارس محوري مشتري ميزان

 مديريت كيفيت فراگير، والدين، مشتري محـوري، مـدارس دولتـي، مـدارس:ها كليد واژه

و ارزيابي . غيردولتي
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����� 
و پيچيـده ظهور مديريت كيفيت فراگير به عنوان شيوه نويـد، اي براي حضور در دنيـاي رقـابتي

و توانـايي كامـل در اسـتفاده از دهندة  اين موضوع است كه مديران بايد با اشراف به اصول مديريت

و فنون مديريتي ابز ، بدون ترديد هـر نـوع تحـولي در سـازمان. سازمان خود را اداره كنند، لازمارها

و بزرگ مستلزم تحول در مديريت سازمان و خصوصي،هاي كوچك و براي ايـن، اعم از دولتي  است

و موازي با آنها، فرايندها، تحول بايد ساختارها ل شـوند ها متحـو مديران اين سازمان، نظام مديريتي

 ). 1382، بگلي(

و، هاي مديريتي است كه پاسخگوي مسائل كيفيت يكي از روش، مديريت كيفيت فراگير نيازهـا

و جامعه است، انتظارات مراجع گو، اين فلسفه مديريتي. سازمان و و روشهاي متعدد ناگون را با فنون

و منطقي به هم مرتبط مي نگرشي نو به صورت يك  اي پارچه ها مديريت مـشترين روش كند؛ يكي از

در واقـع اربـاب رجـوع توجـه بـه. استمحور است كه محور اصلي آن مشتريان يا مراجعان سازمان 

بـه بهبـود كيفيـت افـزوده، كيفيت است؛ بدين معنا كه از طريق اطلاع از نظر آنهـا بر تأكيد دوباره 

و مفيد از هر فلسفه. شود مي و تكنيكي، براي استفاده مؤثر آندر، روش و روند شكل،ك دقيق گيري

و .ي آن بسيار مؤثر استودجعلت

و هدف آن ايجاد تحول، فراگيرمديريت كيفيت و توليدي ظهور كرد در آغاز در بخش خصوصي

و فعاليت  دسـتاوردهاي مطلـوبي را بـراي بخـش، اين سيـستم. هاي سازماني است در شيوة عملكرد

سا. خصوصي به ارمغان آورد  و دولتـي نيـز زمانرفته رفته بر  تـأثير هاي خدماتي در بخـش عمـومي

. گذاشت

بخش عمومي يا دولتي نيز اين مهم را دريافت كـه ارائـه خـدمات بـا كيفيـت بـه آحـاد جامعـه

و مشاركت هر چه بيشتر مردم را در صحنه  . آورد هاي اجتماعي فـراهم مـي موجبات رضايت عمومي

و تفكرات بين در دهة اخير عناصر بنيادين مديريت عمومي بر بهبود، المللي ادارة امور عمومي جديد
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و همچنين بر كسب . اند در بخش دولتي تأكيد مستمر داشته ارباب رجوع رضايتكيفيت خدمت

،به موضوع استقرار سيستم مديريت مشتري محور، شوراي عالي اداري ايران نيز در سالهاي اخير

از.ه كـرد دولتـي توجـ، در بخـش با عنوان طرح تكريم ارباب رجوع در حـال حاضـر تعـداد زيـادي

(استهاي مختلف هاي دولتي در پي استقرار اين نظام در بخش سازمان و رياحي.  ). 1381، الواني

اي مؤثر در رويكرد مشتري بخش آموزش همواره از تجربيات بخش صنعت بهره گرفته تا به گونه

 بتواند هم چون بخش صنعت از طريق تحـولي- كه در قلب روش كيفيت فراگير قرار دارد-محوري

و برتري مركز آموزشي را تضمين كه به فرهنگ كيفيت مي (كندبخشد مؤفقيت  ). 1386، اسمعيلي.

حركـت در راسـتاي مـدل اجتمـاعي، در واقع كاربرد مديريت مشتري محور در نظـام آموزشـي

و دوري ازمدل  و مديريت و ارگانيكي اسـت سازمان افـراد داراي، در مـدل اجتمـاعي.هاي مكانيكي

و هدف . هستندهاي ويژه خود تفكر

و لذا وظيفة مديريت صرفاً نظارت نيست؛ بلكه نقش مديريت تعامـل بـا تمـام مراجعـان درونـي

و بـه دليـل ). 1376،ماايشيكا(بيروني است  اين موضوع كاملاً با رسالت نظام آموزشي منطبق است

خصصان از آن به عنوان يك انقلاب در تمام سـطوح آموزشـي ذكـرمت، اهميت آن در نظام آموزشي 

).2001، پرندرگيست(اند كرده

و مؤثر، با توجه به اينكه مدارس سيستم اجتماعي باز هستند و برتري آنها به حضور مستمر بقاء

و. مراجعان وابسته است  اين پژوهش مشتري محوري را بر اساس مدل سروكوال در مدارس دولتـي

.ي بررسي كرده استخصوص

��������� 
. انـد در طي زمان از ابتكارات مختلفي اسـتفاده كـرده، ها براي كسب مزيت رقابتي پايدار سازمان

در كه آن عبارت از بهينه. است) مكف(1مديريت كيفيت فراگير، يكي از اين ابتكارات سازي مـستمر

ا است تمام فرايندهايي  اسـتقرار مـديريت كيفيـت. آورد رمغان مـي كه براي سازمان ارزش افزوده به

 
1- total quality management (TQM) 
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و و انتظـارات مـشتريان يـا را براي اعضاء سازمان ايجاد مـي الزاميفراگير تعهد كنـد تـا بـه نيازهـا

و بيروني پاسخ دهند . مراجعان دروني

وي بـه نتـاي مديريت كيفيـت فراگيـر از الگويريگ شرو با بهرهيپي از سازمانهاياريبس، امروزه ج

مديمز. اند نائل شدهيتوجهلبجايادستاورده كيريت عمده يتوجـه آن بـه تمـام،ريت فراگيفيت

ك تأكيدجوانب سازمان با و خدمات است كه در نهاي توليفي بر بعد ،انيت مـشتريت بـه رضـا ي ـدات

مييافت كنندگان توليهمان در و خدمات منجر . شود دات

و مهارت كاركنان مرتبط با مشتري،شنگر، ارزيابي مشتري از خدمات نهايتاً به شايستگي تجربه

رفتارهاي كاركنان مرتبط با مـشتري برآينـده ارتبـاط خـدماتي مـؤثر اسـت، بنابراين. وابسته است 

و همكاران1،2006گونزالزو گارازو( .)2،2007؛ گونزي

وي مشتر،ديدگاه مديريت مشتري محور چـرا كـه، اسـت مركز سـازمان قـرار داده را در كانون

جر، آنهايان با توجه به كرامت انسانيمشتر و سـلامت و احتـرام هـستند ان كـار در ي ـصاحب حـق

و سلامت فرا سازمان  است كه بـه سـازماني روشي محوريمشتر. به نظر آنها وابسته است، ندهايها

م شيكمك مديارتباط با مشتر، افتهي سازمانيهاوهيكند به و جزئيريان خود را  از فلـسفهيت كند

كيريمديكل ميت فراگيفيت .)1380،سيسال(شودير محسوب

با كيفيت را به مـشتريان عرضـه سازمان مؤفق سازماني است كه در عين اينكه خدمات، بنابراين

و حتي خدماتي فراتر از حد انتظار براي آنها فراهم آورد، كند مي . بتواند نيازهاي آنها را برآورده كند

و بررسي ممكن نيست مگر با آزمايش، رضايت مشتريان دستيابي به چنين حدي از هـاي مـستمر ها

و انتظـارات مـشتريان از طـرف تا آنجا كه اطمينان حاصل شود همواره براي نيازمنـدي، كيفيت هـا

هاي مديريت كيفيت فراگير كه تاكنون به ثبت ترين برنامه مؤفق. وجود دارد پاسخي مناسب سازمان 

و تعريـف كـرده اند آنهايي بوده، رسيده در واقـع. انـد كه كيفيت را از دريچة ديد مشتريان نگريسته

نـه سـود، يابي به بالاترين سطح رضايت مشتريان در نظر گرفته شـود هدف اولية سازمان بايد دست 

 
1- Gonzalez & Garazo 
2- Guenzi & etal 
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از. روند افزايش سود را به همراه خواهد آورد، زيرا رضايت آنها به خودي خود، بيشتر مـشتري بهتـر

به، شناسدن را مي هر كسي سازما  و حرف، از او پرسيده شود درستياگر هاي زيادي دربارة كـارآيي

و در نهايـت، بنابراين. هاي سازمان دارد اثربخشي برنامه  بهتر است براساس نظر او سازمان اداره شود

و عملكرد سازمان را تأييد كند  بـيش از هـر سـازماني، رويكرد صداي مـشتري. مشتري بايد كارآيي

و ناسب بافت مت  اين موضوع است كه چگونه يك نظـام آموزشـي كنندة بيانهاي نظام آموزشي است

مي با بهره در،و در نهايتكندتواند در فرهنگ خود تحول ايجاد گيري از پيام اصلي مشتري محوري

استراتژي مديريت مشتري محور در نظـام. جهت بهبود مستمر كيفيت خدمات آموزشي گام بردارد

و بلنـد مـدت، زشيآمو در ايـن. اسـتو مـديريت مؤسـسه اربـاب رجـوع ميـان فعاليتي مشاركتي

و، مشاركت  به طور همكارانه در جـستجوي توسـعة پايـدار از طريـق آمـوزش رجوع ارباب مديريت

مي، در نتيجة اين فرآيند. هستند و مؤسسات آموزشي به يكديگر پيوند خورنـد تـا فرآينـد مراجعان

ت  و نتايجي را براي توسعة استانداردها براي سـال يادگيري را و وسعه دهند هـاي آتـي فـراهم كننـد

. به آنها نياز داردآموختگاني را تربيت كند كه جامعه دانش، مؤسسه

و آن نظـارت بعد جديدي را در مؤسسات آموزشي باز كـرد به اين ترتيب مديريت مشتري محور

و هاي بر فعاليت  و- مـشتريان بيرونـي-موزان از بيرون توسط والدينآ دانشكاركنان مدارس  اسـت

و خانواده و طرح مـديريت مـشتري محـور پلي را بين سيستم آموزش ملّي  طـرح-ها به وجود آورد

.شداجرا در ايران 1381 از سال-تكريم ارباب رجوع

نيشرفت نظام آموزشيپيها از راهيكي  قـانون44لاصيريبه كارگ،اني مشتريازهايو توجه به

آنيصحي است كه با اجراي روشيسازيخصوص. استي در نظام آموزشياساس و كامل  تـوانيمح

و رشد اقتصاد،يدرنظام آموزش ي جهـانيهـا تجربه، برداشتي بزرگيها قدم، كشوريدر راه توسعه

مـيتوسـعه اقتـصاد، نشان داده است كه توسعه دانش وسـعهت بـه پـشتوانةو آوردي را بـه ارمغـان

سا،ياقتصاد و توسعه يو سـازمانيتيريمـد،يادار،ياسيس-يفرهنگ،ي اجتماعير ساختارهايرشد

م ن دانـشيو نقش والـديآموزشنظامتيو اهمي سازيبا توجه به ضرورت خصوص.ديآيبه وجود

بي مشتر به عنوان، آموزان تع،يرونيان كييدر ايفين ن پـژوهش درصـدد اسـت براسـاسيت خدمات
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مي والديابي ارز كوالسرو مدل غي مدارس دولتي محوريزان مشترين از . كندبررسيرايردولتيو

�� � � �������ر���
هـا ران سازمانيمد،يتيريمديهاهيو نظريبا توجه به تحولات به وجود آمده در صنعت تكنولوژ

و حفظ بقارياند تا برا متوجه شده   باشند تا بتوانندي مناسبيهاحل به دنبال راه، خودءفع مشكلات

ا تغيهمگام با و تحولاتيين و توسعه فعال،ر نيدر چنـ.ش را فـراهم كننـدي خـويهاتيبستر حفظ

كيريمديري به كارگمؤفقيجاد سازمانياي مهم براي از ابزارهايكي،يتيوضع .ر استيت فراگيفيت

ب سازمان، هاي اخير در سال و مؤسسات خدماتي و هاي بزرگ توليدي ه منظور توسعة سهم بـازار

 بـه كـارگيري؛انـد كـرده اقـدام حضور بيشتر در بازارهاي جهاني به اجراي مديريت كيفيت فراگيـر

طرح تكريم ارباب رجوع يا مـشتري، ارتقاء كيفيت، تمركز زدايي، مفاهيمي چون مديريت مشاركتي

و غيردولتي-ها مداري در سازمان  ته است كه سيستم گردش كـار اين نك كنندة بيان همگي- دولتي

و خدمات كشور . نيستسيستم بهينه، حاكم بر نظام اداري

و توقعـات سازمان، از طرف ديگر و برآورده كردن انتظارات  رشـد در حـال ها ناچار به پاسخگويي

و اگر هر كدام از آنها به پاسخگويي به اين نيازها قـادر نباشـد؛ سـازمان و مراجعان هستند مشتريان

كه. ري به آنها پاسخ خواهد داد ديگ مي آن را دسته مشتريكيفيتي و مشخص مهمترين، كند بندي

در تواند از آن براي بهره مسأله راهبردي است كه سازمان مي  وري بيشتر استفاده كند يـا بـه قيمـت

. آن را ناديده بگيرد، خطر افتادن خود

 است كه نظام آموزشـي ماننـد سـاير ضرورت اين پژوهش در نظام آموزشي از اين موضوع ناشي

و دانش به عنوان سازمان كـسب. كنـد تنها منبع مزيـت رقـابتي تـلاش مـي ها براي كسب اطلاعات

و دانش از والدين اهميتي بيش از ساير منابع دارد  و دانش. اطلاعات تجربه محـور آنهازيرا اطلاعات

برو مديران مي است و بهبـود فعاليـت مـدارس اسـتفاده توانند با اطمينان بيشتري از آنها اي اصلاح

توانـد در نتيجـه مـي،دهـد نظر والدين يكي از اجزاء سيستم اطلاعاتي سازمان را تشكيل مـي. كنند

يا، در فرآيند ارزشيابي، به عبارت ديگر. نقش بازخورد را ايفا كند  از، ارباب رجوع نظر مشتريان يكي
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مي. استمنابع اطلاعاتي سازمان و كيفيت كاردرانندتو آنها را، زمينة كميت اطلاعـات ارزشـمندي

و پاسخگويي به برنامه، ارزيابي عملكرد سازمان توسط آنها به اعتماد عمومي. ارائه كنند  و شفافيت ها

مي. شود مديريت منجر مي  تواند همچنين استفاده از نظرات والدين در سنجش كيفيت ارائه خدمات

و ارتقاء دهد استانداردهاي موجود مدارس  بدين ترتيب آنها نـه تنهـا. را اصلاح كند يا آنها را توسعه

مي،براي انجام دادن كار . كنند بلكه براي تفكر دربارة بهتر انجام دادن كار كمك

و استفاده از سرمايه و فكري آنهـا بـه توجه به نظر والدين دريسـسات آموزشـؤم هاي اجتماعي

نپاسخگويي پايين بودن سطح دانش، از جمله كاهش روز افزون بودجهبه اجتماع همه جانيازهاي به

و دولتو مهارت دانش  و پافشاري مردم  يا بهسازي نظام آموزشي كمـك ها براي بازسازي آموختگان

. كند شاياني مي

ويخدمات آموزش طريژه خدماتي به و دانشگاه،ق مدارسي كه از  ارائـهي آموزش عال مؤسساتها

ازيم ميهان حوزهيمهمترشود  جامعـهيافتگي ـشود كه در توسعهي خدمت در هر جامعه محسوب

ك، بنابراين.ل دارديبديبينقش ي ضـروري به طور مستمر امريشزت خدمات آمويفيتوجه به ارتقاء

و بدون استفاده از روشها كيابي در ارزي علمياست هي مناسـب از سـرمايريـگت بهـرهيـفيو بهبود

ايفكر و همكارانلنورا(نيستريپذ مكان جامعه .)1388، سناء

آ مسأله، از مسائل مهميكيدر جوامع مختلف و چنـينو هـم نده دانش آمـوزان اسـتي آموزش

و غيره، موزانآ دانش، معلمان(مدارس به علت طيف وسيع مراجعان  و مؤثرترين) والدين از مهمترين

و انتقال فرهنـگ بـه نـسل جديـد هاي اجتماع هستند كه مسئ ترين سازمانو گسترده  وليت انتخاب

و، هاي فرهنگي اهميت اين نظـام از نظـر اجتمـاعي علاوه بر جنبه. به عهده دارندرا جامعه اخلاقـي

اي والد.استاقتصادي نيز بديهي  دنين هـستند كـه فرزنـدان آنهـا در بهتـرين خواستار  كـهييايـن

 ـ). 1387،خيمـشا( مـشغول شـوندل علميو تحصيريادگيم كرد به امريتوان ترسيم ه بـا توجـه ب

اي آموزش مسألهوييابتدات مقطعياهم وي كودكان در آموزان اين دوره در آيندة دانش تأثيرن دوره

و فرهنگي   پـژوهش در ايـن زمينـه كـاملاً محـسوس اجراي آنها ضرورت، اقتصاديو سلامت فكري

. است
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 بـه منظـورير دولتـيـوغي دولت مدارسي محوريزان مشتريمازني والد نظريابيسه ارزيمقا-

و ارائه خدمات مؤسسات آموزشي استبهبود در مشتري محوري .و اثربخش

 بررسي ميزان مشتري محوري مدارس دولتي-

 بررسي ميزان مشتري محوري مدارس غير دولتي-

 �������� �ر��
ميوالديابيا ارزيآ- ازير دولتـيغدر مقايسه با مدارسيرس دولت مداي محوريزان مشترين از

ف ؟متفاوت استيكيزينظر بعد

مي والديابي ارزايآ- ازير دولتـيغ در مقايسه با مدارسي مدارس دولتي محوريزان مشترين از

پذينظر بعداطم ؟متفاوت استيرينان

مي والديابي ارزايآ- مدي مدارس دولتي محوريزان مشترين از ازير دولتـيغارس در مقايسه با

پذينظر بعدمسئول ؟متفاوت استيريت

مي والديابيارزايآ- ازير دولتـيغدر مقايسه با مدارسي مدارس دولتي محوريزان مشترين از

؟متفاوت استنينظر بعدضمانت وتضم

مي والديابيا ارزيآ- ازير دولتـيغدر مقايسه با مدارسي مدارس دولتي محوريزان مشترين از

؟متفاوت استيهمدلر بعدنظ

مي والديابيا ارزيآ- ازير دولتـيغدر مقايسه با مدارسي مدارس دولتي محوريزان مشترين از

؟متفاوت استيرينظر بعدانتقاد پذ

 آيا ارزيابي والدين از ميزان مشتري محوري مدارس دولتي در مقايـسه بـا مـدارس غيردولتـي-

 متفاوت است؟
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يف نظريتعار: الف

كيريمد :ريت فراگيفيت

و استمرار زنجي ارزشمند برايروش1مديريت كيفيت فراگير و نگهداشت كةري حفظ تيفي ارزش

كيريمد. در درون سازمان است حقيت فراگيفيت مديقت بخشير در  اسـتيت مشاركتيري از سبك

و و نوع تأكيداني مشترتيرضاكه بر تعهد كاركنان مدسبي دارد پـيتيريك ي جامع اسـت كـه در

مدييتغ پايرير و از بالا به سوييت آمرانه گي تصميهاشهي است كه انديتيريمدين به آنيم رنـدگان

و مـستعد مـصرفيهاشهيبرگرفته از اند  (كننـدگان اسـت شكوفا ) 1388،يو اشـكنانيكردرسـتم.

كيريمد .يمشتروتيفيك:ر دو بعد دارديت فراگيفيت

ميريمد : محوريشترت

ميبه روش2مديريت مشتري محور مـي اطلاق شـيشود كه به سازمان كمـك يهـاوهيكنـد بـه

مديارتباط با مشتر، افتهيسازمان و جزئيريان خود را كليت كند كيريمدي از فلسفه ريت فراگيفيت

م .)1380،سيسال(شوديمحسوب

:تيفيك

 كـاريدات خـود را از همـان ابتـدايـا توليت خدما،ها كه سازمان يعني اينتيريدر مد3تيفيك

و توليچنان به درست نا نقصيبه اصلاح خطاها،دي انجام دهند كه پس از خدمت  نداشـتهيازي ـهـا

هز، با درست انجام دادن كار. باشد مـيـني گزاف دوباره كـاريهانهياز و(شـوديز اجتنـاب اسـتونر

.)1995، همكاران

:يمشتر

پرهيك زنجي در4يمشتر و خـدماتييداران محصول نهـاي خر رندةينه تنها دربرگ، وستهيبه هم

1 - Total quality management 
2 - customer base management 
3 - quality 
4 - customer 
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كل، هاست سازمان ني داخليهاه كاركنان بخشيبلكه يو خدماتيدي توليندهايز در فراي سازمان را

م ميان به دو دسته تقسيمشتر. شوديشامل بي مشتر:شونديم ).1382،يمظفر(2يو درون1يرونيان

: مشتري بيروني

ب ميدر و محصولات يا خدمات آن را . خرند يرون از سازمان هستند

: مشتري دورني

در در هر سازماني تعدادي مشتري دروني وجود دارد كه محصول يا خدمتي را دريافت مي و كند

 ). 1386، نياز آذري(دهد عوض محصول يا خدمتي را ارائه مي

:نظام آموزش وپرورش

ها وساز مؤسسات، نهادهايكليالگو يف انتقال فرهنگ وشكوفا سازي كه وظا استي رسميمان

نيپرورش همه جانبه فرد وترب، آن وي انسانيرويت ، علاقـه بنـد(را بـر عهـده دارد متخـصص ماهر

1383(.

:يي ابتدامدرسة

و پرورش ابتدايي در كشور ما در كانون . شـود انجـام مـي هاي آموزشي بـه نـام دبـستان آموزش

و پـرورش 1379مصوب، اجرايي مدارس نامه براساس آيين دبـستان عبـارت، شوراي عالي آمـوزش

و پـرورش تأسـيس مـي  براسـاس همـين. كنـد است از واحدهاي تربيتي كـه آن را وزارت آمـوزش

توانند در پايه اول مـدارسمي، شش سال تمام داشته باشند، آموزاني كه در اول مهر نامه دانش آيين

دابتدايي ثبت نام  و ).1388، آقازاده( پايه تحصيلي دارد5ر حال حاضر مقطع دبستان كنند

:يمدرسه دولت

ميا به مدرسه كلي گفته سـازمان، آن را دولتي واداريمال،ي وپرورشي امور آموزشةي شود كه

متوسـطهويلي تحصييراهنما،ييدر حال حاضر اكثر مدارس ابتدا كنديم تأمين، آموزش وپرورش 

 
1- External customer 
2 Internal customer 


