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سپاسگزاري

از هر چیز بر خود لازم می دانم از کلیه کسانی که در دوران تحصیل همواره مشوق و پشتیبان قبل
به ویژه از زحمات اساتید محترمی که افتخار شاگردیشان را . اینجانب بوده اند سپاسگزاري نمایم

ا نظارت دقیق استاد راهنماي گرانقدر، ارجمند و محترم سرکار خانم دکتر فریبا تابع بردبار که ب. داشتم
و راهنمایی هاي ارزشمند و بی دریغ خود راهگشاي اینجانب بوده اند و درتمامی مراحل تحقیق و با 
صبر و خوشرویی از نظرات ارزنده ایشان بهره مند گردیده ام و همچنین از جناب آقاي دکتر سعید 

قطه نظرات ایشان نهایت مظلومیان استاد مشاور گرامی و ارجمند که در اجراي صحیح این پروژه از ن
استفاده به عمل آمد و راهنمایی هاي موثري را در تدوین و نگارش این پایان نامه داشتند و همچنین 

.محترم جناب آقاي دکتر علیرضا موغلی تشکر وسپاسگزاري می نمایماز استاد داور

اند، غایت تشکر و همچنین از کلیه دوستان و عزیزانی که در اجراي این تحقیق مرا یاري نموده 
. قدردانی خاضعانه خود را به حضور آنان اعلام می دارم



و

:چکیده

توسعه بخش سلامت یکی از مهم ترین دغدغه هاي هر کشور است، که بدون توسعه نیروي انسانی و 
ن باور ایشان به داشتن توانایی انجام کلیه وظایف محول و خلاقیت و نوآوري آنان در کارشان ممک

بررسی نقش همین دلیل پژوهش حاضر با استفاده از رگرسیون و تحلیل مسیر در پیبه . نخواهد بود
رفتار نوآورانه پرستارانواسطه اي توانمندسازي روانشناختی در رابطه توانمندسازي ساختاري و

نفر از پرستاران بیمارستان هاي شهر شیراز پرسشنامه هاي 265. می باشدبیمارستان هاي شهر شیراز
براي تحلیل . توانمندسازي ساختاري ، توانمندسازي روانشناختی و رفتار نوآورانه را تکمیل نمودند

نشان می دهند که یافته ها. استفاده شدSPSSنرم افزار لیزرل و باداده ها از روش تحلیل مسیر 
توانمندسازي روانشناختی پیش بینی کننده هاي رفتار نوآورانه بودند و ازي ساختاري وتوانمند س

رفتار نوآورانه ایفا می توانمند سازي روانشناختی نقش واسطه را در رابطه توانمندسازي ساختاري و
.کرد

روانشناختی، رفتار نوآورانه، پرستارتوانمندسازي توانمندسازي ساختاري، : واژگان کلیدي
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:مقدمه - 1-1
باعث توجه بیشتري به بحث منابع ،افزایش رقابت جهانیاقتصادي سریع وتغییرات تکنولوژیکی و

ن ها با کارکنانی ابه بعد این بحث مطرح شده است که سازم1990سال هاي از.انسانی شده است
تغییرات وفق دهند وبا داراي انگیزه بهتر قادر خواهند بود که خودشان راوماهرمتعهد ،توانمند،

.رقابت کنند

،لمس نشدنی،اس قدرت است فردي غیر قابل دسترسرزمانی تصور براین بود که شخصی که در
شروع به اندیشیدن درباره امکان شناخت واما زمانی که کارکنان ،شناخته می باشدناپرسش ناپذیر و

بیشتر به هیجان آمدندوي کارکنند وتوانستند با بهترراس قدرت بود کردند،درك شخصی که در
آن کارکنان که دربه وسیله دیگران ارائه می دهدکارگران با دیگران ومدیر توانمند روشی متفاوت از

بلکه بهبود کارکرد کل سازمان نیز احساس مسئولیت نه تنها براي انجام وظیفه اي که به عهده دارند،
.می کنند

برنامه ریزي حل مشکلات هستند که چگونگی انجام کارها رادرکارکنان شرکت کنندگانی فعال
واقع اثربخشی خود مدیران درطریق توانمندسازي کارکنان،از.انجام آن اهتمام می ورزنددرکرده و

ادراکات و باورهاي افراد . شوندمیسازمان هایشان کارآمدتر آنها و"نتیجتاچند برابر می کنند ورا
نی که کارکنا.و توانایی هایشان می تواند رفتارهاي سازمانی را تحت تاثیر قرار دهدنسبت به خود 

اثر بخش با مدیر خویش با احتمال بیشتري به طور موفقیت آمیز و،احساس توانمندي روانی کرده
)1995اسپریتزر، . (هماهنگ می شوند

اما اجراي ،تجربه شودباید اجرا ومهارتی می دانند که با وجودي که اکثر مدیران توانمندسازي را
واقع توانمندسازي کارکنان شیوه ي در.مدیریت به ندرت صورت می گیردواقعی آن امروزه در

ن کارکنان سازمان هد متقابل میاطریق ایجاد احساس تعبازده ازجدیدي براي افزایش بهره وري و
نگ ساخت به طوري که کارکنان باور سازمانی را هماهبا این شیوه می توان اهداف فردي واست،

)1390فولادفر،(.تامین می کندمنافع فردي آنان را نیز،پیشرفت سازماننمایند تلاش براي توسعه و



٣

با ،امه هاي توانمندسازي درگیر باشندشرایط خاص با برنبه عبارت دیگر هنگامی که کارکنان در
نهایت پیامد هایی همدر ونشان می دهندمطلوب تري راعملکردرفتار و،به نفس بیشتراعتماد

ري که لازمه توفیق سازمان انعطاف پذیواکنش سریع و،رفتارنوآورانهابتکارعمل،،کوشیچون سخت
.محقق می شود،ها است

تعریف مساله - 1-2

به طوري .هاي دیگر استشاخص عمده برتري یک سازمان نسبت به سازماننیروي انسانی کارآمد،
تاخیر وغیبت،کاهشسازمان ضمنهرمتعهد به سازمان درکه وجود نیروهاي انسانی توانمند و

اهداف متعالی تجلی بهتر،نشاط روحی کارکنانباعث افزایش چشمگیر عملکرد سازمان،جابجایی،
شتی توجه به نیروي انسانی در سازمان هاي بهدا.نیز دستیابی به اهداف فردي خواهد شدسازمان و

واقع با تلاش هاي سازمان هاي بهداشتی است که سلامت نیروي در .چندانی می یابداهمیت دو
نیروي درون سازمانی سبب لذا ایجاد رضایت درکارآمد سایر سازمان ها نیز تضمین می شود،فعال و

هدف سازمان یعنی ارتقا سطح که منجر به تسهیل دسترسی به کل سازمان می شودایجاد رضایت در
.سلامت جامعه می گردد

محیط کاري پرستاران به .را پرستاران تشکیل می دهندبخش مهمی از نیروي انسانی این سازمان ها
فرمانبرداري رادستورات وپیروي از،ناپسند انگاشتهاستقلال فکري راگونه اي است که اندیشیدن و

اطاعت بی چون و.رهبري می باشدعلل عدم موفقیت پرستاران دریکی ازاین امروترغیب می کند
حل مشکل را با شکست خلاقیت دراما استقلال و،گر چه براي چرخش سازمان موثر استچرا ا

راهکار توانمندسازي بسیارتوسعه اثربخشی بهره گیري ازجهت حل این معضل و.مواجه می کند
)1388همکاران،ابیلی و (.تاثیرگذار است

شاخص عمده برتري یک سازمان نسبت به سازمان هاي با توجه به این که نیروي انسانی کارآمد،
توجه به خدمات درمان وعرصه بهداشت وکارآمد درونیروي انسانی موثرتاکید بردیگر است،

،)جمله مراکز درمانیاز(سازمان بنابراین تنها مزیت رقابتی پایدار هر.پرستاري رو به افزایش است



٤

متعهد طریق توانمندسازي وموفقیت سازمان می باشد که این امر ازنقش تمامی آنان درآن وافراد 
کارکنانی که احساس توانمندي بیشتري دارند احتمال بروز رفتارهاي . بارآوردن کارکنان میسر است

)همان. (خلاقانه شان بیشتر است

دیگر و) 1993(منابع انسانی ارائه شده است، یکی توسط کانتر توانمندسازيتئوري اصلی دردو
:)1995(توسط اسپریتزر 

تئوري این رویکرد که از.مطرح می کندتئوري توانمندسازي ساختاري را)1977- 1993(کانتر
کلی دسترسی به طورسازمان مرتبط است ودراختیارتفویض قدرت وسازمانی استخراج شده با

.توصیف میکندسازمان رامنابع درحمایت و،اطلاعات،به چهار عامل محیطی یعنی فرصتان کارکن
)1391ملکی ،گوهري وقربانیان،(

که قدرت رسمی ازغیررسمی سازمان منتج می شود،سیستم هاي قدرت رسمی وتوانمندسازي از
پیوستگی افراد درودوستی ،روابطقدرت غیر رسمی ازموقعیت سازمانی فرد ناشی شده ومقام و

باید سازمان ها ضروري بوده وارتقا درطبق این تئوري فرصت براي رشد و.سازمان حاصل می شود
بازگشایی کامل .موفقیت سازمانی حاصل شودتا حداکثر اثربخشی ودسترس همه کارکنان باشددر

دستیابی به قدرت در سازمان عوامل سازمان نیز یکی ازاجازه انتشار اطلاعات درخطوط ارتباطات و
چه که پرستاران هرچیزي باشد،منابع می تواند شامل هردستیابی به منابع هم اهمیت دارد،.ها است

به عنوان منبع به فضا یا زمان رامواد،،لذا می تواند پول.دارندجهت انجام شغل به آن نیازحس کنند
طرف روساي ازحمایت می تواند .باشدتوجه میسازمان نیز مورد حمایت دردرآخر.حساب آورد

پرستاران اگر.رسمی باشدمنابع غیردیگر ساختارهاي رسمی و همچنین ازازبالاي سازمان و
بیمار سختی هاي مربوط به مراقبت ازتلاش هایشان حمایت می کند دراحساس کنند سازمان از

.ممکن است خلاق تر عمل کنند

حالت آن را به عنوان مجموعه اي ازمطرح وري توانمندسازي روان شناختی راتئو)  1995(اسپریتزر
بر سازد ومشتاق میهاي روان شناختی تعریف می کند که کارکنان را نسبت به موفقیت دلگرم و

.دارند تمرکز می کندسازمان باورنفوذشان درمورد نقش وادراك کارکنان درباره این که چگونه در
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اد توانمندسازي ساختاري این نوع توانمندسازي پیامد منطقی تلاش هاي مدیریتی براي ایجبنابراین 
)1390سلطانی وهاشمی،.( کانتراست

ه بنابراین رفتار نوآورانه ب.سازمانی استساختاربیان می کند که نوآوري تابعی از) 1988(کانتر 
در تحقیقات ) 1995(اسپریتزر.یابدافزایش می امکان پذیر و،وسیله موقعیت هاي ساختاري آسان

.باشدپیش بینی کننده رفتار نوآورانه می تواند که توانمند سازي روانشناختی خود نشان می دهد

می تواند به این نتیجه رسید که توانمندسازي ساختاري پرستاران ) 2001(لسچینگراز سویی دیگر 
منجر به نتایج مهمی براي این امرکه،موجب ایجاد سطوح بالاتر توانمندسازي روانشناختی شود

.سازمان می گردد

مفهوم ساختار اجتماعی کار را با ،رسید که توانمندسازي روانشناختیبه این باور) 1995(اسپریتزر
سطوح محیط کار،که تحت رهبري دموکرات درنشان داد) 1997(جانسن. نوآوري مرتبط می کند

منجر به مثبت روانی می تواندجنبه هاي توجه به . خواهد شدبالاي توانمندسازي روانشناختی تجربه 
.برانگیخته شدن رفتارهاي نوآورانه شود

با توجه به این که وجود ساختار توانمند می تواند زمینه ساز تحول در سازمان باشد، توجه به 
با توجه به مطالب بیان شده هدف . مدیریت یافته استمتغیرهاي واسطه اي اهمیت زیادي در حوزه

از این پژوهش بررسی روابط علی میان متغیرهاي توانمندسازي ساختاري، توانمندسازي روانشناختی 
و رفتار نوآورانه است، که مشخص شود توانمندسازي چگونه می تواند اثرات مستقیم و غیرمستقیم 

. یمارستانی نشان دهدخود را بر رفتار نوآورانه در محیط ب

در این تحقیق سعی شده است رابطه بین توانمندسازي ساختاري، توانمندسازي روانشناختی و رفتار 
.نو آورانه در بین پرستاران بررسی شود 
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اهمیت موضوع- 1- 3
تلاش هاي واقع بادر.سازمان هاي بهداشتی توجه به نیروي انسانی اهمیت دو چندانی می یابددر

کارآمد سایر سازمان ها نیز تضمین می شود،سازمان هاي بهداشتی است که سلامت نیروي فعال و
کل سازمان می شود که منجر به نیروي درون سازمانی سبب ایجاد رضایت درلذا ایجاد رضایت در

بخش مهمی از نیروي .تسهیل دسترسی به هدف سازمان یعنی ارتقا سطح سلامت جامعه می گردد
که اغلب با تقاضاي روزافزون ارائه هر چه بهتر ،را پرستاران تشکیل می دهندی این سازمان هاانسان

آن ها بایستی به خوبی افزایش فشار کاري ناشی از .خدمات، با وجود تمام مشکلات روبرو هستند
ساعات بالاي کار، عوامل استرس زا، عدم موفقیت در کار، عدم وجود حمایت و پاداش هاي مالی

را تحمل کرده و علی رغم تمام این عوامل فشار زا جهت ارائه بهتر خدمات، به توسعه ... کافی و 
صحنه دراما متاسفانه اغلب پرستاران نادیده انگاشته می شوند و. دانش و مهارت هاي خود بپردازند

.محیط کارشان ضعیف هستندکنند درو احساس می مراقبت به حاشیه رانده می شوند
)1996لسچینگر،(

بستگی مستقیم به حضور مدیرانی در آنها دارد که ،بقاء، توسعه و پیشرفت هر سازماناز طرف دیگر
شان داشته باشند، نقاط قوت وضعف را شناسایی و با درك صحیحی از کلیه شرایط حاکم بر سازمان

.ب موفقیت باشندتوجه به آن ها در صدد بهره گیري از همه توانمندي هاي در دسترس، جهت کس

توانمندسازي کارکنان با هر رویکردي که باشد، به ایجاد کارکنانی منتهی خواهد شد که ظرفیت هاي 
خواهند بود و این مورد در خویش را به خوبی درك کرده و به صورت مستمر در صدد ارتقاء آن ها 

، تغییرات لازم در اهداف، ناني منابع واختیارات بیشتر به آکنار اموري همچون حمایت مدیران و اعطا
)1391هادي نیا،.(صورت می پذیرد...ساختار و رویه هاي سازمان و

نقش تمامی آنان درافراد آن و،درمانیجمله مراکز بهداشتی وتنها مزیت رقابتی هر سازمان از
رفتار نوآورانه در .یق توانمندسازي کارکنان میسر استطرموفقیت سازمان می باشد که این امر از
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توانمند .ضروري استدرمانی پویاي امروزي براي پرستاران بسیار مهم وسازمان هاي بهداشتی و

)1،2009کنول و ون لینگ(.سازي به عنوان عامل مهمی جهت پیش بینی رفتار نوآورانه است

تعهد اعتماد وقا ،دهد که توانمندسازي پرستاران باعث رفتار هاي نوآورانه ،ارتتحقیقات نشان می
با کیفیت مراقبت،تصمیم گیريمشارکت در،بهره وري،رضایت شغلی،فرصت یادگیري،سازمانی

"نهایتامسئولیت پذیري و،اعتماد به نفس،خودکفایی،احساس استقلال،عالی، رضایت بیماران

)2،2006موك اي وآیوینگ بی(. اثربخشی سازمان می شود

اهداف تحقیق-1-4

: هدف کلی

دررفتار نوآورانهروانشناختی و،بین توانمندسازي ساختاريمستقیم و غیر مستقیم تبیین ارتباط-
پرستاران

: اهداف جزئی

سنجش میزان توانمندسازي روانشناختی پرستاران -

سنجش میزان توانمند سازي ساختاري پرستاران -

سنجش میزان رفتارنوآورانه پرستاران-

روانشناختی تاثیر توانمندسازي ساختاري ومیزان رفتار نوآورانه ناشی ازسنجش-

1
.knol &van linge
2.Mok.E& Au-Yeung,B
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