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  بسمه تعالی

  تعهد نامه اصالت رساله پايان نامه

که در  در رشته مديريت دولتی يوستهدانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپ رضا اشرفیاينجانب 

بررسی رابطه بين هوش هيجانی و تعهد " از پايان نامه خود تحت عنوان  ١١/١٠/٩٣تاريخ 
دفاع  خوبو درجه   ١٨با کسب نمره "  سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان

  :نموده ام بدين وسيله متعهد می شوم

تحقيق و پژوهش انجام شده توسط اينجانب بوده و در مواردی که از رساله حاصل /اين پايان نامه ) ١ 
استفاده نموده ام، مطابق ...) اعم از پايان نامه،کتاب،مقاله و(دستاوردهای علمی و پژوهشی ديگران 

ضوابط و رويه موجود، نام منبع مورد استفاده و ساير مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر و 
  . درج کرده ام

در ساير )هم سطح،پايين تر يا بالاتر(رساله قبلا برای دريافت هيچ مدرک تحصيلی /پايان نامهاين )٢
  . دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی ارائه نشده است

چنانچه بعد از فراغت تحصيل، قصد استفاده و هر گونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب، ثبت )٣
م، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای مربوطه را اخذ از اين پايان نامه داشته باش... اختراع و

  . نمايم

عواقب ناشی از آن را می پذيرم و واحد  چنانچه در هر مقطعی زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود،)۴
دانشگاهی مجاز است با اين جانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک 

  . نخواهم داشت تحصيلی ام هيچگونه ادعايی

 رضا اشرفی                                                        

  امضا و تاريخ                                                        
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  تقدير و تشکر

  جوانه اي که امروز به مدد آموختن در دلم روئيده است و

و بار آن بهره مند  فردا درختي تناور مي شود که همگان از برگ
  خواهند شد

بي ترديد به ياري الطاف خداوند منان و با پشتوانه مهرباني هاي 
  عزيزانم و البته

با راهنماييهاي ارزشمند آقای دکتر حسين دامغانيان به بار نشسته 
  . است

به نشان تقدير و احترام در مقابل عزيزانم و استاد گرانقدر سر 
  :و از صميم قلب ابراز مي دارم  تعظيم و ارادت فرو مي آورم

سپاس من و سپاس کليه جويندگان علم و دانش "
  "نثارتان باد
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  تقديم به

با درود فراوان به ارواح پاک و مطهر شهدا 

بالاخص روح پرفتوح پدرم ، شهيد والامقام 

علی اصغر اشرفی و سپاس بی کران بر 

همدلی و همراهی و هم گامی مادر دلسوز و 

مهربانم که سجده ايثارشان گل محبت را همسر 

در وجودم پروراند و همچنين سپاس از تمامی 

  برادران و خواهرانم و فرزند عزيزم يوسف
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١٠  
١١  
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  چکيده 

. را مورد تجزيه و تحليل قرار دهد تعهد سازمانیو  نیهوش هيجااين تحقيق سعی دارد رابطه بين 

اداره کل راه و در  تعهد سازمانیو  هوش هيجانیبين : فرضيه اصلی مورد مطالعه عبارت است از

است که مؤلفه هاي آن عبارتند  هوش هيجانیمتغير مستقل، . رابطه وجود داردترابری استان سمنان 

و متغير وابسته  ی، مهارتهای اجتماعی و هوشياری اجتماعیخودآگاهی، خودکنترلی، خودانگيز: از

سمنان  راه و ترابری استاناداره کل کارکنان جامعه آماري اين تحقيق را . می باشد تعهد سازمانی

. نفر بدست آمد ١۴٠نفر مي باشد و حجم نمونه از طريق فرمول کوکران  ٢٣٠تشکيل مي دهند که 

سوالی  ١۵و پرسشنامه ) ١٩٩۶( شرينگسؤالي  ٣۴نامه روش جمع آوري اطلاعات شامل پرسش

روشهاي تجزيه وتحليل با استفاده از . مي باشد) ٢٠٠١( گاوين ديک و بورلی متکالفاستاندارد 

رگرسيون ساده، ، پيرسونضريب همبستگی اسميرنوف،  –آزمونهاي آلفاي کرونباخ، کولموگروف 

نتايج آزمون ها نشان داد بين . پذيرفت صورت ANOVAمستقل و  Tرگرسيون چندگانه، آزمون 

وه هاي مورد مطالعه جمعيت در بين گر. کارکنان رابطه وجود دارد تعهد سازمانیو  هوش هيجانی

، سن، ميزان تحصيلات هيچکدام تحت تاثير جنسيت تعهد سازمانیو  هوش هيجانی، متغيرهای شناختي

  . قرار نگرفته اند و سابقه کار

  

  استان سمنان   راه و ترابری ، اداره کلتعهد سازمانی، ش هيجانیهو: واژگان کليدی

  

  

  

  

  

  



  ٢ 
 

  

  

  

  فصل اول

  طرح تحقيق
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  مقدمه

هوش هيجانی نقش مهمی را در محيط کار ايفا می کند، به ويژه بنا بر نظر محققان هوش هيجانی در 

. نی را پيش بينی کندکارمندان می تواند نتايج مرتبط با شغل، از قبيل رضايت شغلی و تعهد سازما

کارکنان سازمان با هوش هيجانی بالا می توانند احساسات و تکانش های خويش را کنترل کنند و 

آقايار و شريفی درآمدی، (محيطی آرام و توام با اعتماد، ايمنی، تعهد و وفاداری را به وجود آورند 

در تحقيق حاضر به بررسی رابطه  ،سازمانی تعهدو  هوش هيجانیبنابراين با توجه به اهميت ). ١٣٨۵

و همچنين در اين فصل به در اداره کل راه و ترابری استان سمنان  سازمانی تعهدو هوش هيجانی بين 

بررسی بيان مساله، اهميت، اهداف، سوالات، فرضيات، مدل تحليل اوليه، متغيرها، تعاريف نظری و 

  . پژوهش خواهيم پرداختعملياتی، روش تجزيه و تحليل داده ها و مدل فرآيند 

  بيان مساله١-١

هرچه اين سرمايه از کيفيت مطلوب و بالاتری . ها است ترين سرمايه سازمان نيروی انسانی مهم

لذا بايد در مورد بهبود کيفی . برخوردار گردد، احتمال موفقيت، بقا و ارتقای سازمان بيشتر خواهد شد

اما تنها . اقدام هم به نفع سازمان و هم به نفع افراد استچرا که اين . نيروی انسانی سعی فراوان نمود

های افراد را نيز  ها و تعديل ارزش گردد، بلکه بهبود نگرش های تخصصی شامل اين اقدام نمی آموزش

  .ها تعهد سازمانی است ترين اين نگرش يکی از مهم. شود شامل می

وری بالاتری دارند؛  به سازمان عملکرد و بهرهمند و وفادار  تحقيقات نشان داده است که کارکنان علاقه

کنند؛ از انگيزه بالاتری برخوردارند و  ها در سازمان بيشتر است؛ کمتر غيبت می تمايل به ماندگاری آن

در مقابل کارکنانی که به سازمان وفادار . ها با تغييرات سازمان بيشتر است موافقت و همراهی آن

بنابراين وجود . کنند و از انگيزه کمتری برخوردارند بيشتر غيبت مینيستند، عملکرد پايينی داشته، 

ها دارد و  وری سازمان ای بر روی بازدهی و بهره کارکنان متعهد و وفادار به سازمان اثر قابل ملاحظه

در مقابل کارکنان بدون تعهد، به دليل عدم احساس مسئوليت در مقابل اهداف سازمان، باعث کاهش 

  .گردند زمان میوری سا بهره 

ای را در کار خود  شود که گروهی کارمند متخصص و ماهر که تجربه وجود تعهد سازمانی باعث می

. اند در سازمان گرد هم آيند و اين اجتماع کارکنان مجرب، بزرگترين گنجينه برای سازمان است انداخته

کارکنان پس از اندوختن تجربه و اين در حاليست که اگر تعهد و وفاداری سازمانی وجود نداشته باشد، 
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نوروزی، (به مجرد يافتن شغلی ديگری که مزايای بيشتری داشته باشد، سازمان را ترک خواهند کرد 

١٣٨٨ .(  

عدم . های دولتی، داشتن نيروی انسانی متعهد و وفادار است يکی از عوامل موثر در موفقيت سازمان

در . باشد های دولتی می از مشکلات اکثر سازمان احساس تعهد کارکنان به سازمان متبوعشان يکی

همين ارتباط تحقيقات زيادی جهت شناسايی عوامل مؤثر و مرتبط با تعهد سازمانی صورت گرفته است 

چرا که ). ١٣٨٨موغلی و همکاران، (باشد  که يکی از عوامل مشاهده شده، هوش هيجانی کارکنان می

هيجان، سازه ای . باشد های نوين می مؤثر در سازمان يکی از شروط لازم و ضروری برای عملکرد

 است معتقد همچنين گلمن. روانشناختی است که شامل ارزيابی شناخت، انگيزه ها و موفقيت ها می شود

 به سازمان در آه شرايطي حياتی دارد، زيرا زياد و آاربرد سازماني رده هاي تمام در هيجاني هوش

  ).  ١٣٨۴بابايي، (يابد مي سريعتر گسترش مي آيد، وجود

از آنجايی که در سازمانها به خصوص اداره کل راه و ترابری، تعهد بالا به سازمان از اهميت زيادی 

برخوردار است و ممکن است عدم تعهد افراد به سازمان از راههايی مانند مصاحبه های اجمالی، گپ 

عدم احساس تعهد سازمانی مشکل بزرگ  زدن با کارکنان ديگر و مديران اداره شناسايی شود و اينکه

چشمی مقدم، (شود  ها کم و بيش يافت می ها بوده و به طوری که اين مشکل در اکثر سازمان سازمان

توانند عملکرد  و از طرفی اگر کارکنان يک سازمان از تعهد بالايی برخوردار باشند می) ١٣٨۵

تواند در  هوش هيجانی کارکنان نقش بسزايی میبنابراين با توجه به اينکه . سازمان را افزايش دهند

تعهد کارکنان به سازمان ايجاد کند بنابراين ما در اين تحقيق در نظر داريم نقش هوش هيجانی در تعهد 

  . قرار دهيم مطالعهکارکنان را مورد 

  اهميت و ضرورت تحقيق ٢-١

 امروزي شناسی در روان فردي تفاوتهاي به مربوط پژوهشهاي در پرطرفدار موضوعی هوش هيجانی

 از به دست آمده نتايج که اي گونه است به اختصاص داده خود به را پژوهشها از وسيعی حجم و بوده

 واقعی برآيندهاي زندگی در کننده تعيين و مؤثر عامل هوش هيجانی است که آن از حاکی پژوهشها اين

 با همدردي افراد، درك احساسات و کيفيت بيان براي توان می را هوش هيجانی اصطلاح. است افراد

 بر هوش مشتمل اين حقيقت در. برد کار به خو و خلق مطلوب اداره توانايی احساسات ديگران و

 به. است زندگی تصميمات مناسب در اتخاذ براي ها آن از استفاده و خويش و ديگران احساسات شناخت

 به و کند می انگيزه شخص ايجاد رشکست د هنگام به که عاملی است هوش هيجانی عبارت ديگر،
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 هوش هيجانی. شود می مردم خوب با رابطه به برقراري منجر بالا اجتماعی مهارتهاي داشتن واسطه

 و زندگی در افراد موفقيت کننده تعاملات فردي، پيش بينی در شخصی هاي هدايت هيجان يا توانايی

 براي ظرفيتی داشتن: هيجانی يعنیهوش  خلاصه طور به. استرس هاست برخورد مناسب با نحوه

 داشتن براي بهترين نحو به هيجانها اين از استفاده و ديگران و خود هاي هيجان و احساسات شناخت

از آنجايی که نيروی همچنين ). ١٣٨٣اکبرزاده، ( شود زندگی از موجب رضايت فرد که ايده آل زندگی

های ديگر است بنابراين کارکنان  سازمان انسانی کارآمد شاخص عمده برتری يک سازمان نسبت به

ها و اهداف سازمانی در هر سازمان دارای انگيزه قوی،  متعهد به سازمان، وفادار، سازگار با ارزش

متمايل و متعهد به حفظ و ادامه عضويت سازمانی از نيازهای اصلی و بسيار ضروری هر سازمانی 

  . باشد می

ی، آنچه که اهميت دارد اين است که هوش هيجانی می تواند پيش در زمينه هوش هيجانی و تعهد سازمان

سازمان ها در بين کارکنانشان برای تعهد ارزش قائل . تعهد سازمانی کارکنان باشدبينی کننده ميزان 

می شوند، چرا که تصور می کنند تعهد سازمانی، رفتارهای بازدارنده ای مانند تاخير، غيبت و 

به طور معمول، گفته می شود که کارکنان متعهد برای دستيابی به اهداف . هدناکارآمدی را کاهش می د

همچنين، کارکنانی که برای ارتباطشان با يک سازمان . سازمانی تلاش های بی شماری انجام می دهند

ارزش قائل هستند، به احتمال زياد نسبت به آن سازمان پايبندتر و برای موفقيت سازمان تلاش بيشتری 

 ). ١، ص ٢٠٠٨، ١کانسيرو(می دهند انجام 

  اهداف تحقيق ٣-١

  هدف اصلی ١- ٣-١

    اداره کل راه و ترابری استان سمنانسازمانی در  تعهدو  هوش هيجانیبررسي رابطه 

  اهداف فرعی ٢- ٣-١

    و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان خودآگاهیبررسي رابطه   - ١

    و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان نترلیخودکبررسي رابطه   - ٢

    و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان خودانگيزیبررسي رابطه   - ٣

    و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان مهارتهای اجتماعیبررسي رابطه   - ۴

    و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان عیهوشياری اجتمابررسي رابطه   - ۵

                                                            
1 Kansehiro 
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  تحقيق اصلی سوال ۴-١

  دارد؟ وجودای رابطه چه  اداره کل راه و ترابری استان سمنانسازمانی در  تعهدو  هوش هيجانیبين 

  تحقيق  سوالات فرعی ۵-١

  وجود دارد؟ ای رابطه چه نبين خودآگاهی و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنا - ١

  وجود دارد؟ رابطه ای چه بين خودکنترلی و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان - ٢

  وجود دارد؟ رابطه ای چه بين خودانگيزی و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان - ٣

 رابطه ای چه کل راه و ترابری استان سمنان بين مهارتهای اجتماعی و تعهد سازمانی در اداره - ۴

  وجود دارد؟

 رابطه ای چه بين هوشياری اجتماعی و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان - ۵

  وجود دارد؟

  فرضيه های تحقيق ۶-١

  : فرضيه اصلی ١- ۶-١

  . رابطه وجود دارد  اداره کل راه و ترابری استان سمنانسازمانی در  تعهدو  هوش هيجانیبين 

  : فرضيات فرعی ٢ - ۶-١

  . رابطه وجود دارد  بين خودآگاهی و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان - ١

  . رابطه وجود دارد  بين خودکنترلی و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان - ٢

  . رابطه وجود دارد  کل راه و ترابری استان سمنانبين خودانگيزی و تعهد سازمانی در اداره  - ٣

  . رابطه وجود دارد  بين مهارتهای اجتماعی و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان - ۴

  . رابطه وجود دارد  بين هوشياری اجتماعی و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان سمنان - ۵
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  پژوهش  مدل تحليل اوليه  ٧-١

    

  

  

  

  

  

  مدل تحليلی اوليه پژوهش). ١-١(نمودار 

  

  متغيرهای تحقيق ٨-١

خودآگاهی، خودکنترلی، خودانگيزی، مهارتهای اجتماعی، هوشياری ( هوش هيجانی: مستقلمتغير 

   ) اجتماعی

  ) غرور، اهداف، مشارکت(سازمانی  تعهد :وابستهمتغير 

  و عملياتی  تعاريف نظری ٩-١

  : هوش هيجانی

عبارت است از توانايی فرد در شناسايی و ابراز هيجان های خود و ديگران به طور  :تعريف نظری

  ). ١٩٩٧اون،  -بار(مثبت 

سوال تنظيم گرديده است مورد  ٣۴در  شرينگبر اساس پرسشنامه ای که توسط  :تعريف عملياتی

  . سنجش قرار می گيرد

  : خودآگاهی

، ۶سوالی شرينگ، برای سنجش اين متغير از گويه های  ٣۴بر اساس شاخص های : لياتیتعريف عم

  . پرسشنامه استفاده شده است ٣۴، ٣٠، ٢٧، ٢۵، ٢۴، ١٩، ١٧، ١۶

 

 خودانگيزي
 تعهدسازمانيهوش هيجاني

 خودكنترلي 

 خودآگاهي 

مهارتهاي اجتماعي

هوشياري اجتماعي

 اهداف

 غرور

 مشاركت
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  : خودکنترلی

، ۵، ٢سوالی شرينگ، برای سنجش اين متغير از گويه های  ٣۴بر اساس شاخص های : تعريف عملياتی

  . امه استفاده شده استپرسشن ٣٢، ٢۶، ٢٢، ١۵، ١٠

  : خودانگيزی

، ٩، ١سوالی شرينگ، برای سنجش اين متغير از گويه های  ٣۴بر اساس شاخص های : تعريف عملياتی

  . پرسشنامه استفاده شده است ٣١، ٢٩، ٢٣، ١٣، ١٢

  : مهارتهای اجتماعی

، ۴، ٣گويه های سوالی شرينگ، برای سنجش اين متغير از  ٣۴بر اساس شاخص های : تعريف عملياتی

  . پرسشنامه استفاده شده است ٣٣، ٢١، ١٨، ١۴

  : هوشياری اجتماعی

، ٨، ٧سوالی شرينگ، برای سنجش اين متغير از گويه های  ٣۴بر اساس شاخص های : تعريف عملياتی

  . پرسشنامه استفاده شده است ٢٨، ٢٠، ١١

  : سازمانی تعهد

فاداری کارمندان به سازمان است، و يک فرايند يک نگرش دربارة و«تعهد سازمانی : تعريف نظری

مستمری است که از طريق آن اعضای سازمان علاقة خود را به سازمان و موفقيت و کارايی پيوسته 

  ). ٣٢، ص ١٣٧٧مجيدی،(دهند  آن نشان می

سوال تنظيم  ١۵در  گاوين ديک و بورلی متکالفبر اساس پرسشنامه ای که توسط : تعريف عملياتی

  . ه است مورد سنجش قرار می گيردگرديد

  : غرور

سوالی گاوين ديک و بورلی متکالف، برای سنجش اين  ١۵بر اساس شاخص های : تعريف عملياتی

  . پرسشنامه استفاده شده است  ۶تا  ١متغير از گويه های 

  : اهداف

اين  سوالی گاوين ديک و بورلی متکالف، برای سنجش ١۵بر اساس شاخص های : تعريف عملياتی

  . پرسشنامه استفاده شده است ١٠تا  ٧متغير از گويه های 
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  : مشارکت

سوالی گاوين ديک و بورلی متکالف، برای سنجش اين  ١۵بر اساس شاخص های : تعريف عملياتی

  . پرسشنامه استفاده شده است ١۵تا  ١١متغير از گويه های 

  طرح پژوهش و روش های تجزيه و تحليل داده ها ١٠-١

اداره کل راه و ترابری استان در  سازمانی تعهدو  هوش هيجانیيق حاضر بررسي رابطه بين هدف تحق

اين تحقيق از لحاظ ماهيت تحقيق آاربردي و روش تحقيق توصيفي مي باشد و تجزيه  .مي باشد  سمنان

مي همبستگي مورد بررسي قرار با استفاده از آزمون هاي و   spssاز نرم افزار و تحليل فرضيه ها 

جامعه آماري تحقيق  .شيوه گردآوري اطلاعات بر اساس مطالعات ميداني وآتابخانه اي بوده است .گيرد

آه از طريق پرسشنامه مورد آزمون قرار گرفته  است  اداره کل راه و ترابری استان سمنانآارآنان 

 هوش هيجانیه هاي مولف يكي براي جمع آوري استفاده مي گردد بدين منظور از دو نوع پرسشنامه .اند

تعهد استفاده مي شود و براي جمع آوري مولفه هاي  شرينگنامه آه براي اين منظور از پرسش

   . استفاده شده استگاوين ديک و بورلی متکالف از پرسشنامه  سازمانی

  

  پژوهش یيندآمدل فر ١١-١

رابطه وجود   بری استان سمناناداره کل راه و تراسازمانی در  تعهدو  هوش هيجانیآيا بين : سوال اصلی -١

  دارد؟

  مطالعات اکتشافی -٢

مباحث نظری                          مباحث پژوهشی                                                              

  هوش هيجانیپژوهشهای مرتبط با                   هوش هيجانی تئوريهای مرتبط با                          

  سازمانی تعهدو                                       سازمانی تعهدو                           

  گاوين ديک و بورلی متکالفسازمانی  تعهدو  شرينگ هوش هيجانی: چارچوب نظری تحقيق -٣


