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 تمسیط زض یه ًگاُ

 

 ٟ ٣ؽیي٦ اذلاٍی ذ٤ز ٝی زا١ٜ ٦ّ اظ سٞبٛ فعیعا١ی ٦ّ ث٢س٥ ضا زض ٝؿیط ا١دبٛ ای٠ سحَیٌ ثب ضا٢٧ٞبیی٨ب ٣ ٨ّْٞبی اضظق٢ٞسقب

ٟ ای٠ ٨ّْٞبی نبزٍب٦١ ٝكْلار ثیف اظ ای٨٢ب ض٣ی ث٦ ٟ ٝی زاز. یبضی ضؾب١س١س ٍسضزا١ی ٢ّٜ. چطا ٦ّ ٍغقب ثس٣  ٠ٝ ١كب

ٜ اضظق٢ٞس  ذبن٦ اظ اؾشبز ىطظا٦١ ٦ّ ظحٞز ضا٢٧ٞب ث٤زٟ ضا زض ای٠ ٝؿیط ث٦  زوتط ؾیس هحوس ًَع پؿٌس انیل٣ فبٙ

ٟ ای٠ اؾشبز ثط ٠ٝ ٣اخت ٕطزیس٥  خبٟ ذطیس١س ٣ ٧ط آ١چ٦ ١ٞی زا١ؿشٜ ٦ّ ّٜ ٧ٜ ١ج٤ز، ث٦ ٠ٝ آ٤ٝذش٢س ٣ ث٤ؾ٦ ای ثط زؾشب

 اؾز.

 ٨١بیز ؾذبؼ ضا زاضٛ ٦ّ ٤ٞ٧اض٥ ٧ٞطا٥ ث٤ز١س. زوتط اؾواػیل هله اذلاقنج٤ض ذ٤ز ٧ٞچ٢ی٠ اظ اؾشبز ٝكب٣ض ٣ 

ٟ ٦ّ زض ع٤ٗ ا١دبٛ ای٠ سحَیٌ ث٦ ث٢س٥ زٖٙطٝی زاز١س ٣ ث٦ ٧ط ١ح٤ی اظ ا١حبء اظ  ٟ اظ سٞبٛ ز٣ؾشبٟ ٣ آق٢بیب زض دبیب

٘ آ٣ضز١س نٞیٞب٦١ سكْط ٝی ١ٞبیٜ.  ای٢دب١ت دكشیجب١ی ث٦ فٞ
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 چىیسُ: 

 

 

 

 

ٝی ثبقس ٦ّ  ؾبظٝب١ی فْٞٚطز ٣ اؾشقساز ٝسیطیز ٧بی ثط١ب٦ٝ ٕیطی ّبض ث٦ ثی٠ ضاثغ٦ ثطضؾی٧سه انٚی اظ ا١دبٛ ای٠ دػ٧٣ف 

ٟ قس٥ اؾز.ای٠ ا٧ساه ىطفی فجبضس٢س اظ: 6ای٠ ٧سه انٚی زض ٍبٙت   ٧سه ىطفی ثیب

 ٝبٙی فْٞٚطز ٣ اؾشقساز ثب اىطاز ٨ٖ١ساقز ٣ حيؼ ثی٠ ضاثغ٦ ثطضؾی، ؾبظٝبٟ ٝبٙی فْٞٚطز ٣ اؾشقساز خصة ثی٠ ضاثغ٦ ثطضؾی
 خصة ثی٠ ضاثغ٦ ثطضؾی، ؾبظٝبٟ ٝبٙی فْٞٚطز ٣ اؾشقساز ثب اىطاز قنٚی س٤ؾق٦ ٝؿیط ٝسیطیز ثی٠ ضاثغ٦ ثطضؾی، ؾبظٝبٟ

 ثطضؾی، ؾبظٝبٟ ٝبٙی میط فْٞٚطز ٣ اؾشقساز ثب اىطاز ٨ٖ١ساقز ٣ حيؼ ثی٠ ضاثغ٦ ثطضؾی، ؾبظٝبٟ ٝبٙی میط فْٞٚطز ٣ اؾشقساز

 .ؾبظٝبٟ ٝبٙی میط فْٞٚطز ٣ اؾشقساز ثب اىطاز قنٚی س٤ؾق٦ ٝؿیط ٝسیطیز ثی٠ ضاثغ٦
ٟ ث٢بزض ٣  -ای٠ دػ٧٣ف اظ ٤١ؿ س٤نیيی ٟ ثرف ؾشبزی ؾبظٝب ٟ ٣ ّبضق٢بؾب دیٞبیكی ٝی ثبقس ٦ّ خبٝق٦ آٝبضی دػ٧٣ف ٝسیطا

ٟ ٕیلاٟ ٝی ثبق٢س ٣ سقسازقبٟ ث٦  ١يط ٝی ضؾس. زض ای٠ سحَیٌ اظ ض٣ـ ؾطقٞبضی خبٝق٦ اؾشيبز٥ قس٥  110زضیب٤١ضزی اؾشب

 اؾز. 

 ثب اضسجبط زض ضا ز٢٧سٕبٟ دبؾد ١ؾط ؾ٤اٗ 26 ٦ّ اؾشيبز٥ قس٥ اؾز ؾ٤اٗ 41ب٣یحثطای ٕطزآ٣ضی اعلافبر اظ دطؾك٢ب٦ٝ ای 
 ٍطاض ؾ٢دف ٤ٝضز ؾبظٝبٟ فْٞٚطز ی ثبض٥ زض ضا ز٢٧سٕبٟ دبؾد ١ؾط ١یع ؾ٤اٗ ٣15  ؾ٢دس ٝی اؾشقساز ٝسیطیز ىطای٢س٧بی

 .ٝیس٧س

ِ ٧بی آٝبضی ٧ٞجؿشٖی اؾذیط٠ٝ ٣ ضٕطؾی٤ٟ  ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕطىز ٦ّ زض ای٠ ضا٥  Enterاعلافبر دطؾك٢ب٦ٝ ثب ِّٞ س٢ْی
 ِّٞ ٕطىش٦ قس. SPSSاظ ثؿش٦ ١طٛ اىعاضی 

ٟ ٝسیطیز اؾشقساز ٣ فْٞٚطز ؾبظٝب١ی حس٣ز  ٟ ٝی ز٧س ٦ّ ٧ٞجؿشٖی ٝیب زضنس ٝی  ١48شبیح ث٦ زؾز آٝس٥ اظ ای٠ دػ٧٣ف ١كب

صة اؾشقساز ٣ فْٞٚطز ٝبٙی، ٝسیطیز ثبقس. ٧ٞچ٢ی٠ ثیكشطی٠ ٧ٞجؿشٖی ث٦ سطسیت ٝیبٟ خصة اؾشقساز ٣ فْٞٚطز میط ٝبٙی، خ

ٝؿیط س٤ؾق٦ قنٚی ٣ فْٞٚطز میط ٝبٙی، حيؼ ٣ ٨ٖ١ساقز ٣ فْٞٚطز ٝبٙی، ٝسیطیز ٝؿیط س٤ؾق٦ قنٚی ٣ فْٞٚطز ٝبٙی ٣ حيؼ 
 ٣ ٨ٖ١ساقز ٣ فْٞٚطز میط ٝبٙی ٝی ثبقس.

ٟ ٝی س٤ا١س ثب ث٦ ّبضٕیطی ثط١ب٦ٝ ٧بی ٝسیطیز اؾشقساز سنییطاسی ضا زض  فْٞٚطز ذ٤ز قب٧س ثبقس. زض ١شید٦ ؾبظٝب
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Abstract 

 

 

 

 

The main objective of this study to survey the relationship between talent management plans 

and organizational performance which is expressed in six sub goals included, relationship 

between talent recruiting and financial performance of organization, relationship between 

retention talented people and organization financial performance, relationship between 

management of career development talented people and organization financial performance, 

relationship between talent recruiting  and organization nonfinancial performance, 

relationship between retention talented people and organization nonfinancial performance, 

relationship between management of career development talented people and organization 

nonfinancial performance. 

This study is a kind of descriptive-researching study and the population of this study is 

managers and experts staff in guilan ports and maritime organization and number of them is 

110. The census method is used in this study. 

A questionnaire containing 41 questions was used to data gathering which 26 questions tested 

respondent opinion about talent management processes and 15 questions are about 

organization performance. The data have examined by spearman correlation and Enter 

regression technique with using of SPSS software. The result shows that the correlation 

between talent management and organization performance is about 48 percent. Also, the most 

correlation are between, talent implementation and financial performance of organization, 

management of career development talented people and organization nonfinancial 

performance, retention talented people and organization financial performance, management 

of career development talented people and organization financial performance, retention 

talented people and organization nonfinancial performance respectively. Therefore, the 

organization can deploy a talent management plan take some changes in performance. 

Keywords 

Talent management, telnet recruiting, talent retention, career development, organizational 

performance 

 

Title: The effect of implementation in talent management on organizational performance (guilan ports 
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 همسهِ -1-1

ف ّٚیسی ٣ ٨ٝٞی زض زؾشیبثی ؾبظٝبٟ ث٦  ١یط٣ی ا١ؿب١ی ضا ثبیس ث٦ ف٤٢اٟ ٨ٝٞشطی٠ ؾطٝبی٦ ی یِ ؾبظٝبٟ زا١ؿز ٦ّ ١َ

٢س سب زض فطن٦ ی ا٧ساىف زاضز. اٝط٣ظ٥ ؾبظٝب٨١ب ٧عی٦٢ ٧بی ثؿیبض ظیبزی ضا خ٨ز خصة ٣ ٨ٖ١ساضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی نطه ٝی ٢ّ

ضٍبثز، اظ ؾبیط ضٍیجبٟ فَت ١ٞب٢١س. زض فهط حبضط ث٦ زٙی٘ ٣خ٤ز ضٍبثز ثی٠ ؾبظٝب٨١ب ٣ قطّش٨ب زض خ٨ز ّؿت ٢ٝبىـ ثیكشط، 

سؿٚظ ثط ٢ٝبثـ ٤ٝخ٤ز ا٧ٞیز ٣یػ٥ ای یبىش٦ اؾز. ؾبظٝب٨١ب إط زاضای ث٨شطی٠ س٤ٙ٤٢ْغی ث٤ز٥ ٣ اظ ث٨شطی٠ اْٝب١بر ث٨ط٥ ٢ٝس 

ط٣ی ا١ؿب١ی ٝشرهم ٣ ّبضاٝس ثطذ٤ضزاض ١جبق٢س ٣ یب س٤ا١بیی اؾشيبز٥ ی زضؾز اظ ١یط٧٣بی ٤ٝخ٤ز ضا ١ساقش٦ ثبق٢س ٣ٙی اظ ١ی

 ثبق٢س ٍبزض ١یؿش٢س ثط ٝحیظ اثط ٕصاقش٦ ٣ زض فطن٦ ی ضٍبثز ٤ٝىٌ فٞ٘ ٢٢ّس.

آ٣ضز ٦ّ ؾبظٝبٟ ث٦ ذبعط آٟ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ای٠ س٤ا١بیی ضا زاضز ٦ّ ؾبیط ٢ٝبثـ ضا دطزاظـ ّطز٥ ٣ ذسٝبر ٣ ّبلا٧بیی ضا دسیس 

سبؾیؽ قس٥ اؾز. ث٦ ٣اٍـ، زض خ٨بٟ دط قشبة ٣ ؾطقبض اظ سح٤ٗ ٣ ضٍبثز اٝط٣ظ، آ١چ٦ ٦ّ ٤ٝخجبر زؾشیبثی ث٦ ٝعیش٨بی ضٍبثشی 

ضا ثطای ؾبظٝب٨١ب ىطا٧ٜ ٝی ٢ّس، ١یط٣ی ا١ؿب١ی ثب ّیيیز، ذلاً ٣ د٤یبؾز. اظ ای٠ ض٣ؾز ٦ّ زض فهط حبضط، ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ثب 

از ٣ زا١كٖط ث٦ ف٤٢اٟ ث٨شطی٠ ٣ ٨ٝٞشطی٠ ٍبثٚیز ؾبظٝبٟ زض ّؿت ٝعیز ضٍبثشی ٣ ٧ٞچ٢ی٠ فٞس٥ سطی٠ زاضایی ١ب ٝك٤٨ز اؾشقس

ٍٚٞساز قس٥ ٣ افشَبز ؾبظٝب٨١ب ١یع ثط آ١ؿز ٦ّ ثبیس ّبض٢ّبٟ ضا دبی٦ ٣ اؾبؼ ث٨ج٤ز ّیيیز ٣ ث٨ط٤٧ضی ّٚی٦ ی ىطای٢س٧بی 

٢بی انٚی اىعایف ّبضایی ٣ اثطثركی ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ثب اضظقشطی٠ ؾطٝبی٦ ٣ ّٚیس علایی ؾبظٝب١ی زا١ؿز ٣ ٙصا ثبیس ای٠ فبٝ٘ ضا ٝج

 ضٍبثز ٍٚٞساز ّطز.

ؾبظٝب٨١بی دیكط٣ ثب سلاـ ثطای خصة، دط٣ضـ، ٨ٖ١ساقز ٣ ث٦ ّبضٕیطی ١یط٧٣بی زا١كٖط ٣ ظثس٥ ٝعیز ضٍبثشی اٝط٣ظ ٣ ىطزای 

ف  ذ٤ز ضا سضٞی٠ ذ٤ا٢٧س ّطز.زض ای٠ دػ٧٣ف ؾقی قس٥ اؾز اثقبز ٝرشٚو ثط١ب٦ٝ ٧بی ٝسیطیز اؾشقساز ثطضؾی قس٥ ٣ ١َ

ؾطٝبی٦ ی ا١ؿب١ی ٝؿشقس زض ث٨ج٤ز اثقبز ٝرشٚو فْٞٚطزی یِ ؾبظٝبٟ ز٣ٙشی ٤ٝضز ثحث ٣ ثطضؾی ٍطاض ٕیطز سب اظ ای٠ عطیٌ 

 ثبثی ثطای ا١دبٛ ٝغبٙقبر ثیكشط زض ای٠ ظٝی٦٢ ی ثؿیبض ثب ا٧ٞیز ٝيش٤ح ٕطزز.

 پػٍّف تیاى هؿالِ -1-2

زض اٍشهبز دیچیس٥ خ٨ب١ی ٣ ١یع ٝب١سٕبضی زض ٝحیظ ضٍبثشی ّؿت ٣  ٤ٝىَیز٧ب ثر٤ثی زضیبىش٦ ا١س ٦ّ ث٦ ٢ٝؾ٤ض  ظ٥ ؾبظٝبٟاٝط٣

، س٤ؾق٦ ٣ ٨ٖ١ساقز اؾشقساز٧ب ، ؾبظٝب٨١ب   ّبض، ث٦ زاقش٠ ث٨شطی٠ اؾشقساز٧ب ١یبظ زاض١س. ٧ٞعٝبٟ ثب زضُ ١یبظ ث٦ اؾشرساٛ

٧ب ١یبظ٢ٝس ٝسیطیز ٝی ثبق٢س. زض ٕصقش٦  ١ی ٧ؿش٢س ٦ّ ثطای زؾشیبثی ث٦ ث٨شطی٠ ١شید٦ا١س٦ّ اؾشقساز٧ب ٢ٝبثقی ثحطا زضیبىش٦

ث٦  ٦ّ اٝط٣ظ٥ ٝسیطیز اؾشقساز ض حبٙیٝسیطیز اؾشقساز ث٦ ف٤٢اٟ یِ ٝؿئ٤ٙیز خ٢جی ث٦ زدبضسٞبٟ دطؾ٢ٚی ٝح٤ٗ قس٥ ث٤ز، ز

 ض خسی سط ٤ٝضز١ؾط ٍطاض ٕطىش٦ اؾز. ف٤٢اٟ یِ ٣ؽیي٦ ؾبظٝب١ی ٦ّ ٝؿئ٤ٙیز آٟ ث٦ ف٨س٥ سٞبٛ زدبضسٞبٟ ٧بؾز، ثؿیب
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زض ؾب٨ٙبی اذیط، زض ؾبظٝب٨١بی ایطا١ی، ٝجحث دط٣ضـ ٣ س٤ؾق٦ ١یط٣ی ا١ؿب١ی زض ٍبٙج٨بی ١٤ٕب١٤ٕی، ١ؾیط: ق٢بؾبیی ٣ دط٣ضـ 

٣  اؾشقساز٧ب، خب١كی٠ دط٣ضی، ٝسیطاٟ آی٢س٥، ٝسیطاٟ ؾبی٦ ٣.... ٤ٝضز س٤خ٦ ٍطاض ٕطىش٦ اؾز. زض ٧ٞی٠ ظٝی٦٢ ا١دبٛ ٝغبٙقبر

 ٧بی ٤ٝىٌ ؾبظٝب٨١بی س٤ؾق٦ یبىش٦، اظ ا٧ٞیز ثؿعایی ثطذ٤ضزاض اؾز. دػ٧٣ك٨بی ١٤ٕب٤ٕٟ ثطای ا٤ٖٙثطزاضی ٣ ثْبضٕیطی سدطث٦

 فٚز ای٠ س٤خ٦ ث٦ ع٤ض ٝكرم زض ٝعایبیی اؾز ٦ّ س٤ؾق٦ ای٠ ثط١ب٦ٝ ٧ب ثطای قطّش٨ب ٣ ؾبظٝب٨١بی دیكطىش٦ ز١یب زاقش٦ اؾز. 

بی ؾبظٝبٟ اظ عطىی ا٧ٞیشی ٦ّ فْٞٚطز ؾبظٝ ب١ی زض ٝغبٙقبر زا١كٖب٧ی ٣ ح٤ظ٥ ٧بی ّبضثطزی ١ؾیط دبزاـ ٧بی ٝسیطیشی ٣ ثَ

٧ب زاضز ، ثبفث قس٥ اؾز ّؿت ق٢بذز ّبىی اظ ای٠ ؾبظ٥ ٣ چ١٤ٖٖی ا١ساظ٥ ٕیطی آٟ ٣ زضُ ف٤اٝٚی ٦ّ ٝیش٤ا١س آٟ ضا سحز 

 ، ١ٞی س٤ا١یٜ ازاض٥ ٢ّیٜ .سبثیط ٍطاض ز٧س اظ ا٧ٞیز ذبنی ثطذ٤ضزاض ق٤ز. إط ١ش٤ا١یٜ ا١ساظ٥ ثٖیطیٜ

ٟ زض ؾغ٤ح ٝرشٚو  ٟ ؾبظٝب ٗ ای٠ اؾز ٦ّ إط ّبض٢ّب سحز ىطای٢س ٝسیطیز اؾشقساز ٍطاض ٕیط١س ٣ ای٠ ىطای٢س ای٠ دػ٧٣ف ث٦ ز١جب

زض سٞبٛ ٝطاح٘ ٝطسجظ ثب ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٦ ّبضٕطىش٦ ق٤ز، آیب فْٞٚطز ؾبظٝبٟ زض اثقبز ٝبٙی ٣ میط ٝبٙی سحز سبثیط ٍطاض ذ٤ا٧س 

 ٕطىز یب ذیط؟ ثطای ای٠ ٢ٝؾ٤ض ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ث٢بزض ٣ زضیب٤١ضزی ٕیلاٟ ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕطىش٦ ا١س.

طای ٝسیطیز زض ث٢بثطای٠ ثب ٝغبٙق٦ سبثیط ٝسیطیز اؾشقساز ثط ث٨ج٤ز فْٞٚطز ٣ ث٨ط٥ ٣ضی ؾبظٝب١ی ٝی س٤ا١یٜ ث٦ ضا٢٧ٞبی ذ٤ثی ث

  ؾبظٝبٟ زؾز یبثیٜ.

 

  ػٍّفاّویت ٍ ضطٍضت هَضَع پ -1-3

إط ثذصیطیٜ ٦ّ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ؾبظٝب٨١ب اظ خ٦ٚٞ ی ٨ٝٞشطی٠ ٣ اضظق٢ٞسسطی٠ ٢ٝبثـ زض زؾشطؼ ٝی ثبق٢س ٣ ث٦ ّبضٕیطی نحیح 

ٍطاض زازٟ اىطاز زض  ،اظ آ٨١ب ٣ زیٖط اخعای ؾبظٝبٟ ٝی س٤ا١س ا٧ساه ؾبظٝب١ی ضا سحٌَ ثركس، یْی اظ ٤ٝاضز ٨ٜٝ ٍبث٘ ثطضؾی

ٍبثٚیز ٣ ٨ٝبضس٨بی آ٨١بؾز ٦ّ زض ٍبٙت ثط١ب٦ٝ ٧بی ٝسیطیز اؾشقساز ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٝی ٕیطز. اظ  خبیٖب٧ی ٝش٢بؾت ثب س٤ا١بئی،

٧ٞی٠ ض٣ی دػ٧٣ف حبضط ث٦ ز١جبٗ ق٢بؾبیی ٣ سجیی٠ ٧طچ٦ ثیكشط خ٢ج٦ ٧بی ١٤ٕب٤ٕٟ ٝسیطیز اؾشقساز ٣ دی١٤س ای٠ ٝي٤٨ٛ 

 ٝی ثبقس.خسیس ثب فْٞٚطز ؾبظٝب١ی ث٦ ف٤٢اٟ یْی اظ ٤ٝض٤فبر ٨ٜٝ ؾبظٝب١ی 

فی ٤ٍی ث٤ز٥ ٣ ثطضؾی ٣ ٟ اظ حیث ٤ٝض٦٤ ای٠ ١ْش٦ اقبض٥ ٤ٞ١ز ٦ّ زا٦٢ٝ آس٤اٟ ث زلای٘ ا١شربة ای٠ ٤ٝض٤ؿ سحَیٌ ٝی زیٖط اظ

ٝسیطیز ٕب٧ی اظ س٤ا٢ٞ١سی ٧ب ٣ ّبؾشی ٧ب زض ث٦ ّبضٕیطی ٝسیطیز اؾشقساز ٣ فْٞٚطز ؾبظٝبٟ ٣ آث٦ ّبضٕیطی اضظقیبثی 

 اظ ا٧ٞیز ذبنی ثط ذ٤ضزاض اؾز . ،طزض اخطای فْٞٚطز ث٨ش ،اؾشقساز

٘ ا١شربة  اظ زیٖط یْی س٢بؾت آٟ ثب فلایٌ ىطزی ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ىَساٟ یِ دػ٧٣ف ّبٝ٘ زض ای٠ ظٝی٦٢ ث٦ ن٤ضر  ،٤ٝض٤ؿای٠ زلای

 ض٤ٞ٢٧زی ثطای ؾبظٝبٟ زض ظٝی٦٢ ثْبض ٕیطی ،دػ٧٣ف ای٠ ١شبیح ٣ یبىش٦ ٧بی .ٝی ثبقس ؾب٨ٙبی اذیط زض ّك٤ضٝبٟزض ٦ٞ٧ خب١ج٦ 

 ،اىع٣ٟ ثط ای٠ ٤ٝاضز ز٧س. ؾبظز ٣ ث٦ ع٤ض اذم ق٢بذشی اظ فْٞٚطز ؾیؿشٜ ازاضی ٤ٝخ٤ز ثسؾز ٝی ىطا٧ٜ ٝیسیطیز اؾشقساز ٝ
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ی ٢ٝبؾت خ٨ز س٤ا١س ثركی اظ ١بضؾبیی ٧بی ٤ٝخ٤ز ضا ض٣ق٠ ؾبظز ٣ ث٦ ف٤٢اٟ ا٤ٖٙی ای٠ دػ٧٣ف ث٦ ف٤٢اٟ یِ ّبض فٚٞی ٝی

 بر ثقسی ث٦ ٢ٝع٦ٙ دبی٦ ای َٝسٝبسی ٢ٝؾ٤ض فٞ٘ ٣اٍـ ق٤ز.ٟ زض سحَیَبر ٣ ٝغبٙقث٨ط٥ ٕیطی اظ ١شبیح آ

ثب ٧ٞچ٢ی٠ ثب ٝغبٙق٦ ضاثغ٦ ثی٠ ؾ٦ ٝشنیط خصة اؾشقساز، حيؼ ٣ ٨ٖ١ساقز اؾشقساز ٣ ٝسیطیز ٝؿیط س٤ؾق٦ قنٚی ّبض٢ّبٟ 

ب٨١ب زض آی٢س٥ ٝشنیط٧بی فْٞٚطز ٝبٙی ٣ فْٞٚطز میط ٝبٙی ٝی س٤اٟ ١شبیدی ضا ث٦ زؾز آ٣ضز ٦ّ ثطای س٤ؾق٦ ٣ دیكطىز ؾبظٝ

 ثؿیبض اثط ثرف ذ٤ا٧س ث٤ز.

ثطضؾی ىطای٢س٧بی ٝسیطیز اؾشقساز ٣ ق٢بذز ٝيب٧یٜ ای٠ ح٤ظ٥ ١یع ث٦ ٤١ث٦ ذ٤ز ٝی س٤ا١س زض ث٨ج٤ز ١ؾب٨ٝبی ٕعی٢ف ٣ حيؼ ٣ 

٢ٝبؾت ذ٤ز،  اضسَبء ّبض٢ّبٟ ازاضار ٣ ؾبظٝب٨١بی ّك٤ض ٝيیس ثبقس ٣ اظ ای٠ ض٧یبىز ثب ٍطاض ٕطىش٠ اؾشقساز٧بی ٝشٞبیع زض خبیٖب٥

 ؾغ٤ح فْٞٚطز ثبلاسطی ضا زض ؾبظٝب٨١ب قب٧س ثبقیٜ.

 

 پػٍّف ؾَالات -1-4

 ٣ اؾشقساز ٝسیطیز ّبضٕیطی ث٦ ثی٠ ٕیلاٟ، اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ؾبظٝبٟ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ اظ آیب. انٚی ؾ٤اٗ

 ؟.زاضز ٣خ٤ز ٝق٢بزاضی ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ فْٞٚطز

 ٝبٙی فْٞٚطز ٣ اؾشقساز خصة ثی٠ ، ٕیلاٟ اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ؾبظٝبٟ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ اظ آیب. ا٣ٗ ؾ٤اٗ

 زاضز؟ ٣خ٤ز زاضی ٝق٢ب ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ

 اؾشقساز ثب اىطاز ٨ٖ١ساقز ٣ حيؼ ثی٠ ، ٕیلاٟ اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ؾبظٝبٟ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ اظ آیب. ز٣ٛ ؾ٤اٗ

 زاضز؟ ٣خ٤ز زاضی ٝق٢ب ضاثغ٦ ظٝبٟؾب ٝبٙی فْٞٚطز ٣

 اىطاز قنٚی س٤ؾق٦ ٝؿیط ٝسیطیز ثی٠ ، ٕیلاٟ اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ؾبظٝبٟ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ اظ آیب. ؾ٤ٛ ؾ٤اٗ

 زاضز؟ ٣خ٤ز زاضی ٝق٢ب ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ ٝبٙی فْٞٚطز ٣ اؾشقساز ثب

 میط فْٞٚطز ٣ اؾشقساز خصة ثی٠ ، ٕیلاٟ اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ٟؾبظٝب ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ اظ آیب. چ٨بضٛ ؾ٤اٗ

 زاضز؟ ٣خ٤ز زاضی ٝق٢ب ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ ٝبٙی

 اؾشقساز ثب اىطاز ٨ٖ١ساقز ٣ حيؼ ثی٠ ، ٕیلاٟ اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ؾبظٝبٟ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ اظ آیب. د٢دٜ ؾ٤اٗ

 زاضز؟ ٣خ٤ز زاضی ٝق٢ب ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ ٝبٙی میط فْٞٚطز ٣

 اىطاز قنٚی س٤ؾق٦ ٝؿیط ٝسیطیز ثی٠ ، ٕیلاٟ اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ؾبظٝبٟ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ اظ آیب. قكٜ ؾ٤اٗ

 زاضز؟ ٣خ٤ز زاضی ٝق٢ب ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ ٝبٙی میط فْٞٚطز ٣ اؾشقساز ثب

 

 پػٍّففطضیات  -1-5
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٣ ثط اؾبؼ  زاضز ٣خ٤ز ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ فْٞٚطز ٣ اؾشقساز ٝسیطیز یّبضٕیط ث٦ ثی٠ای٢ؿز ٦ّ  دػ٧٣فىطضی٦ انٚی ای٠ 

 فجبضس٢س اظ:  دػ٧٣فٝقیبض٧بی فْٞٚطز ؾبظٝب١ی ٦ّ زض ثبلا شّط قس ىطضی٦ ٧بی ىطفی 

 ٝبٙی فْٞٚطز ٣ اؾشقساز خصة ثی٠ ، ٕیلاٟ اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ؾبظٝبٟ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ اظ ىطضی٦ ا٣ٗ:

 .زاضز ٣خ٤ز ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ

 ٣ اؾشقساز ثب اىطاز ٨ٖ١ساقز ٣ حيؼ ثی٠ ، ٕیلاٟ اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ؾبظٝبٟ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ اظ ىطضی٦ ز٣ٛ:

 .زاضز ٣خ٤ز ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ ٝبٙی فْٞٚطز

 ثب اىطاز قنٚی س٤ؾق٦ یطٝؿ ٝسیطیز ثی٠ ، ٕیلاٟ اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ؾبظٝبٟ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ اظ ىطضی٦ ؾ٤ٛ:

 .زاضز ٣خ٤ز ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ ٝبٙی فْٞٚطز ٣ اؾشقساز

 ٝبٙی میط فْٞٚطز ٣ اؾشقساز خصة ثی٠ ، ٕیلاٟ اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ؾبظٝبٟ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ اظ :ىطضی٦ چ٨بضٛ

 .زاضز ٣خ٤ز ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ

 ٣ اؾشقساز ثب اىطاز ٨ٖ١ساقز ٣ حيؼ ثی٠ ، ٕیلاٟ اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ؾبظٝبٟ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ اظ ىطضی٦ د٢دٜ:

 .زاضز ٣خ٤ز ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ ٝبٙی میط فْٞٚطز

 ثب اىطاز قنٚی س٤ؾق٦ ٝؿیط ٝسیطیز ثی٠ ٕیلاٟ، اؾشبٟ زضیب٤١ضزی ٣ ث٢بزض ؾبظٝبٟ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ زیسٕب٥ ىطضی٦ قكٜ: اظ

 .زاضز ٣خ٤ز ضاثغ٦ ؾبظٝبٟ ٝبٙی میط فْٞٚطز ٣ اؾشقساز

 پػٍّف ءاّساف اجطا -1-6

ٟ دػ٧٣ف ثطزاقز ٝی ق٤ز ،٧سه ّٚی  ثط١ب٦ٝ حبضط فجبضر اؾز اظ ثطضؾی ضاثغ٦ ثی٠ ث٦ ّبض ٕیطی  دػ٧٣ف٧ٞب٦١٤ٖ١ ٦ّ اظ ف٤٢ا

 ٣ فْٞٚطز ؾبظٝب١ی.٧بی ٝسیطیز اؾشقساز 

 ١یع فجبضس٢س اظ : دػ٧٣فا٧ساه ىطفی 

 .ؾبظٝبٟ ٝبٙی فْٞٚطز ٣ اؾشقساز خصةثطضؾی ضاثغ٦ ثی٠  .1

 .ؾبظٝبٟ ٝبٙی فْٞٚطز ٣ اؾشقساز ثب اىطاز ٨ٖ١ساقز ٣ حيؼ ثی٠ثطضؾی ضاثغ٦  .2

 .ؾبظٝبٟ ٝبٙی فْٞٚطز ٣ اؾشقساز ثب اىطاز قنٚی س٤ؾق٦ ٝؿیط ٝسیطیز ثی٠ثطضؾی ضاثغ٦  .3

 .ؾبظٝبٟ ٝبٙی میط فْٞٚطز ٣ اؾشقساز خصة ثی٠ثطضؾی ضاثغ٦  .4

 .ؾبظٝبٟ ٝبٙی میط فْٞٚطز ٣ شقسازاؾ ثب اىطاز ٨ٖ١ساقز ٣ حيؼ ثی٠ثطضؾی ضاثغ٦  .5

 .ؾبظٝبٟ ٝبٙی میط فْٞٚطز ٣ اؾشقساز ثب اىطاز قنٚی س٤ؾق٦ ٝؿیط ٝسیطیز ثی٠ثطضؾی ضاثغ٦  .6

 

 پػٍّفللوطٍ  -1-7
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 ٍٚٞط٣ ْٝب١ی: -1-7-1

 ثبقس. ٝی ث٢بزض ٣ زضیب٤١ضزی اؾشبٟ ٕیلاٟ ٣اٍـ زض ق٨طؾشبٟ ث٢سض ا١عٙیحبضط ؾبظٝبٟ  دػ٧٣فٍٚٞط٣ ْٝب١ی 

 ٚٞط٣ ظٝب١ی:ٍ -1-7-2

 ٝیجبقس. 1390ؾبٗ  ٝب٨٧بی ق٨طی٤ض سب اؾي٢س حبضط دػ٧٣فز٣ض٥ ظٝب١ی 

 ٍٚٞط٣ ٤ٝض٤فی:  -1-7-3

 ضا سكْی٘ ٝی دػ٧٣فٍٚٞط٣ ٤ٝض٤فی  ،ظٝب١ی ٣ ثطضؾی  ضاثغ٦ ثی٠ ای٠ ز٣، فْٞٚطز ؾبثط١ب٦ٝ ٧بی ٝسیطیز اؾشقسازث٦ ّبضٕیطی 

 ز٧س.

 

 هحسٍزیتْای پػٍّف -1-8

یَبر ٝیسا١ی ٝحٌَ ثب ٝحس٣زیش٨بیی ٤ٝاخ٦ ٝی ٕطزز ٦ّ سقسازی اظ ای٠ ٝحس٣زیش٨ب ٍبث٘ ٢ّشطٗ ث٤ز٥ زض ٧ط سحَیٌ ذه٤نب سحَ

زیٖط ٣خ٤ز زاض١س ٦ّ میط ٍبث٘ ٢ّشطٗ ٝی ثبق٢س. ٣ ٝحٌَ خ٨ز حصه ٣ یب ّب٧ف اثطار آ٨١ب سساثیطی ٝی ا١سیكس. اٝب سقسازی 

 ث٦ قطح ظیط ٝی ثبقس: ای٠ دػ٧٣ف ١یع اظ ای٠ اٝط ٝؿشث٢ی ١ج٤ز٥ ٣ زاضای ٝحس٣زیش٨بیی

ٟ ث٢بزض ٣ زضیب٤١ضزی اؾشبٟ  -1 ٟ ؾبظٝب فسٛ سرهیم نجط ٣ ٣ٍز لاظٛ ثطای دبؾد ث٦ ؾ٤الار دطؾك٢ب٦ٝ س٤ؾظ سقسازی اظ ّبض٢ّب

 ٕیلاٟ ٦ّ ثبفث قس سقسازی اظ دطؾك٢ب٦ٝ ٧ب ث٦ زؾز ٝحٌَ ١طؾس ٣ سقسازی ١یع ٍبث٘ اؾشيبز٥ ١جبقس.

ب٦ٝ ثطاؾبؼ ٝغبٙقبر ازثیبر دػ٧٣ف س٨ی٦ قس٥ ٣ ثب س٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ ث٦ زٙی٘ یِ ؾطی ٤الار ٢ٝسضج زض دطؾك٢اظ آ١دب ٦ّ ؾ -2

ٝحس٣زیش٨بی ظٝب١ی ٣ اْٝب١بسی ثطذی اظ ٢ٝبثـ ٠ْٞٝ اؾز ٝغبٙق٦ ١كس٥ ثبق٢س، ٙصا ٝی س٤ا١ؿز ؾ٤الار خبٝـ سطی ١یع ثطای 

 ؾ٢دف ٝشنیط٧بی ٝؿشَ٘ ٣ ٣اثؿش٦ ٝغطح ٕطزز. 

٘ ای٦ْ٢ ثؿیبضی اظ دبؾد -3 ٟ ٝب٢١س ٝسیطیز ٝؿیط س٤ؾق٦  ث٦ زٙی ٟ زضثبض٥ ٝسیطیز اؾشقساز ٣ ٝيب٧یٜ ٝطسجظ ثب آ ز٢٧سٕبٟ سب ٤٢ّ

یه٦ ٍطاض ذ٤ا٧س  قنٚی، خصة ٣ حيؼ اؾشقساز٧ب ٝغبٙق٦ ١ساقش٦ ث٤ز١س، ٙصا یبىش٦ ٧بی ای٠ دػ٧٣ف سب حسی سحز سبثیط ای٠ ١َ

 ٕطىز.

 تؼاضیف ٍاغگاى ٍ انطلاحات  -1-9

يب٧ٜ ٣ ؾ٤ء سقجیط ٣اغ٥ ٧ب، ثبیس آ٨١ب ضا ع٤ضی ٝكرم ّطز سب ثطای اىطازی ٦ّ ثب آٟ ٣اغ٥ ٧ب ؾط٣ ّبض ث٦ ٢ٝؾ٤ض خ٤ٚ ٕیطی اظ ؾ٤ء س

ِ ٝق٢ی ٣ ٝي٤٨ٛ ٣ سقجیط ثبق٢س ٣ ٤ٝخت ٧یچ ٦١٤ٕ ؾ٤ء سيب٧ٞی ١ٖطز١س. ای٠ ٝكرم ّطزٟ ضا سقطیو ٝی ١ب٢ٝس.  زاض١س، زاضای ی

ف عی آٟ ٝق٢ی ٣ ىضبی ٝي٤٨ٛ یِ ٣اغ٥ ث٦ ٣ؾی٦ٚ نيبسی ٝكرم  ٣ ثط ٝج٢بی ٤ٍافسی ذبل ٝقی٠ ٝی ٕطزز . ای٠ نيبر ١َ

 سقیی٠ ٢٢ّس٥ ذغ٤ط ٝطظی ٣ ٝحش٤ای ٝي٤٨ٛ ضا ایيب ٝی ٢٢ّس.
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 اؾشقساز س٤ا١بیی شاسی اؾز ٦ّ ىطنشی ثطای ثط٣ظ ٣ ؽ٤٨ض ث٦ آٟ زاز٥ قس٥ اؾز. اؾتؼساز:

ٝؿشقس ضا عطح ضیعی ٝی ٢ّس، سه٤یطی اظ  ٝسیطیز اؾشقساز ىطای٢س ٝؿشٞطی اؾز ٦ّ ١یبظ٢ٝسی ث٦ ١یط٧٣بی هسیطیت اؾتؼساز:

ؾبظٝبٟ ایدبز ٝی ٢ّس سب ث٨شطی٨٢ب خصة ق١٤س، اعٞی٢بٟ حبن٘ ٝی ٢ّس ٦ّ ١یط٧٣بی خسیس زض ظٝبٟ ّٞی ث٦ ث٨ط٥ ٣ضی ذ٤ا٢٧س 

ضا  ضؾیس، ث٦ ٨ٖ١ساقز ث٨شطی٨٢ب ِّٞ ٝی ٢ّس ٣ خطیبٟ ٝسا٣ٛ اؾشقساز٧ب ضا ث٦ ٝكبمٚی زض ؾبظٝبٟ ٦ّ ٝی س٤ا٢١س ثیكشطی٠ سبثیط

  (Sullivan,2004,p.1).زض آٟ زاقش٦ ثبق٢س، سؿ٨ی٘ ٝی ٢ّس 

ف ٦ّ ّٚیسی اىطاز اؾشرساٛ جصب اؾتؼساز:  ث٨شطی٠ ّطزٟ ٢٢ّس. دیسا ایيب قطّش٨ب ثطای اضظـ ذٌٚ ىطای٢س زض ضا ٨ٝٞی ١َ

 ؾبظٝب٨١ب. ثطای آی٢س٥ ٝسیطاٟ ذه٤نب ٣ ّبض٢ّبٟ

بء اىطاز س٤ا٢ٞ١س ثب آ٨١ب ٨ٖ١ساقز ّبض٢ّبٟ، ٝؿبئ٘ ذحفظ ٍ ًگْساقت اؾتؼساز:  بنی ضا ٦ّ ؾبظٝبٟ زض ظٝی٦٢ ٨ٖ١ساضی ٣ اثَ

 ٤ٝاخ٦ اؾز ١٣یع ضا٨٧بیی ثطای َٝبث٦ٚ ثب ای٠ ٝؿبئ٘ ضا ٝحبؾج٦ ٣ زض ١ؾط ٝی ٕیطز.

 ٝی زؾز آٟ ث٦ ذ٤ز ّبضی ظ١سٕی عی زض اىطاز ٦ّ اؾز ّبضی سدطثیبر اظ ا٤ٖٙیی  سطٍی ٝؿیطهسیطیت هؿیط تَؾؼِ قغلی: 

 ش٢٧ی. ٣ فی٢ی ف٢هط  زاضز ٣خ٤ز ّٚیسی ف٢هط ز٣ سطٍی زض.  یبث٢س

 ا١دبٛ ّبض ٝكرم زض یِ ز٣ض٥ ظٝب١ی ٝقی٠. ػولىطز:

ث٢بزض ٣ زض ای٠ دػ٧٣ف ٢ٝؾ٤ض اظ فْٞٚطز ؾبظٝب١ی فجبضر اؾز اظ ّٚی٦ ىقبٙیز ٧بیی ٦ّ زض ؾبظٝبٟ  ػولىطز ؾاظهاًی:

 ز ٝبٙی ٣ فْٞٚطز میط ٝبٙی سَؿیٜ ٤ٞ١ز٥ ایٜآٟ ضا ث٦ ز٣ ثرف ّٚی فْٞٚطٕیلاٟ ا١دبٛ ٝی دصیطز ٣  زضیب٤١ضزی

ؾیؿشٜ ٧بی ؾ٢دف فْٞٚطز ث٦ ف٤٢اٟ اثعاضی ثطای دبیف ٣ افٞبٗ ١ؾبضر عطاحی قس٥ ا١س. ؾ٢دف فْٞٚطز  ؾٌجف ػولىطز:

ٗ اعٞی٢بٟ اظ ای٦ْ٢ یِ ؾبظٝبٟ ضا٧جطز ٧بیی ضا ز١جبٗ ٢ّس ٦ّ ث٦ سحٌَ ا٧ساه ٢ٝدط ٝی ق٤ز )١یٚی  فجبضر اؾز اظ ىطای٢س حه٤

 (.٧1995ْٞبضاٟ،  ٣

ىطای٢س ٣ ثط٣ٟ زاز٧بی یِ ؾیؿشٜ اؾز ٣ یب ث٦ فجبضر  ،٢٧س٥ ٣یػٕی ٧ب ٣ نيبر زض٣ٟ زاز٧بَٝیبؾی اؾز ٦ّ ١كبٟ ز ویفیت:

 (.sink,1985,p.44زیٖط ا١غجبً ٝش٢بؾت ٣یػٕی٨ب ثب ٝقیبض ٧بی ظٝب١ی اؾز )

سقطیو ٣ضی ث٦ ف٤٢اٟ ذلاٍیز ّبضثطزی ق٤ز ٣ ٤١آ یذلاٍیز ىقبٙیشی اؾز ٦ّ ثبفث ایدبز ایس٥ ٧بی ٤١ ٝ ذلالیت ٍ ًَآٍضی:

ٟ ذسٝبر ٣ ّبلا٧بی ثیكشط ٣ خسیس سطی اضائ٦ ٝی ق٤ز قس٥ اؾز. ث٦ فجبضر زیٖط ٤١آ٣ضی ىطای٢سی اؾز ٦ّ ث٦ ٣ؾی٦ٚ آ

(sink,1985,p.45.) 

ز٧س ٣  ضؾی ٍطاض ٝیٟ ٢ٝبثـ ضا ٤ٝضز ثط٧عی٦٢ ٧بی نطه قس٥ ٣ ّبضثطز ٧بی آَٝیبؾی اؾز ٦ّ ض٣اثظ ّ٘ ٢ٝبثـ ٣  ؾَزآٍضی:

 (sink,1985,p.43ٝس ٧ب ٣ ٧عی٦٢ ٧بی ّ٘ اؾز )١ؿجز ثی٠ زضآ ،یب ث٦ فجبضر ؾبز٥ سط
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 پػٍّف هتغیطّای -10 -1

ان٤لا ٤ٝض٤فبر سحَیٌ زاضای ٝيب٧یٜ ٝدطز ش٢٧ی ٧ؿش٢س. ثطای ای٦ْ٢ فٞلا سحَیٌ ضا ا١دبٛ ز٧یٜ ٝيب٧یٜ ثبیس ث٦ ٝشنیط سجسی٘ 

س٤ا١س اظ یِ ىطز ث٦ ىطز زیٖط یب اظ یِ ٝكب٧س٥ ث٦ ٝكب٧س٥ زیٖط َٝبزیط ٝرشٚيی ضا اضائ٦ ٢ّس، ٣  ق٤ز. ٝشنیط ّٞیشی اؾز ٦ّ ٝی

 (.12،ل1384ث٦ ثیبٟ زٍیٌ سط ١ٞبزی اؾز ٦ّ افساز یب اضظـ ٧ب ث٦ آٟ ٢ٝشؿت ٝی ق٤ز )٠ٝ٤٧،

 هتغیط ٍاتؿتِ: -1-10-1

 شنیط ٣اثؿش٦ زض ای٠ سحَیٌ فْٞٚطز ؾبظٝب١ی اؾز.ٝشنیطی اؾز ٦ّ سنییطار آٟ سحز سبثیط ٝشنیط ٝؿشَ٘ ٍطاض ٝی ٕیطز. ٝ

 هتغیط هؿتمل: -2 -10 -1

ٝشنیطی اؾز ٦ّ ث٦ ٦١٤ٕ ای ٝثجز یب ٢ٝيی ثط ٝشنیط ٣اثؿش٦ سبثیط ٝی ٕصاضز ٣ ٧ط َٝساض اىعایف زض ٝشنیط ٝؿشَ٘ ض٣ی ز٧س زض 

ی٦ ای٠ سحَیٌ ٝسیطیز ؿشَ٘ زض ىطض. ٝشنیط ٝ(82،ل1380ا٣ٝبؾْبضاٟ،)ٝشنیط ٣اثؿش٦ ١یع اىعایف یب ّب٧ف ض٣ی ذ٤ا٧س زاز

 اؾشقساز اؾز.

. 

 

 

 

 

 

 فهل زٍم

 
 

 ٝجب١ی ١ؾطی ٣ دیكی٦٢
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 همسهِ :  -2-1

سبضید ا١سیك٦ ی ثكطی ٤ٞ٧اض٥ اظ ٝي٤٨ٛ زا١بیی ؾر٠ ث٦ ٝیبٟ آ٣ضز٥ اؾز. ث٢یبٟ ىط٢٧ٔ ٣ سٞسٟ ثكطی ثط اؾبؼ س٤ؾق٦ ی 

ٚشی ٦ّ اظ زا١ف، زا١بیی ٣ اؾشقساز ثیكشطی ثطذ٤ضزاض ثبقس ثس٣ٟ سطزیس زض ض٣یبض٣یی ثب ٝؿبئ٘ خ٨بٟ زا١بیی اؾز ٣ ٧ط ز٣ٙز ٣ ٝ

ی ٧عاض٥ ؾ٤ٛ اٝط٣ظ٥ اظ ٝي٤٨ٝی ث٦ ١بٛ ؾطٝبی٦ ی ا١ؿب١ی یبز ٝی ٢٢ّس. س٤ؾق٦ ؾبظٝب٨١بدیچیس٥ ی اٝط٣ظ ٝؿشحْٜ سط ذ٤ا٧س ث٤ز.

س٥ اؾز ٣ ٨ٝٞشطی٠ چبٙف زض فطن٦ ی ّؿت ٣ ّبض زیٖط س٨٢ب ٤ٝض٤ؿ ی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٦ ف٤٢اٟ ضاظ ٝب١سٕبضی ث٢ٖب٨٧ب سَٚی ق

ث٦ْٚ ث٨ط٥ ٢ٝسی اظ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٤٧ق٢ٞس ٣ ؾطٝبی٦ ی ا١ؿب١ی ٝؿشقس، ضاظ انٚی ض٣یبض٣یی ثب چبٙك٨بی ّؿت ٣  ى٠ آ٣ضی ١یؿز.

ّطزٟ ١یؿز ، ث٦ْٚ ٧ٜ ضاؾشب ثب  زض ز١یبی اٝط٣ظ ّؿت ٣ ّبض ، ٝسیطیز س٤ؾق٦ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زیٖط س٨٢ب ٝطّع ٧عی٦٢ ّبض ٝی ثبقس.

ّؿت ٣ ّبض ؾبظٝبٟ ، ثطای ؾ٤ز ثیكشط ٣ ّب٧ف ٧عی٦٢ ٧ب ثب ث٨ط٥ ٢ٝسی اظ ض٣یْطز ٝسیطیز اؾشقساز٧ب ، س٤٢ؿ ّبض٢ّبٟ ٣ س٤٢ؿ 

آ٤ٝظـ ٧ب ، ؾقی زض ایدبز اضظـ اىع٣ز٥ ثطای ؾطٝبی٦ ذ٤ز زاض١س. اٝط٣ظ٥ ٨ٝٞشطی٠ زمسم٦ اّثط ٝسیطاٟ س٤ؾق٦ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی 
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٣ س٤ؾق٦ اؾشقساز ٧بی ؾبظٝب١ی اؾز ٣ ٝسیطیز اؾشقساز٧ب زض ذ٤ق٢بٛ ّطزٟ ؾبظٝب٨١ب سبثیطی حیطر ثط ا١ٖیع ایدبز ّطز٥  حيؼ

ٟ ٢ٝجـ انٚی ٝعیز ضٍبثشی دبیساض (. 7،ل1387ّبضر ضایز،)ا١س ثطای ؾبظٝب٨١بی ثب اؾشقساز٧بی ثطسط ث٦ ن٤ضر ىعای٢س٥ ای ث٦ ف٤٢ا

نٚی ای٠ اٝط ٧ٜ ٝحیظ ٧بی ّؿت ٣ ّبض ث٦ ؾطفز زض حبٗ سنییط ٣ ١یبظ٧بی زض حبٗ ضقس فْٞٚطز ثبلا ق٢بذش٦ ٝی ق٤ز. زٙی٘ ا

ثطای ٝسیطا١ی ٦ّ إٓب٥ ث٦ ٝؿبئ٘ خ٨ب١ی ثبق٢س ٣ ٝشرههب١ی ٝؿٚظ ث٦ ٨ٝبضس٨بی ٝرشٚو، ؾ٤از ى٢ی، ٨ٝبضس٨بی ّبضاىطی٢ی ٣ 

٧ٞی٠ ز٣ض٥ ق٤ا٧س ١كبٟ ٝی ز٧س ٦ّ خصة ٣ . زض س٤ا١بیی ّبض زض ٝحیظ ٧ب، ؾبذشبض٧ب، ىط٨ٖ٢٧ب ٣ ثبظاض٧بی ٝشيب٣ر ٝی ثبقس

٨ٖ١ساضی ّبض٢ّبٟ ٝؿشقس ؾرز سط ٝی ق٤ز.سقسازی اظ ثطضؾی٨بی اذیط ١كبٟ ٝی ز٢٧س ٦ّ قٞبض ظیبزی اظ ؾبظٝب٨١بی ثعضٓ ثب 

( ث٦ ٝكْلار زض حبٗ ضقس 1994ٝكْ٘ ّٞج٤ز قسیس اىطاز ٝؿشقس ٤ٝاخ٦ ٝی ثبق٢س. ث٦ ن٤ضر ٝكبث٦ اؾذبض٣ ٣ ٧ی٘ سطاح )

٦ ّٞج٤ز اؾشقساز٧ب زض ثیكشط ّك٤ض٧بی اض٣دبیی اقبض٥ ّطز٥ ا١س. ثب ٣ض٣ز ث٦ ٍطٟ ثیؿز ٣ یْٜ ١یبظ ث٦ اىطازی ٦ّ زا٦٢ٝ ی ٝطث٤ط ث

ٕؿشطز٥ ای اظ ٨ٝبضس٨ب  ٣ س٤ا١بیی٨بی ٤ٝضز ١یبظ ثطای َٝبث٦ٚ ثب ١یبظ٧بی قطّش٨بی خ٨ب١ی ضا زاقش٦ ثبق٢س، ض٣ ث٦ ٕؿشطـ 

ضا ثطای س٤نیو چبٙك٨بیی ٦ّ  1شقساز٢ْٝعی ٣قطّب ٣اغ٥ خ٢ٔ ثطای اؾ 1997بٗ زض ا٣ای٘ ؾ. (Hiltrop,1999,p.422)اؾز

 ثب ٨ٝبضر ثبلا ضا دیسا ٢٢ّس ٝغطحّبضىطٝبیبٟ ثب آٟ ٤ٝاخ٦ ا١س سب ّب١سیسایی 

.آ٨١ب افشَبز زاقش٢س ٦ّ ٝسیطاٟ ّٞی ای٠ آٝبزٕی ضا زاض١س سب (Michaels&Handfield&axelrod,2001,p.211)٤ٞ١ز١س

ف ض٧جطی ضا  زض ؾبظٝب٨١ب ایيب ٢٢ّس .ث٢بثطای٠ قطّش٨بی ؾطاؾط خ٨بٟ ثطای زؾشیبثی ث٦ اؾشقساز٧ب، ذ٤ز ضا زضٕیط ضٍبثز ثب ١َ

زیٖطاٟ ٝی یبث٢س .اظ ای٠ ض٣ ّؿت ٣ ّبض٧ب ثبیس س٤ا١بیی ق٢بذز اىطاز ثب اؾشقساز، اضای٦ آ٤ٝظـ لاظٛ ث٦ آ٨١ب ٣ حيؼ ٣ ٨ٖ١ساضی 

 ٣ ثطای ای٠ اٝط اؾشطاسػی٨بیی ضا زض ١ؾط ثٖیط١س. ثبق٢س ّبض٢ّبٟ  ثب اضظـ ثطای ث٢ٚس ٝسر ضا زاقش٦

(Mccauley&Wakefield,2006,p.4) 
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. إط ثطای ّؿت ٨ٝبضر زض یِ ىقبٙیز اىطاز ٝرشٚو زض ٢٢ّس اؾشقساز ضا ٝیعاٟ ١ؿجی دیكطىز ىطز زض یِ ىقبٙیز ثطآ٣ضز ٝی

ٜ قس ٦ّ اىطاز ٝرشٚو سيب٣س٨بیی اظ ٙحبػ ٝیعاٟ ّؿت آٟ ٨ٝبضر ١كبٟ ٝی قطایظ ٣ ٤ٍٝقیز یْؿب١ی ٍطاض ٕیط١س ٝش٤خ٦ ذ٤ا٧ی

ىز آ٨١ب زض آٟ ظٝی٦٢ ؾطیـ سط ز٢٧س ٣ دیكط ثطذی اىطاز زض یِ ظٝی٦٢ یبزٕیطی ث٨شط ٣ ّبضایی ظیبزسطی اظ ذ٤ز ١كبٟ ٝی ز٢٧س .

٣ ؾطفز دیكطه ثیكشطی ١كبٟ ز٢٧س ، زض حبٙی ٦ّ اىطاز زیٖط زض ظٝی٦٢ ٧بی زیٖطی ٠ْٞٝ اؾز اظ ذ٤ز ّبضایی ٣ ٨ٝبضر اؾز

 . زض ٣اٍـ چ٢ی٠ سيب٣سی ث٦ سيب٣ر آ٨١ب زض اؾشقسازقبٟ ٝطث٤ط ٝیك٤ز .

٦ٞ٧ اىطاز زاضای اؾشقساز ٧ؿش٢س ، اٝب س٨٢ب اىطازی ٦ّ ثطای اؾشقسازقبٟ سهٞیٜ ثٖیط١س ٣ ثطای س٤ؾق٦ آٟ ؾطٝبی٦ ٕصاضی ٢٢ّس 

ٝی س٤ا٢١س قبیؿشٖی ذ٤ز ضا ثب ایدبز اضظـ ١كبٟ ز٢٧س  ،اىطاز ٝؿشقس ٧ؿش٢س ٣ ای٠ اٝط زض قن٘ اؾز ٦ّ اىطاز

(Lewis&Heckman,2006,p.141) 
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