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 چٽبض

 

   مراتب تا   گشت. لذا شایستو استمیسز نمی بزرگوارانی   همیاری  و     همراهی  بدون   تردید یب   که  آید، حاصل تلاشی است آنچو در ادامه می

 قدردانی خود را اس ایه بزرگواران بیان نمایم:

کانی   فواصل   ودود   با     ارسشمندشان  و  رهنمودهای      هاحمایت   صپا  به  بابک اخگر   پروفسور      جناب آقای : اس استاد گرامی    م

کار  اس استاد گا    و    تدویه     در مسیز    ایشان   رهنمودهای   و    هاپشتیبانی  پاص   به   سید محمد رضا ناصزساده  جناب آقای  :   گرامیراهنمای هم  رش ن

 اند.نموده  پژوهش ایفا   به ایه     دهیدر جهت   نقش چشمگیری دیدتر بدون   که پژوهش  

  حسینی،جناب آقای دکتز شاه  ساده،جناب آقای دکتز صزاف سزکار خانم دکتز الفت،  جناب آقای دکتز عبادی،  :ارجمند  اساتید اس 

آقای جناب    و  دکتز اخلاصی جناب آقای  جناب آقای دکتز ترکستانی،   انی،جناب آقای دکتز روح  جناب آقای دکتز شامی سنجانی،

     مرا  ،و صبوری    دقت    با    و   داده    در اختیار مه قرار   را     شانمندارسش    وقت در انجام مصاحبو   که    مدیر محتزم ارسشیابی مهر البزس   موسوی

کات  ارسشمندی  را   در راستای  غنی  بدیه  ،شایستو  است د.همراهی نمودن     هاآوری دادهدر جمع وسیلو  اس  جناب  آقای  دکتز   ترکستانی   که  ن

 شدن  ایه پژوهش   ارائه   نمودند  ،  قدردانی  نمایم.  

کاری نمود   اینجانب  با     شائبوبی    هادستیاران محتزم اساتید که در انجام مصاحبو   اس   و نیش    هایدر انجام مصاحبوکه  دوستان گرامی     اس تمامی و ند.هم

کاری   دانشجویی  .داشتندو همیاری    هم

، نیش      دوست    گرانقدرم فریده موسوی    به    اشو مهر برادری   های معنویپاص حمایت به    دانم اس برادر بزرگوارم سید هادیواجب می ،  بر خود

گارشمان    داشت   حق دوستی پاص  .نمایم    قدردانی   اس  صمیم  قلبم پایان نامه      در مسیز ن

گان آرسوی سلامتی و بهر  .خواستارم  منان   ایزد   درگاه    اس   وسیبرای هم



 پٷذ

 

 

 چىیذُ : 
 

ټبی اذیط، پیچیس٪ی ٲطتجٍ ثب ضٞتبض ټبی آٶلایٵ زض زټٻثب ضقس ضٸظاٞعٸٴ ٦ؿت ٸ٦بضټب، ذسٲبت ٸ ؾیؿتٱ

تطیٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹ٣ٞیت ٦ؿت ٸ ٷٷسٺ آٶلایٵ اٞعایف یبٞتٻ ٸ ٲتٗب٢جب ضيبیتٳٷسی ٸی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٲٽٱ٦ٲهطٜ

ټبی پیچیس٪ی تٗبٲلات ارتٳبٖی زٶیبی ٲسضٴ اظ رٷجٻ اظآٴ ٶیع ٪طزز ٦ٻ ٦بضټب زض ًٞبی آٶلایٵ ٲُطح ٲی

ٖٹاٲ٭ ٲٹحط زض ضيبیتٳٷسی  پصیطز. زض ایٵ ضاؾتب ثؿیبضی اظ ٲح٣٣بٴ ثٻ قٷبؾبییٲرتٯٝ ٸ ٲتٗسز تبحیط ٲی

ټبی ٲجتٷی ثط ٸة زض حب٬ ٦ٻ ٞٷبٸضیاٶس. اظ آٶزبیی٦ٷٷسٺ آٶلایٵ ٸ ٲسٮؿبظی ثٹاؾُٻ ایٵ ٖٹاٲ٭ پطزاذتٻٲهطٜ

قٹز، زض حٹظٺ ثطزاضی آٲٹظقی اؾتٟبزٺ ٲیټب زض ثٽطٺای اؾت ٦ٻ زض آٴ اظ اق٧ب٬ ٲتٷٹٔ ضؾبٶٻتٛییط ثٻ ظٲیٷٻ

٪یط اظ آٶٽب تٳط٦ع اٴ ثؿیبضی ثط ٲُبٮٗٻ ٖٹاٲ٭ ضيبیتٳٷسؾبظ ٸ اضائٻ ٲسٮی ٞطٸټك٫طاػآٲٹظـ اٮ٧تطٸٶی٧ی ٶیع پ

اٶس. ټسٜ ایٵ تح٣ی١ قٷبؾبیی ربٲٕ ٸ اؾترطاد ٖٹاٲ٭ تبحیط ٪صاض ثط ضيبیتٳٷسی آٶلایٵ ٸ اضائٻ ی٥ ٲس٬ ٶٳٹزٺ

ضٸـ تح٣ی١  ثبقس. ایٵ ٲٽٱ ثب ث٧بض٪یطیټبی قٷبذتی ٞبظی ٲیربٲٕ اظ اضتجبَبت زضٸٶی آٶٽب ثٹؾیٯٻ ٶ٫بقت

ٖٹاٲ٭  آٲیرتٻ ټٳطاٺ ثب اضائٻ ی٥ ٲٹضز٦بٸی زض ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶی٧ی ٲٽطاٮجطظ ٲح١٣ قسٺ اؾت.

ټبی ٶیٳٻ ؾبذتبضیبٞتٻ زض ٲٽطاٮجطظ تٹؾٗٻ یبٞت ٸ ٲٷزط ثٻ قسٺ زض ثبظثیٷی ازثیبت زض ٦ٷبض ٲهبحجٻ٪طزآٸضی

ٮٟی ٲیبٴ ذجط٪بٴ ٲٹيٹٔ ثٻ ی٥ ٶ٫بقت ٶٳبیف ی٥ ٶ٫بقت قٷبذتی اٸٮیٻ ٪طزیس. ایٵ ٶ٫بقت زض زٸ ٪طزـ ز

٦ٷٷس٪بٴ )زاٶكزٹیبٴ ٲٽطاٮجطظ( ثٻ ی٥ ټبی ٞبظی ٲیبٴ ٲهطٜٸ ثب تٹظیٕ پطؾكٷبٲٻ قسٺاذتهبنی  ،زاضٖلاٲت

اضائٻ ثطٶبٲٻ ، ٦یٟیت ٲحتٹا ،زاٶكزٹ -زټس تٗبٲ٭ اؾتبزٶتبیذ ٶكبٴ ٲی .ٶ٫بقت قٷبذتی ٞبظی تجسی٭ قسٺ اؾت

-٢طاض ٲیثطتطیٵ احط ثبٸض زض ضيبیتٳٷسی ٲؿیطټبیی ثب زض یٟیت پبؾر٫ٹیی ٸ ٦ قسٺآٲٹظقی اظ پیف تسٸیٵ

 ٪یطٶس.

 

 

 ٍاصگبى ولیذی: 

، ٶ٫بقت قٷبذتی ٞبظی ، ضيبیتٳٷسی اٮ٧تطٸٶی٧ی،٦ٷٷسٺٲهطٜ ، ضيبیتٳٷسیٲهطٜذطیس ٸ ٞطآیٷس تهٳیٱ 

  آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶی٧ی
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-ٲی ټبی ٖسزی ثؿیبضی ٸرٹز زاضز ٮی٧ٵ ٲس٬ ٦طزٴ ی٥ ؾیؿتٱ پٹیب ثٻ ٮحبِ ٲحبؾجبتیثب ایٷ٧ٻ ت٧یٷی٥

ټبی اٲطٸظی ثب ٸرٹز اثٗبز ثبلا ٸ ٲتٛیطټبی ثؿیبضی اظ ؾیؿتٱ. 1(2003)آ٪یلاض،  تٹاٶس ؾرت ٸ پیچیسٺ ثبقس

ټبی ٲطؾٹٰ زض ٲس٬ ٦طزٴ ٸ ٦ٷتط٬ قٹٶس. ضٸـٲتٷٹٔ ٸ ٲتٗسز ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ؾیؿتٱ پیچیسٺ تٹنیٝ ٲی

ئ٭ ٦ٷتط٬ ضا زاضا ټؿتٷس، ثب ایٵ ټبی ح٭ ثؿیبضی اظ ٲؿبټبی پیچیسٺ ؾٽٱ ثؿیبضی زض ٲُبٮٗبت ٸ ضٸـؾیؿتٱ

ؼ، )٪طٸٲپٹ اٶسٲحسٸزی زاقتٻ پیكطٞت 2ټبی پیچیسٺ پٹیبټبی ٲؿبئ٭ ضٸ ثٻ ضقس ؾیؿتٱحب٬ ضاٺ ح٭

اؾت. ضقس رٹاٲٕ  ٦ٷٷسٺٲهطٜٲؿئٯٻ انٯی زض ایٵ پػٸټف پیچیس٪ی ٲطتجٍ ثب ضيبیتٳٷسی . 3(2010

ثٻ اٞعایف پیچیس٪ی تٗبٲلات ارتٳبٖی ٪طزیسٺ  ټبی ټعاضٺ ٲسضٴ، ٲٷزطاَلاٖبتی، ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٲكرهٻ

ټب ٸ تط ثٹز ٦ٻ تبحیط پیچیس٪ی٪یطی ٞطآیٷسی ثؿیبض ؾبزٺتط تهٳیٱاؾت. ٸايح اؾت ٦ٻ تب چٷس زټٻ پیف

تط ٪طزیسٺ اؾت. ټبیی ثٻ ٲطاتت پیچیسٺٲٷزط ثٻ پسیساض قسٴ ٲٗبزلات ٸ ٞطٲٹ٬ ،تٛییطات زٶیبی ٲسضٴ ثط آٴ

ارتٳبٖی، ا٢تهبزی ٸ ٞطټٷ٫ی ٸ ... تبحیط  ٸ ٲتٗسز ټبی ٲرتٯٝاظ رٷجٻٶیع آٶلایٵ  ٦ٷٷس٪بٴټبی ٲهطٜتهٳیٱ

 . 4(2008، ٸ ؾبٮٳطٸٴ )ثیٹٶٹ ؾبظٶستط ٲیپیچیسٺ٪یطی ضا زض ًٞبی آٶلایٵ ٦ٻ تهٳیٱپصیطز ٲی

ثب  ټبی آٲبضی ضا یبٞت.٦بٸی ٲجتٷی ثط ت٧ٷی٥ټبی زازٺتٹاٴ ضٸـټبی پیچیسٺ ٲیثب ٶ٫طقی ثٻ زضٸٴ ؾیؿتٱ

ٸرٹز اٲتیبظاتی ٦ٻ ایٵ ضٸی٧طزټبی ٦ٳی زاضٶس اٲب زٸ ٶ٣م ضا زض ثطزاضٶس. اٸ٬ ایٷ٧ٻ تٹؾٗٻ ٲس٬ ثُٹض ٶٹٖی ثٻ 

ټب زض ثبظذٹضزټبی چكٳ٫یطی تلاـ ثؿیبض ٸ زاٶف ترههی چٻ ثؿب ذبضد اظ زاٲٷٻ ٶیبظ زاضز. زٸٰ، ؾیؿتٱ

ٲس٬ ذُی ٢بث٭ اؾتٟبزٺ ٶجبقس.  اضز ٦ٻ، اٲ٧بٴ ز٧ٵ اؾت ٚیطذُی ثبقٷس، زض ایٵ ٲٹاضزٳزض٪یط ټؿتٷس ٦ٻ ٲ

ټبی زاٲٷٻ ٲطتجٍ ثتٹاٶٷس ثسٸٴ اؾتٟبزٺ ای اؾت ٦ٻ ذجطٺآٶچٻ ٦ٻ ٲب زض رؿتزٹی آٴ ټؿتیٱ اضائٻ ضٸـ ؾبزٺ

 . (2003)آ٪یلاض،  اظ حسؼ ٸ ترٳیٵ ٸ ثُٹض ؾطیٕ ثٻ ح٭ ٲك٧٭ زض ضٞتبض ٶبذبٮم ی٥ ؾیؿتٱ ٶعزی٥ قٹٶس

ټب، ازضا٦بت ٸ تٟبؾیط اظ ی٥ ٲٹ٢ٗیت ٲجتٷی ثط طای ٶٳبیف ثبٸضټب ٸ ایسٺټبی قٷبذتی اثعاض ٪طاٞی٧ی ثٶ٫بقت 

 قٹٶسثیٵ ٲٟبټیٱ تٹنیٝ ٲی 6ٸ ضاثُٻ ٖٯی 5ثبقس ٦ٻ ثب زٸ ٖٷهط ٲٟٽٹٰزاٶف ٸ تزطثٻ ٞطز یب ٪طٸٺ ٲی

ؾبظی زض زٶیبی ټبی قٷبذتی ثٻ ٲٷٓٹض قجیٻٶ٫بقت. (2011ٸ ټٳ٧بضاٴ،  8؛ ٮی2005، ٦7بضثٹٶبضا ٸ اؾ٧ٹظی)

٪یطی ٸ ٢بٖسٺ ؾبظی اؾتطاتػی٥، تكریم ٲك٧لات ټبی ؾبظٲبٶی، تحٯی٭ تهٳیٱبظی، ٲس٬ ٦طزٴ اؾتطاتػیٲز

 اٶسټبی ؾیؿتٱ تٹؾٗٻ یبٞتٻٲسیطیتی، ٲس٬ ٦طزٴ زٶیبی ٲزبظی ٸ تحٯی٭ ضٞتبض، تحٯی٭ ٸ تٗییٵ ٶیبظٲٷسی

 . 9(٦1999بضازاضاؼ ٸ ٦بضا٦بؾتبؼ، )
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٦ٷس ٦ٻ تبییس ٲی ثبقس،ٲیحبيط ٦ٻ ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی پػٸټف  ٶتبیذ ٲُبٮٗبت زض حٹظٺ آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶی٧ی

-. ٖلاٸٺ ثط ایٵ زاٶفاؾت ازضا٦بت ٞطا٪یطاٴ اظ آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶی٧ی تبحیط چكٳ٫یطی ثط ضيبیتٳٷسی آٶبٴ زاقتٻ

آٲٹظاٴ یب زاٶكزٹیبٶی ٦ٻ تزطثٻ ٞطا٪یطی آٶلایٵ زاضٶس، ازضا٤ آٶٽب زٸاٰ ٸ ٦یٟیت ٲتٛیطی زاضز. ٲُبٮٗٻ اٮ٫ٹټب ٸ 

ټبی آٲٹظقی ٲجتٷی ثط ٸة، ٲیبٴ آٶٽب زض اؾتٟبزٺ اظ ؾیؿتٱ ٶحٹٺ تٗبٲلاتٖٹاٲ٭ ضيبیتٳٷسی زاٶكزٹیبٴ ٸ 

ای ربٲٕ ٦ٻ تٗبٲلات ٲیبٴ ٖٹاٲ٭ . ٮی٧ٵ ٲُبٮٗٻ1(2010ثؿیبض زض ٲُبٮٗبت ٲٹ٦س ثٹزٺ )ثطازٞٹضز ٸ ٸیبت، 

اضائٻ ٶٳٹزٺ ثبقس، نٹضت ٶپصیطٞتٻ ضا  ٦ٷٷسٺ آٶلایٵ )ٸ یبز٪یطٶسٺ اٮ٧تطٸٶی٧ی(ٲتٗسز ٲٹحط زض ضيبیتٳٷسی ٲهطٜ

ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط ضيبیتٳٷسی  ٸ اؾترطاد قٷبذتی ٞبظی ٲجتٷی ثط قٷبؾبیی ٶ٫بقتی٥ ، تٹؾٗٻ حبيطپػٸټف ٸ 

ضا  -سٷثبقټب ٲیثٻ ٖٷٹاٴ ٲٟبټیٱ  ٶ٫بقت٦ٻ  -)ٸ ٲحیٍ آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶی٧ی( ٦ٷٷسٺ زض ًٞبی آٶلایٵ ٲهطٜ

 . ټسٜ ٢طاض زازٺ اؾت
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زض تحٹلات ټعاضٺ رسیس، ٲحیٍ ٦ؿت ٸ ٦بضټب ثٻ ٸاؾُٻ ایٷتطٶت، تحت تٛییطات ؾطیٗی ثٹزٺ اؾت، ثطای تٗساز 

ټب ٲٳ٧ٵ قسٺ ای اظ اثعاضټب ٸ ت٧ٷی٥ظیبزی اظ ٦بضثطاٴ زؾتطؾی ثٻ ٲ٣بزیطظیبزی اظ اَلاٖبت اظ َطی١ ٲزٳٹٖٻ

زټس ثؿیبضی اظ ٲهطٜ، قٹاټس ٶكبٴ ٲیلاتٲهطٜ آٶلایٵ ذسٲبت ٸ ٲحهٹٖٯیطٚٱ ٶطخ ضقس زض حزٱ . اؾت

 ٦ٷٷس٦ٷٷس اٲب ٶٽبیتب اظ ذطیس نطٞٷٓط ٲیټبی ذطزٺ ٞطٸقبٴ ضا ثٻ ٢هسذطیس، رؿتزٹ ٲیؾبیت٦ٷٷس٪بٴ، ٸة

ٸ ٲحهٹلات ٸ ٲهطٜ ذطیس ، ٦ٷٷسٺ، اضظیبثیایٷتطٶت، اٶ٣لاثی زض یبز٪یطی ٲهطٜ. 2(2005)٪بئٹ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 ټبی تزبضی ثٻ پب ٦طزٺ اؾتپٯتٟطٰ رسیس ثطای اضتجبَبت ٸ ٲجبزٮٻ اَلاٖبت ٶبٰ ضا ثب ٞطاټٱ آٸضزٴ ی٥ذسٲبت 

زټس ٦ٻ ضيبیتٳٷسی تزطثٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټبی اٮ٧تطٸٶی٧ی ٲٹ١ٞ ٶكبٴ ٲیثب ایٷ٧ٻ (. 2005، 3)ٞٹضؾیع ٸ ټٳ٧بضاٴ

ثبلای  ٸ ؾُح 4(2008ؾٹ، ) ٦ٷسټبی تزبضت اٮ٧تطٸٶی٧ی ضا تٗییٵ ٲی٦ٷٷسٺ ٲٹ٣ٞیت یب ق٧ؿت ؾبظٲبٴٲهطٜ

زټس، ثبٖج تجٯیٛبت ٦ٷٷسٺ آٶلایٵ ثبٖج حّٟ ٸ ث٣بی ٲكتطی اؾت، ؾٹز ضا تٹؾٗٻ ٲیضيبیتٳٷسی ٲهطٜ

نٷبیٕ  5(2010)ؾبٶ٩ یٹ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  زټسټبی ثبظاضیبثی ضا ٦بټف ٲیقٹز ٸ ټعیٷٻٲخجت زټبٴ ثٻ زټبٴ ٲی

 (.2005س )ٞٹضؾیع ٸ ټٳ٧بضاٴ، اٶټبی ٲٷحهطثٟطز آٴ ق٧ؿت ذٹضزٺزض ثٽطٺ ٪یطی ٦بٲ٭ اظ اٲتیبظ ٢بثٯیت

٦ٷٷسٺ ضا ثُٹض ثٷیبزیٵ زض ٦ٷٷسٺ، تٗبٲ٭ ٸ تطا٦ٷف ٲهطٜایٷتطٶت اٲطٸظٺ ٲؿیط ٦ؿت ٸ ٦بضټب ٸ اضتجبٌ ٲهطٜ

٦ٷٷس٪بٴ چ٫ٹٶٻ اظ ثبیس زض٤ ٦ٷٷس ٲهطٜ ضیعاٴ٪یطٶس٪بٴ ٸ ثطٶبٲٻتهٳیٱؾطاؾط رٽبٴ تٛییط ق٧٭ زازٺ اؾت. 

ټبی ضٞتبض ټب ٸ تئٹضی٦ٷٷس. ایٵ ٲؿئٯٻ ٸیػٺ، تٹؾٗٻ زاٶف رسیس، ٲس٬ی٪یطی اؾتٟبزٺ ٲایٷتطٶت ثطای تهٳیٱ
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)لاضٸـ،  ٦ٷسطٸٶی٧ی ضا رٽت زټی ٲیضت اٮ٧تزض تزب B2Bٸ  ٦B2Cٷٷسٺ ایٷتطٶتی اظ ٶ٣ُٻ ٶٓط ٲهطٜ

اٶس ٸ تح٣ی٣بتكبٴ ضا ثٻ ی٥ ٲُبٮٗبت ی٥ ت٧ٟی٥ ٦ٯی زض ثبظاضټبی اٮ٧تطٸٶی٧ی ٸ ٞیعی٧ی ٞطو ٦طزٺ. 1(2009

غاٶ٩ )ټبی ؾٷتی ثبظاضیبثی ثیكتط ثط ٶ٣ُٻ ٶٓط ٲسیطیت تٳط٦ع زاضٶس اٶس ٸ ٶیع ٲس٬ت ٸیػٺ ٲحسٸز ٦طزٺٸة ؾبی

ټبی ٲطؾٹٰ ا٢تهبزی ثٻ اٶساظٺ زټس ٦ٻ تئٹضیٸ ٶیع زلایٯی ثٹاؾُٻ ٲُبٮٗبت تزطثی ٶكبٴ ٲی 2(2007ٸ غاٶ٩، 

ٲُبٮٗبت  (.2005زټس )٪بئٹ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ضا زض ثبظاضټبی رسیس ٸ ٶٹْٽٹض تٹيیح ٶٳی ٦ٷٷس٪بٴٲهط٦ٜبٞی ضٞتبض 

ټبی آٲبضی ټبی ضیبيی ٸ ت٧ٷی٦٥بٸی، اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ٦ٷٷسٺ ٶٓیط زازٺؾٷتی ٶیع ثط اٮ٫ٹټبی تهٳیٱ ٲهطٜ

 (. 2007)غاٶ٩ ٸ غاٶ٩،  رٳٗیت قٷبذتی ٸ ضٞتبضی تٳط٦ع زاضٶس –ټبی ارتٳبٖی ثطای ٲس٬ ٦طزٴ زازٺ

ټب، ثب ٦بضآٲس ٦طزٴ ټعیٷٻ زض ٲٗطٞی ٸ ٖطيٻ ذسٲبت ٸ ٲحهٹلات٦ٯیسی  ٦ٻ ایٷتطٶت ثٻ ٖٷٹاٴ ٦بٶب٬اظ آٶزبیی

ْبټط قسٺ اؾت، ازضا٤  ٦ٷٷس٪بٴٲهطٜ٪یطی یب ازضا٤ ټبی رسیس ثطای ټسٜتٹؾٗٻ حٹظٺ رٛطاٞیبیی ٸ ٞطنت

پٷساضٶس ٸ ایٷ٧ٻ ایٵ اټٳیت ٲٽٱ ٲیضا تطا٦ٷف آٶلایٵ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت،هطٜچ٫ٹٶٻ، ٦زب ٸ چطا ٲ

٪یطی ٸ تٗبٲلات ثیٵ ٞطآیٷس تهٳیٱٸ ایٵ ٲسٖب ٦ٻ  (2009)تیٯٹض ٸ اؾتطاتٹٴ،  َٹ٬ ظٲبٴ ضقس ذٹاټس ٦طز زض

زټس اؾتٟبزٺ اظ ایٷتطٶت ٸ ٶكبٴ ٲی (2007، غاٶ٩ ٸ غاٶ٩)٦ٷس ٦ٷٷس٪بٴ زض ثبظاض پٹیبیی ایزبز ٲیٲهطٜ

 ٸ 3(2007یچت٭ ٸ تسقی، اؾت )ض ضٞتبضټبی ایٷتطٶتی ثٻ ٲطحٯٻ تٗطیٝ ی٥ چبضچٹة رسیس ٲٷبؾت ضؾیسٺ

ټبی ٲجتٷی ثط ٦ٷٷس٪بٴ آٶلایٵ ٸ ضيبیتٳٷسی ٸی، ٲس٬ثیٷی ضٞتبض ٲهطٜټبی ضٞتبضی ؾبث١ زض پیفٲس٬

 ٦ٷٷسٺٲهطٜټبی اٶ٫یعقی ٲٳ٧ٵ اؾت ٶتٹاٶٷس ثُٹض ٲٷبؾجی ضٞتبضټبی ٸ تئٹضی 4ٸ پصیطـ ٞٷبٸضی پصیطـ

 . (2009، ٸ اؾتطاتٹٴ تیٯٹض)ضا ثیبٴ ٦ٷٷس ٸی ضيبیتٳٷسی زض ٶٽبیت ایٷتطٶتی ٸ 

ټبی قٷبذتی ثٻ ٦ٳ٥ ٶ٫بقت ٦ٷٷس٪بٴ آٶلایٵٜایٵ پػٸټف زض ضاؾتبی اضائٻ اٮ٫ٹیی اظ ٲؿیط ضيبیتٳٷسی ٲهط

٪صاض زض ، ثط ٲجٷبی ٲٟبټیٱ ٸ ٖٹاٲ٭ تبحیطټبی پیكیٵټب ٸ ٦ٳجٹزټبی ٲس٬زیتثطای ٞبئ١ آٲسٴ ثط ٲحسٸ 5ٞبظی

-ٲی اٶزبٰٲحیٍ ایٵ ٸ ضيبیتٳٷسی ٸی زض  ظـ اٮ٧تطٸٶی٧یزض ًٞبی آٶلایٵ، ًٞبی آٲٹ ٦ٷٷسٺضٞتبض ٲهطٜ

 ٪یطز.

 پضٍّؼزٍرت اًجبم ض -1-3

آٶٽب ثب ٞطٸقٷس٪بٴ ضا  تٗبٲلاتټب ؾبث٣ٻ زض تٗساز اٶتربة٦ٷٷس٪بٴ، ایٷتطٶت ثٻ ٖٯت اٞعایف ثیاظ زیس٪بٺ ٲهطٜ

اَلاٖبت زض زؾتطؼ ٪یطی ٸی ضا ثٹاؾُٻ ٲ٣ساض، ٶٹٔ ٸ ٢بٮت تٛییط زازٺ اؾت. ټٳچٷیٵ ایٷتطٶت ٲحیٍ تهٳیٱ

٦ٷس، تٛییط زازٺ اؾت. ٸ اثعاضټبیی ٦ٻ ثطای شذیطٺ اَلاٖبت، رؿتزٹی اَلاٖبت ٸ تحٯی٭ تهٳیٱ ٞطاټٱ ٲی
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