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 تقسیط ٍ تككط: 

وٝ ثبض فّٕی ایٗ تحميك ضا زکتطتقَي فطز جٌبة آقبي قبئجٝ اؾتبز ٔحتطْ  ت ثیثب ؾپبؼ  اظ ظحٕب

ٕٙبیی ظحٕبت ٘يع  زٚضاٖ تحهيُ زض زا٘ٓ، ٚ  ٔی قبٖٞبی نبزلب٘ٝزٍِطٔیٞبی اضظقٕٙس ٚ  ٔطٖٞٛ ضاٞ

ٚ ثب  تٛفيمبت ضٚظ افعٖٚ ضا ثطایكبٖ ذٛاؾتبضْؾلأتی ٚ ٔتحُٕ قس٘س. اظ ذساٚ٘س ٔٙبٖ  ثطایٓ فطاٚا٘ی ضا

ٕٙبییاهیطي  جٌبة آقبي زکتطاؾتبز هكبٍض هحتطم تكىط اظ  ٞبی ٔفيس ٚ حضٛض ثٝ ذبعط ضاٞ

ثٝ ذبعط ٘ؾطات قبٖ زض  فیضیزاٍض هحتطم جٌبة آقبي زکتط اؾتبز ٚ ثب ؾپبؾٍصاضی اظ  ٌطٔكبٖ؛
 انلاح پبیبٖ ٘بٔٝ ٚ ظحٕتی وٝ زض زٚضاٖ تحهيُ ثطایٓ وكيسٜ ا٘س.

زکتط ػجسالحویس اْ  رٙبة آلبی زاقتٙی زٚضاٖ وبضقٙبؾیتزا٘ٓ اظ اؾتبز زٚؾٕٞچٙيٗ لاظْ ٔی

بیٓ صفبئی قبزیكلائی   ثبِٓ وٝ قبٌطز ایكبٖ ثٛزْ.ٕٞٛاضٜ ثط ذٛز ٔی ٚتمسیط ٚ تكىط ٕ٘
وٝ زض ا٘زبْ ایٗ تحميك یبضی اْ « ثطد آٚضاٖ»ی ٔؿئِٛيٗ ٚ وبضوٙبٖ ٕٕٞٝٞچٙيٗ رب زاضز اظ ٕٞىبضی 

ثٝ ذبعط ضٚحيٝ ٕٞىبضی  ویهؿلهٌْسؼ ثٝ ٚیػٜ اظ رٙبة آلبی وٕبَ لسضزا٘ی ضا ثزب آٚضْ. وطز٘س،
 ؛وٕبَ تكىط ضا زاضْقبٖ 

وطز٘س  اْزا٘يٓ وٝ اظ زیٍط فعیعا٘ی وٝ زض تٟيٝ ٚ تسٚیٗ ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ یبضی  زض ازأٝ ٚؽيفٝ ذٛز ٔی

بیٓ  ، ثٝآقبي ضٍح الِ قبؾویجٌبة  زوتطی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ اظرّٕٝ زا٘كزٛی؛ تكىط ٚ لسضزا٘ی ٕ٘
ٕٙبییذبعط  ٕٞيٙغٛض اظ ٕٞٝ ٕٞىلاؾی ٞبیٓ وٝ زض ایٗ زٚضاٖ زٚؾت ٚ . قبٖٞبی ؾربٚتٕٙسا٘ٝضاٞ

ٓ ثٛز٘س لسضزا٘ی ٔی وٙٓ.  ٕٞطاٞ
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 چكیسُ: 

پطٚغٜ ٞب زاضای تقٟسات ٚؾيـ، ٞعیٙٝ ثط ٚ ثب ضیؿه ثبلا ٔی ثبقٙس وٝ ثبیس زض یه تبضید ٔقيٗ، ثب 

ثٝ اتٕبْ ثطؾب٘س. ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِقبت ا٘زبْ قسٜ،  ثٛزرٝ ای ٔكرم ٚ زض ؾغح وبضایی ٔٛضز ا٘تؾبض

پطٚغٜ ٞب اغّت زیطتط اظ ظٔبٖ ٔٛضز ا٘تؾبض ٚ ثب نطف ثٛزرٝ ای ثيكتط اظ ثٛزرٝ اظ پيف تقييٗ قسٜ ٚ 
ساف ٚ وبٞف وبضایی ثٝ  ويفيتی پبیيٗ تط اظ حس ا٘تؾبض، پبیبٖ ٔی یبثٙس. ایٗ وبٞف زلت زض ترٕيٗ اٞ

ت زض پطٚغٜ ٞب اؾت. ثٙبثطایٗ ٘يبظ ثٝ قٙبذت ٚ ٔسیطیت ضیؿه زض زِيُ ٚرٛز ضیؿه ٚ فسْ لغقي

 پطٚغٜ وبٔلا ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس.

ساف « ضیؿه ٞبی پطٚغٜ ٞبی ؾبذتٕب٘ی»ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف قٙبؾبیی ٚ عجمٝ ثٙسی  ثط اؾبؼ اٞ
فّٕىطزی پطٚغٜ، تقييٗ اِٚٛیت آٟ٘ب ٚ ثطضؾی ضٚاثظ زضٚ٘ی ضیؿه ٞب ثٛزٜ اؾت. ضٚـ تحميك 

 پيٕبیكی ٔی ثبقس.  -تٛنيفی

ضیؿه قٙبؾبیی قس٘س، ؾپؽ پطؾكٙبٔٝ ای ثيٗ ذجطٌبٖ پطٚغٜ  28ثطای ایٗ وبض پؽ اظ ٔطٚض ازثيبت،  

پطؾكٙبٔٝ تىٕيُ قسٜ، ثطٌكت زازٜ قس. ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  121ٞبی قطوت ثطد آٚضاٖ تٛظیـ ٚ 
، «ضیؿه ٞبی ٔحيغی»، «بٖضیؿه ٞبی ظٔ»ثقس  5ٔسِؿبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثٝ تطتيت اِٚٛیت 

ضیؿه ٞبی »ٔسَ ٔفٟٛٔی « ضیؿه ٞبی ایٕٙی»ٚ « ضیؿه ٞبی ويفيت»، «ضیؿه ٞبی ٞعیٙٝ»

ٗ ٌطزیس. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٚظٖ زٞی ٟٕٔتطیٗ قبذم ٞبی ٞط « پطٚغٜ ٞبی ؾبذتٕب٘ی ضا تجيي
، «رٕيٗ اقتجبٜ ٞعیٙٝ(ثطآٚضز غيط زليك ٞعیٙٝ )ت»ٌب٘ٝ قٙبؾبیی قسٜ، وٝ فجبضتٙس اظ:  5یه اظ اثقبز 

ْ أىبٖ زؾتطؾی ثٝ ٔسیطاٖ »، «تغييطات زض عطاحی»، «ثط٘بٔٝ ظٔب٘جٙسی فكطزٜ ٚ غيطلبثُ ا٘قغبف» فس

ْ أىبٖ زؾتطؾی ثٝ ٘يطٚی وبض ٔبٞط»، «ٚ ٔترههيٗ ٔٛضز ٘يبظ آِٛزٌی ٔحيغی )ٞٛایی( قسیس »، «فس
ٚلٛؿ قطایظ ثس »، «ٞبی زِٚتیٞبی ثيف اظ حس ثطای وؿت ٔزٛظضٚیٝ»، «ٞبی فٕطا٘یثقّت فقبِيت

ٚ « تٛضْ ليٕت ٔهبِح ؾبذتٕب٘ی»، «السأبت ایٕٙی ٘بوبفی یب فّٕيبت ٞبی غيط ایٕٗ»، «رٛی

 DEMATELوٝ زض ٔطحّٝ ثقس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ « ٞبی فٕطا٘یآِٛزٌی نٛتی زضاحط فقبِيت»
ٖ تبحيط ٌصاضی ٚ تبحيط ضیؿه ٔٛضز تحّيُ ٚ ثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ ٔيعا 11ذبوؿتطی ضٚاثظ زضٚ٘ی ایٗ 

ٗ قس وٝ ثٝ تطتيت تبحيط ٌصاض تطیٗ ٚ تبحيط پصیط تطیٗ ضیؿه فجبضتٙس اظ:  ٚلٛؿ »پصیطی ٞط ضیؿه تقيي

زض ٟ٘بیت ضیؿه ٞب ثط اؾبؼ ٔيعاٖ  «.ثط٘بٔٝ ظٔب٘جٙسی فكطزٜ ٚ غيطلبثُ ا٘قغبف»ٚ « قطایظ ثس رٛی
ٕيتكبٖ اِٚٛیت ثٙسی ٌطزیس٘س.   اٞ

، (SEM) ، ٔسِؿبظی ٔقبزلات ؾبذتبضیٞبی ؾبذتٕب٘یؿه پطٚغٜ، پطٚغٜٔسیطیت ضیکلوبت کلیسي: 
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أُ یزٞ ٚظٖ -3-4-3  54 ....................................................................................................................................... فٛ

 54 .........................................................................................................یذبوؿتط DEMATEL ضٚـ -3-4-4

 61 ..................................................................................................... اعلافبت آٚضی رٕـ اثعاضٞبی ٚ ضٚقٟب -3-5

 61 ......................... یؾبذتٕب٘ یٞب پطٚغٜ یٞب ؿهیض یثٙس عجمٝ رٟت ٔطثٛط: اَٚ پطؾكٙبٔٝ -1 -3-5

ْ پطؾكٙبٔٝ -3-5-2  64 .............یؾبذتٕب٘ یٞب پطٚغٜ یٞب ؿهیض یٟٕٗٔتط ییقٙبؾب رٟت ٔطثٛط: زٚ

 یٞب پطٚغٜ یٞب ؿهیض ٗیٟٕٔتط ٗيث یزضٚ٘ ضٚاثظ یثطضؾ رٟت ٔطثٛط: ؾْٛ پطؾكٙبٔٝ -3 -3-5

 64 ............................................................... یذبوؿتط DEMATEL ضٚـ ثب آٟ٘ب یثٙس تياِٚ ٚ یؾبذتٕب٘

 65 .................................................................................................................... ٞب زازٜ ُيتحّ ٚ یٝتزع: چٟبضْ فهُ

 66................................................................................................................................................................ ٔمسٔٝ -4-1

 66............................................................................. یٔفٟٛٔ ٔسَ پطؾكٙبٔٝ قٙبذتی رٕقيت اعلافبت -4-2



 ز 
 

 70 ................................................................................................................... پػٚٞف ؾٛالات ثٝ ییپبؾرٍٛ -4-3

 70 .................................................................................................................. ٔسَ یاوتكبف یفبّٔ ُيتحّ -4-3-1

 75 ..................................................................................................................... ٔسَ یسیيتإ یفبّٔ ُيتحّ -4-3-2

 80 .................................................................................................................................................... یزٞ ٚظٖ -4-3-3

 85 .........................................................................................................یذبوؿتط DEMATEL ضٚـ -4-3-4

 96 ................................................................................................................ كٟٙبزاتيپ ٚ یطيٌ زٝي٘ت: پٙزٓ فهُ

 97 ............................................................................................................................................................... ٔمسٔٝ -5-1

 97 ..................................................................................................................... پػٚٞف ؾٛالات ثطضؾی ٘تبیذ -5-2

 103 ....................................................................................................پيكيٗ تحميمبت ثب ٞب یبفتٝ ؾبظٌبضی -5-3

 103 ....................................................................................................................................................پيكٟٙبزات -5-4

 106............................................................................................................................. پػٚٞف ٞبی ٔحسٚزیت -5-5

 107 ............................................................................................................................................پػٚٞف ی٘ٛآٚض -5-6

 108 ............................................................................................................................................................إٔذص ٚ ٔٙبثـ

 115 .................................................................................................................................... اَٚ پطؾكٙبٔٝ -1 پيٛؾت

 118 ................................................................................................................................... زْٚ پطؾكٙبٔٝ -2 پيٛؾت

 122 .................................................................................................................................. ؾْٛ پطؾكٙبٔٝ -3 پيٛؾت



 ح 
 

 129 .............................................................وطٚٔجبخ یآِفب آظٖٔٛ یثطا SPSS افعاض ٘طْ یٚرذط -4 پيٛؾت

ر -5 پيٛؾت  129 .............................................. یاوتكبف یفبّٔ ُيتحّ آظٖٔٛ یثطا SPSS افعاض ٘طْ یذطٚ
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 هقسهِ -1-1
افعایف پيچيسٌی ٚ پٛیبیی پطٚغٜ ٞبی ؾبذتٕب٘ی فسْ اعٕيٙبٖ ثعضٌی ضا زض فطآیٙس تحّيُ ضیؿه 

ثب تٛرٝ ثٝ ٘يبظ ثٝ  .زٜ اؾتزض ٘ؾط ٌطفتٗ ضیؿه ٞب ضا زض ارطایكبٖ ضطٚضی وطٚ ثٛرٛز آٚضزٜ اؾت 
ایزبز ضٚیىطز ٔسیطیت ضیؿه ٔٛحط  ،پيكطفت فّٕىطز زض پطٚغٜ ؾبذتٕب٘ی ٚ افعایف اِتعاْ لطاضزازٞب

ٔسیطیت ضیؿه پطٚغٜ،  .(2010، 1ٚیلا-ئتٛ ٚ ضٚظ-)٘یضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس ثيكتط اظ ٞط ظٔبٖ زیٍط 

بیی وٝ ٔٛضز ا٘تؾبض ثٛز٘س ٚ چٝ آٟ٘بیی وٝ زض ثيبٍ٘ط ایٗ ٚالقيت اؾت وٝ ٚلبیـ یب قطایظ ذبل، چٝ آٟ٘
 فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٘كسٜ ا٘س، ٕٔىٗ اؾت ثط ٔٛفميت فّٕىطزی پطٚغٜ تإحيطٌصاض ثبقٙس.

ٔسیطیت ضیؿه زض حبَ حبضط ثٝ یه فبُٔ حيبتی ثطای ٔٛفميت ٔسیطیت پطٚغٜ تجسیُ قسٜ اؾت ثٝ 

يچيسٜ تط ٚ ثب ٔحيظ ٔتغيطتطی ٔٛارٝ ثٛزٜ ٚ ٕٞچٙيٗ ٔيعاٖ ٞبی أطٚظی ثٝ ٔطاتت پزِيُ ایٙىٝ پطٚغٜ
ٞب تٛؾظ احط ثبِمٜٛ قبٖ ثط ٞب ثٝ قست افعایف یبفتٝ اؾت. اظ آ٘زبیی وٝ ضیؿهضلبثت ثيٗ ؾبظٔبٖ

ٔٛفميت پطٚغٜ ٔٛضز تزعیٝ ٚتحّيُ لطاض ٔی ٌيط٘س، ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس وٝ اضتجبط ٔؿتميٕی ٔيبٖ ٔسیطیت 

 . (1390)ذٛـ لّت،  ز زاضزضیؿه ٚ ٔٛفميت پطٚغٜ ٚرٛ
ٜ اؾت تب ثب قٙبؾبیی زضؾت ضیؿه ٞب، عجمٝ ثٙسی ٚ تحّيُ ٔٙبؾجی اظ آٟ٘ب  زض ایٗ پػٚٞف ؾقی قس

نٛضت « ٔٛفميت پطٚغٜ زض اثقبز فّٕىطزی ظٔبٖ، ٞعیٙٝ، ويفيت، ٔحيغی، ٚ ایٕٙی»ثب تٛرٝ ثٝ اثقبز 

وتٛضٞبی ضیؿه پطٚغٜ ٞبی فب»ثٙبثطایٗ ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس قٙبذت ٚ عجمٝ ثٙسی اثقبز . ٌيطز
ٕيت ٞط یه اظ آٟ٘ب، ٔٛرت ٔی قٛز تب ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ «ؾبذتٕب٘ی ، ٚ زضن ضٚاثظ ثيٗ ضیؿه ٞب ٚ اٞ

 زؾت یبفت. « ٔسیطیت ضیؿه پطٚغٜ»ثتٛاٖ ثٝ ثٝ زضن ثٟتطی اظ 

 

1-2-   ِ  پػٍّفهؿأل
ٝ ٞبی ٟٔٓ ضقس تىِٙٛٛغی افعایف زض پيچيسٌی ٞبی فٙی، التهبزی، ؾيبؾی ٚ ارتٕبفی  یىی اظ رٙج

ٔی ثبقس. پطٚغٜ ٞب ٔقٕٛلا یه ؾطی تقٟسات ٚؾيـ، ٞعیٙٝ ثط ٚ ثب ضیؿه ثبلا ضا قبُٔ ٔی قٛ٘س وٝ 

ثبیؿتی زض یه تبضید ٔقيٗ ٚ ثب ثٛزرٝ ای ٔكرم ٚ زض ؾغح وبضایی ٔٛضز ا٘تؾبض ثٝ اتٕبْ ثطؾب٘س. 

ٚ ثب نطف ثٛزرٝ ای ثيكتط اظ ٔغبِقبت ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ پطٚغٜ ٞب اغّت زیطتط اظ ظٔبٖ ٔٛضز ا٘تؾبض 
ٜ ضا ٘ساقتٝ ا٘س. ٚرٛز ضیؿه  ٝ قس ٜ ا٘س ٚ غبِجب ويفيت ذٛاؾت ٗ قسٜ ثٝ اتٕبْ ضؾيس ثٛزرٝ اظ پيف تقيي

ساف قسٜ ٚ اظ وبضایی پطٚغٜ ٞب ٔی  ٚ فسْ لغقيت زض پطٚغٜ ٔٛرت وبٞف زلت زض ترٕيٗ ٔٙبؾت اٞ

ٗ ٚ ٚاضح اؾت وبٞس. ثٙبثطایٗ ٘يبظ ثٝ قٙبذت ٚ ٔسیطیت ضیؿه زض پطٚغٜ و )نبِحی نسليب٘ی، بٔلا ضٚق
1388) . 

ثيكتط پطٚغٜ ٞب زض یه ٔحيظ پٛیب ٚ پيچيسٜ ارطا ٔی قٛ٘س، ثٝ عٛضی وٝ فسْ اعٕيٙبٖ ٚ ضیؿه، رعٚ 

ٚیػٌی ٞبی شاتی آٖ ٞب ثٝ قٕبض ٔی ضٚز. ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞيت ٘بٔغٕئٗ پطٚغٜ ٞب ٚ ِعْٚ نطف 
ٕيٙبٖ ٞبیی ٔٛارٝ اؾت. ایٗ افتمبز وٝ پطٚغٜ ٞب ؾطقبض اظ فسْ ثٟيٙٝ ٔٙبثـ، ٞط پطٚغٜ ثب فسْ اع

اعٕيٙبٖ ٞبیی ٔب٘ٙس ٟٔبضت ٞبی فٙی یب ويفيت ٔسیطیت ٚ ... ٞؿتٙس، ایٗ ٚالقيت ضا تمٛیت ٔی وٙس 
                                                 

1 . Nieto & Ruz-vila 
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ساف ٔٙبثـ، ٞعیٙٝ، ٔحسٚزٜ ٚ ظٔبٖ ٔٛضز ا٘تؾبض قىؿت ٔی  وٝ ثؿيبضی اظ پطٚغٜ ٞب زض زؾتيبثی ثٝ اٞ

ساف قسٜ ٚ اظ ذٛض٘س. ٚرٛز ضیؿه ٚ  ْ لغقيت زض پطٚغٜ  ٔٛرت وبٞف زلت زض ترٕيٗ ٔٙبؾت اٞ فس

وبضایی پطٚغٜ ٞب ٔی وبٞس. ثٙبثطایٗ، ٘يبظ ثٝ قٙبذت ٚ ٔسیطیت ضیؿه زض پطٚغٜ، وبٔلاً ضٚقٗ اؾت 
 (.1389)اِفت ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٜ ی زا٘ف، ٔسیطیت پطٚغٜ، ضیؿه فجبضت اؾت اظ یه ضذساز غيط ٕٙبی ٌؿتط لغقی  ثط عجك تقطیف ضاٞ

ساف پطٚغٜ تبحيط ٔی ٌصاضز   (.2008، 1)ٔٛؾؿٝ ٔسیطیت پطٚغٜوٝ زض نٛضت ٚلٛؿ حسالُ ثط یىی اظ اٞ
 1990فّٓ ٔسیطیت ضیؿه زض زٚضٜ ض٘ؿب٘ؽ زض لطٖ قب٘عزٞٓ ٔيلازی ٔغطح قسٜ اؾت. اظ ؾبَ 

ٜ ٔيلازی ٔسَ ٞبی ٔرتّفی ثطای ٔسیطیت ضیؿه پطٚغٜ ٞب ثب ٞسف افعایف ٔٛفميت آٖ ٞب اضائٝ قس

ثٝ عٛض وّی ٕٞٝ ایٗ ٔسَ ٞب چبض چٛثی ٔكبثٝ زاض٘س، ِٚی اظ ٘ؾط ٌبْ (. 2005، 2)وٛپط ٚ ٕٞىبضاٖاؾت 
 . (2011، 3)ٔٛضٚتٝ ٚ ٚیلاٞبی ارطایی ثب یىسیٍط ٔتفبٚتٙس 

ٞسف ٔسیطیت ضیؿه افعایف احتٕبَ ٔٛفميت پطٚغٜ ٔی ثبقس ٚ ایٗ وبض اظ عطیك قٙبؾبیی ٚ اضظیبثی 

ٝ ضٚـ ٞبیی ثطای ارتٙبة یب وبٞف آٖ ٞب ٚ حساوخط ؾبظی فطنت ٞب ا٘زبْ ؾيؿتٕبتيه ضیؿه، اضائ
 .(2003، 4)چپٕٗ ٚ ٚاضزٔی ٌيطز 

فطایٙس ٔسیطیت ضیؿه ثٝ زٚ ٔطحّٝ انّی اضظیبثی ضیؿه ٞب )قبُٔ قٙبؾبیی ٚ تحّيُ ضیؿه ٞب( ٚ 

، ثب اضظیبثی فطایٙس ٔسیطیت ضیؿه ٔٛحط (.2005، 5)ٔيّطپبؾد ٌٛیی ثٝ آٖ ٞب لبثُ تمؿيٓ ٔی ثبقس 
ی ثبقس  ٔٛحط ضیؿه ٞب قطٚؿ ٔی قٛز ٚ ثسٖٚ ا٘زبْ ایٗ ٔطحّٝ، ٔسیطیت ضیؿه ٞب أىبٖ پصیط ٕ٘

 .(2005، 6)زپبضتٕبٖ ا٘طغی آٔطیىب

ثب تٛرٝ ثٝ فكبض ضلبثتی وٝ أطٚظٜ زض فطنٝ پطٚغٜ ٞب ایزبز قسٜ، فٛأُ ٔتقسزی ثبیس ٔس ٘ؾط عطاحبٖ، 
اظ آ٘زبیيىٝ پطٚغٜ ٞب ؾطقبض اظ فسْ اعٕيٙبٖ اؾت احتٕبَ ثٝ  ٔزطیبٖ ٚ ؾبیط شی ٘فقبٖ لطاض ٌيطز.

ساف،  ٘تيزٝ ٘طؾيسٖ پطٚغٜ ثؿيبض افعایف ٔی یبثس اظ ایٙطٚؾت وٝ ثيكتط پطٚغٜ ٞب زض زؾتيبثی ثٝ اٞ

ٞعیٙٝ ثطاٚضز قسٜ ٚیب ظٔبٖ ٔٛضز ا٘تؾبض ٘بوبْ ٔی ٔب٘ٙس. ثٝ ٕٞيٗ ذبعط فطایٙسی وٝ ثتٛا٘س ایٗ 
سافكبٖ  ا٘حطافبت ضا قٙبؾبیی، بیس ٔی تٛا٘س پطٚغٜ ٞب ضا زض ضؾيسٖ ثٝ اٞ تحّيُ، اضظیبثی ٚ انلاح ٕ٘

بیس. ٔسیطیت ضیؿه اظ یه عطف اثعاض ٔٙبؾجی ثطای وكف فطنتٟبؾت ٚ اظ عطف زیٍط  ٔغٕئٗ تط ٕ٘

بیس. ِصا زض ؾبِٟبی  ٓ ٔی ٕ٘ تٕٟيساتی ضا زض رٟت رٌّٛيطی اظ ضطض ٚ ظیبٖ، اتفبلبت ٘بٌٛاض ٚ فزبیـ فطاٞ
ٕطوع ثط ضٚی ٔسیطیت ضیؿه پطٚغٜ ٞب افعایف یبفتٝ اؾت. ضیؿه ثٝ عٛض شاتی زض پطٚغٜ ٘بزیسٜ اذيط ت

ی تٛا٘س ثٝ عٛض وبُٔ حصف قٛز ٚ زض ٔمبثُ ٔی تٛا٘س ثٝ عٛض ٔٛحط  ٌطفتٝ ٔی قٛز أب ٞيچ ٚلت ٕ٘

سافف ثطؾب٘س.  ٔسیطیت قٛز ٚ اظ ایٗ عطیك پطٚغٜ ضا ثٝ اٞ

                                                 
1. project management institute (PMI) 

2. Cooper 

3. Morote & Vila 

4. Chapman & Ward 

5. Miler  

6. United state department of energy  (U.S. DoE) 
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 ـضیؿه ٚ ٔربعطٜ فضٛ رسا ٘كس ٘ی فقبِيت ٞب ٞؿتٙس ٚ ٕٞٛاضٜ ا٘ؿبٟ٘ب زض پی وبٞف ٔربعطات زض ٚال

٘بقی اظ ایٗ ضیؿه ٞب ثٛزٜ ا٘س أب زض ٔٛضز ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی ثب ٚرٛز ٔتغيطٞبی ظیبزی وٝ ثط ضٚی 

ؾبظٔبٖ ٞب احط ٔی ٌصاض٘س، قٙبؾبیی ٚ رٌّٛيطی اظ رٙجٝ ٞبی ٔٙفی ضیؿه أطی زقٛاض ٔی ثبقس ٚ 
ی ضؾس. ٔيّط ٚ  اؾتفبزٜ اظ حسؼ ٚ ٌٕبٖ ٚ ثؿٙ سٜ وطزٖ ثٝ ضاٜ حّی ٔمغقی زیٍط ٔٙغمی ثٝ ٘ؾط ٕ٘

ِؿبضز اقبضٜ زاقتٙس وٝ زضن ٚ ٔسیطیت ضیؿه ٞبی پطٚغٜ زض پطٚغٜ ٞبی ثعضي ٟٔٙسؾی زض ٔطحّٝ 

اَٚ وبضی چبِكی ٔی ثبقس. تحميمبت ظیبزی زض ایٗ ضاثغٝ ا٘زبْ قسٜ تب اثعاض ٞب ٚ ٔتِٛٛغی ٞبی ٔٛحط 
بیٙس رٟت ٔسیطیت ربٔـ ضیؿه  .(2005)ٔيّط،  ضا اضائٝ ٕ٘

اظ زیس فطآیٙسی ٞط پطٚغٜ ؾبذت قبُٔ فبظ ٞبی ٔتٙٛؿ ٚ پكت ؾط ٞٓ ٔی ثبقس، وٝ فبظٞبی ٔرتّفی 

 ضا زض اضتجبط ثب یه پطٚغٜ ؾبذت پيكٟٙبز زازٜ ا٘س.

ٞبی ؾبذت ثقّت زاضا ثٛزٖ ٔبٞيت پٛیب اظ ثبلاتطیٗ ٔيعاٖ ضیؿه ٚ فسْ لغقيت ثطذٛضزاض٘س پطٚغٜ

ساف پطٚغٜ ضا تحت اِكقبؿ لطاض ٔی زٞٙس، ثٝ (2004ٗ ٚ ٚاضز، )چپٕ . ایٗ فسْ لغقيت ٞب قسیسا اٞ

ٕٞيٗ ذبعط ثبیس ثهٛضت زضؾت ٚ ٘ؾبْ ٔٙس زض تٕبٔی عَٛ پطٚغٜ، تٛؾظ تيٓ ٔسیطیت پطٚغٜ ٚ ثب 
ی تٕبٔی شیٙفقبٖ، ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌيطز.  حٕبیت ٚ ٕٞطاٞ

ی ضیؿه، قٙبؾبیی، آ٘بِيع، ٚاوٙف ٚ وٙتطَ ضیؿه زض ٔسیطیت ضیؿه پطٚغٜ قبُٔ ثط٘بٔٝ ضیعی ثطا

یه پطٚغٜ ٔی ثبقس. ضیؿه پطٚغٜ ضٚیساز ٚ یب قطایغی اؾت وٝ زض نٛضت ثطٚظ احطات ٔخجت ٚ یب ٔٙفی 
ساف ٔسیطیت ضیؿه پطٚغٜ، افعایف احتٕبَ ٚ احط ضذسازٞبی ٔخجت، ٚ  ساف پطٚغٜ زاضز. اٞ ثطضٚی اٞ

پطٚغٜ ٔی ثبقس. ایٗ ٌٛ٘ٝ رٟت ٌيطی ٘يبظٔٙس تٛرٝ ثٝ  وبٞف احتٕبَ ٚ احط ضذسازٞبی ٔٙفی زض

ضذسازٞبیی ٔی ثبقس وٝ أىبٖ زاض٘س زض عَٛ پطٚغٜ ضخ زٞٙس ٚ یب تب ا٘تٟبی پطٚغٜ اتفبق ٘يفتٙس ٚ اظ 
ایٙطٚ ثب وّٕبت ٚ ٔفبٞيٕی چٖٛ أىبٖ ٚ یب احتٕبَ ٚلٛؿ ٚ زیٍط ٔفبٞيٕی چٖٛ تبحيط آٟ٘ب ثط ضٚی 

ساف پطٚغٜ تٛنيف ٔی ٌطز  .(2009، 1)اؾتب٘ساضز فّٕی ٔسیطیت ضیؿه پطٚغٜز اٞ

ٞبی پطٚغٜ ٞبی ؾبذت ٚ عجمٝ ثٙسی آٟ٘ب ثطاؾبؼ ٔب زض ایٗ پػٚٞف لهس زاضیٓ تب ثب قٙبؾبیی ضیؿه
ساف فّٕىطزی پطٚغٜ ٔسِی قٙبؾبیی اثقبز ضیؿه پطٚغٜ ٞبی ؾبذتٕب٘ی اضائٝ وٙيٓ ؾپؽ ثٝ تحّيُ  اٞ

يٓ پط  زاذت. ضٚاثظ زضٚ٘ی ضیؿه ٞبی وّيسی ذٛاٞ

ٞبی ؾبذتٕب٘ی ٚ عجمٝ ٞبی ٔٛرٛز زض پطٚغٜٞسف اظ ایٗ پػٚٞف اضائٝ چبضچٛثی ثطای قٙبؾبیی ضیؿه
ٔی « ٔسِؿبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی»ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ « فّٕىطزی پطٚغٜ»ثٙسی آٟ٘ب ثطاؾبؼ اثقبز 

ٚـ ثبقس. ؾپؽ ثب اِٚٛیت ثٙسی ضیؿه ٞبی ٔعثٛض ٚ تحّيُ ضٚاثظ ثيٗ ضیؿه ٞب ثط اؾبؼ ض
2

DEMATEL ٜٞبی ذبوؿتطی، ؾقی ثط آٖ زاضیٓ تب چبضچٛثی ربٔـ ثطای ٔسیطیت ضیؿه زض پطٚغ
 ؾبذتٕب٘ی اضائٝ زٞيٓ. 

                                                 
1 . Practice standard for project risk management 

2 .decision making trial and evaluation laboratory (DEMATEL) 
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 ضطٍضت اًجبم تحقیق -1-3
ٞبی نٙقت ٚ التهبز، نٙقت ؾبذتٕبٖ اؾت. ضوٛز اذيط ثرف ؾبذتٕبٖ زض یىی اظ ثعضٌتطیٗ ثرف

ٕيت ٚ تبحيط آٔطیىب، ضوٛزی فؾيٕی ضا زض ؾطتبؾط رٟبٖ ٔٛرت ٌطز یسٜ اؾت ایٗ ٔؿئّٝ حبوی اظ اٞ
ایٗ نٙقت زض التهبز ٔی ثبقس. یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔكىلاتی وٝ ایٗ نٙقت ثب آٖ اؾت، ثٟطٜ ٚضی پبیيٗ 

ٞب ٕٞيكٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔكىُ زض زض ؾبذت اؾت. اتلاف ثبلای ٔٙبثـ ٚ تإذيط زض ارطا ٚ تحٛیُ پطٚغٜ

ٞب ٔب٘ٙس ٞعیٙٝ، ظٔبٖ، ويفيت ٚ ... زض ٔقطو ساف پطٚغٜنٙقت ؾبذتٕبٖ ٚرٛز زاقتٝ اؾت. تٕبٔی اٞ
ٞبیی ثبقٙس تب ایٗ ضیؿه ٚ  فسْ لغقيت لطاض زاض٘س. ٔسیطاٖ پطٚغٜ ٔی ثبیؿت ثس٘جبَ پيسا وطزٖ ضاٜ

ٞب ضا زض نٛضت أىبٖ حصف ٚ یب قست تبحيط آٟ٘ب ضا وبٞف زازٜ ٚ ٕٞچٙيٗ پيكبپيف ثطای ظٔبٖ ضیؿه

ٔسیطیت ضیؿه پطٚغٜ یه  (.2006، 1)اؾٕيت ٚ تساضوبت لاظْ ضا ثيب٘سیكٙس.ٞب تساثيط ٚلٛؿ ایٗ ضیؿه
فطآیٙس اذتيبضی ٘يؿت، ثقجبضت زیٍط ٔی تٛاٖ ٌفت ثطای ٔسیطیت پطٚغٜ ٔٛفميت آٔيع ضطٚضی ٘يع ٔی 

ثبقس. ِصا ٔسیطیت ضیؿه رعئی رسائی ٘بپصیط اظ ٔسیطیت پطٚغٜ قسٜ ٚ زض ٞط فبظ ٚ زض فطآیٙسی اظ پطٚغٜ 

ٛز پيس  (.2009)اؾتب٘ساضز فّٕی ٔسیطیت ضیؿه پطٚغٜ، ا ٔی وٙس ٕ٘
ساف اؾتفبزٜ اظ یه ضٚیىطز ؾيؿتٕبتيه پيكٟٙبز ٔی قٛز  تیطیٔٛؾؿٝ ٔس) ثطای زؾتيبثی ثٝ ایٗ اٞ

 (:2008، پطٚغٜ

 ٞب؛قٙبؾبیی ٔٙكبء ٚ ٔٙبثـ انّی ضیؿه 

 (؛ٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض ٔطحّٝ لجُ )آ٘بِيع ٚ اضظیبثی ضیؿهثطآٚضز احطات ضیؿه 

 ٝٔٞب.ٞبی ٚاوٙكی ٔٙبؾت زض نٛضت ثطٚظ ضیؿهتٟيٝ ثط٘ب 

 

ٞب ٚ حسالُ وطزٖ پيبٔسٞبی ضیؿه ٞسف ٟ٘بیی فطآیٙس ٔسیطیت ضیؿه، اؾتفبزٜ حساوخطی اظ فطنت

 ٞبی ٔربعطٜ اٍ٘يع ٔی ثبقس.
 ٞب ضا ٔی تٛاٖ ثهٛضت ظیط ذلانٝ وطز:ٔعایبی پيبزٜ ؾبظی ٔسیطیت ضیؿه زض پطٚغٜ

 ِمٜٛ پطٚغٜ اظ اثتسای پطٚغٜ قٙبؾبیی ٚ ٔٛضز تٛرٝ تٛرٝ لطاض ٔی ٌيطز.ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ثب .1

ٞبی زليك ضذسازٞبی ٕٔىٗ، پكتيجب٘ی تٕبٔی تهٕيٕبت ثب پكتيجب٘ی آ٘بِيع ٚ تزعیٝ تحّيُ .2
 ٔی قٛز.

 ؾبذتبض پطٚغٜ ثهٛضت ٔساْٚ ٚ پيٛؾتٝ پبیف ٔی قٛز. .3

 ٚغٜ ذبل ضخ زٞٙس.ٞبی ثرهٛنی وٝ ٕٔىٗ اؾت زض عَٛ یه پطقٙبؾبیی آؾب٘تط ضیؿه .4

 ٞبی تبضیری ثطای تؿٟيُ زض فطآیٙس ٔسیطیت ضیؿه زض آیٙسٌٜطزآٚضی زازٜ .5

تحميمبت ٚ تزطثيبت ا٘زبْ ٌطفتٝ زض ذبضد اظ ایطاٖ ٔی تٛا٘س ثی قه وٕه قبیب٘ی ثطای ٔسیطیت 

ٞبی ؾبذت زض وكٛض فعیعٔبٖ ثبقس. ثب ایٙحبَ ثب تٛرٝ ثٝ فمساٖ زا٘ف ٔسیطیتی ٚ ضیؿه زض پطٚغٜ
ىِٙٛٛغیىی زض نٙقت ؾبذت ٚ ٕٞچٙيٗ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ قطایظ التهبزی، ٔحيغی، فطٍٞٙی ٚ ت

                                                 
1 .Smith 
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ٞبی ؾبذت زض ایطاٖ ثؿيبض ضطٚضی ؾيبؾی ٔٙحهط ثفطز ایطاٖ، ٘يبظ ثٝ ٔغبِقٝ ٚ پػٚٞف ثطضٚی پطٚغٜ

بیس وٝ زض ٚالـ ٞسف انُ ایٗ پػٚٞف ٘يع ٔی ثبقس.  ٔی ٕ٘

 

 پػٍّفاّساف  -1-4

ساف « ضیؿه ٞبی پطٚغٜ ٞبی ؾبذتٕب٘ی»یی ٚ عجمٝ ثٙسی ٞسف ایٗ پػٚٞف قٙبؾب ثط اؾبؼ اٞ

فّٕىطزی پطٚغٜ، تقييٗ اِٚٛیت آٟ٘ب ٚ ثطضؾی ضٚاثظ زضٚ٘ی ضیؿه ٞب ثٛزٜ اؾت.  زض لبِت ایٗ ٞسف 
ساف فطفی زیٍطی ثٝ قطح ظیط زض ایٗ پػٚٞف ٔس٘ؾط ثٛزٜ اؾت:  وّی اٞ

 ٜساف فّٕىطزی پطٚغٜ. ٞبی ؾبذتٕب٘یقٙبؾبیی ٚ عجمٝ ثٙسی ضیؿه ٞبی  پطٚغ  ثط اؾبؼ اٞ

  ىبضٞبیی ثطای  افعایف ٔٛفميت پطٚغٜ ٞبی « ضیؿه ٔسیطیت پطٚغٜ»ثطضؾی ثطای اضائٝ ضاٞ
 ؾبذتٕب٘ی.

 .اِٚٛیت ثٙسی ضیؿه ٞبی پطٚغٜ  ٚ تحّيُ ضٚاثظ زضٚ٘ی ثيٗ ضیؿه ٞب 

 ٞب.ٞبی پطٚغٜآ٘بِيع ٚ ضتجٝ ثٙسی ضیؿه 
 

 ؾؤالات پػٍّف -1-5

ساف پػٚ  ٞف، ؾٛالات پػٚٞف ثٝ نٛضت ظیط ٔغطح ٔی قٛز:ثب تٛرٝ ثٝ اٞ

 زض پطٚغٜ ٞبی ؾبذتٕب٘ی چيؿت؟  زضیؿه ٞبی ٔٛرٛ .1

ساف فّٕىطزی ضیؿه ٞبی قٙبؾبیی قسٜ  ٔيتٛاٖ چٍٛ٘ٝ .2 پطٚغٜ ٞبی ؾبذتٕب٘ی ضا ثط اؾب اٞ
 ؟عجمٝ ثٙسی وطز

ضیؿه ٞبی پطٚغٜ ٞبی ٌطٜٚ ٞبی قٙبؾبیی قسٜ اظ ضیؿه ٞب، ٟٕٔتطیٗ ٞط یه اظ زض  .3

 ؟قطوت ثطد آٚضاٖ وسأٙس٘ی ؾبذتٕب

ٟٕٔتطیٗ ضیؿه ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ی پطٚغٜ ٞبی ؾبذتٕب٘ی قطوت ثطد آٚضاٖ  اِٚٛیت .4

 وسأٙس؟ ٔيعاٖ تإحيط ٞط یه اظ آٟ٘ب ثط یىسیٍط چٍٛ٘ٝ اؾت؟

 

 ـتحقیق -1-6  ًَع ٍ ضٍ
 ضٚیٝ ا٘زبْ ایٗ تحميك ثط چٟبض ٌبْ اؾتٛاض ثٛز:

 « ٞبی ؾبذتٕب٘یٜضیؿه پطٚغ»ٞبی ٌبْ اَٚ: قٙبؾبیی قبذم .1

ساف « ٞبی ؾبذتٕب٘یضیؿه پطٚغٜ»ثٙسی اِٚيٝ ثطای ٌطٜٚ ٌبْ زْٚ: ٔسَ ٔفٟٛٔی .2 ثط اؾبؼ اٞ

 فّٕىطزی پطٚغٜ

 «ٞبی ؾبذتٕب٘یضیؿه ٞبی پطٚغٜ»زٞی ثطای قٙبؾبیی ٟٕٔتطیٗ ٌبْ ؾْٛ: اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٚظٖ .3

ثٙسی ضٚ٘ی ٚ ضتجٝذبوؿتطی ثطای ثطضؾی ضٚاثظ ز DEMATELٌبْ چٟبضْ: اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  .4

 قٙبؾبیی قسٜ قطوت ثطد آٚضاٖ« ٞبی ؾبذتٕب٘یضیؿه ٞبی پطٚغٜ»


