














 چكيده:

 اداري يكـي ازخصـايص بنيـادين ومشخصـه اساســي     دسـتگاه هـاي دولتـي و    بـر  نظـارت 

موكراسي و مردم سالاري مـي باشـد . در ايـن نـوع از نظـام هـاي       حكومتهاي مبتني بر د

مـي    اعمـال  طرق گونـاگون تضـمين و  و اعمال حكومتي به شيوه ها  نظارت بر ، سياسي 

تشـكل هـاي    و نمايندگان مردم (پارلمـان)،احزاب  آن جمله مي توان به نظارت كه از شود

وهمچنـين   هاي همگاني ،نهادهـاي مسـتقل مردمـي ومـدني     هو رسانمطبوعات  سياسي ،

 دستگاه قضايي مستقل وبي طرف ،اشاره داشت.

 فنلانـد  نـروژ،  تكليف دربسـياري از كشـورهاي اسـكانديناوي ماننـد سـوئد،      رسالت و اين

مي باشد كـه معمـولا    "آمبودسمن"به نام  يو سازماننهاد  ،دانمارك و... برعهده شخص يا

را گـاهي   او آنه ـ ه به پارلمان بـوده نهادآمبودسمن وابست او يشخص يااشخاص آمبودسمن 

 بازرسان وكميسر هاي پارلماني نيز مي نامند.

 وظـايف،  ،صـلاحيت،  هدف اساسي اين پايان نامه پس از شناخت اين نهاد ازحيث اهـداف 

                          تحليــل نقــش آن درتــامين حقــوق شــهروندان مــي باشــد.  و و...ارزيــابي  ضــمانت اجــرا

تعريـف   سي وري سه فصل ارائه شده اند.درفصل اول به برالب ططم براي انجام اين امر لذا

                                 يـــــم.ه اآن پرداختـــــ وظـــــايف و ،صـــــلاحيت هـــــا انـــــواع آن ، آمبودســـــمن

تاكيـد   تكيـه و  با دركشورهاي عضو اتحاديه اروپا ل دوم ،الگو هايي از آمبودسمن رادر فص

 .و يمه االگوهاي كشورهاي اسكانديناوي به عنوان خاستگاه آمبودسمن ،ارائه كرد بر بيشتر

يـم  ه افصل سوم به تحليل نقش آمبودسـمن درپاسداشـت حقـوق شـهروندي پرداخت ـ     در

       نتيجه گيري نموده ايم. ونهايتاً
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 مقدمه كلي؛

 

 بيان مسئله:

اصولا انسان در جامعه اي كه در آن زندگي مي كند،علاوه برداشتن همـه ي خصوصـياتي   

كه راجع به انسان گفته مي شود ،واجد هويـت ديگـري بـه عنـوان شـهروند اسـت كـه از        

ويژگـي هـاي ذاتـي     البته اين ويژگـي از  . خصوصيت زندگي اجتماعي اش ناشي مي شود

انسان مدني الطبع اسـت وزنـدگي در    مي شود،اما به اين لحاظ كه اساساًانسان محسوب ن

اجتماع لازمه ي بالندگي است، بنابراين تشكيل جامعـه اي داراي مـديريت كـه برپايـه ي     

دولت و ملت را پديـد مـي آورد    عقل و منطق بنا شده باشد،حقوق و تكاليفي متقابل ميان

 حقوق شهروندي است. كه اين حقوق و مسئوليت هاي متقابل همان

سياسي و حقـوق   قحقو ، مدني حقوق  ،در ارتباط با شهروندي سه حق تشخيص داده اند

اين حقوق همواره محترم نگه داشته نمي شوند وچه بسا توسط دولت و مقامات  اجتماعي.

بدين ترتيـب   دولتي مورد نقض قرار بگيرند و موجبات نارضايتي افراد ملت را فراهم كنند.

بتوانند در مورد صيانت و حمايت از حقوق شهروندان اقدام  نهادهايي باشند تا مستقلاًبايد 

،گزارش تهيـه كـرده و در اختيـارعموم     بر دستگاه هاي اداري و دولتي نظارت كنند كنند،

در  . قرار دهند و به طور غير مستقيم باعث شفافيت عملكرد دستگاه هـاي دولتـي شـوند   

 مايت قضايي و قانوني (دادگـاه هـا،ديوان هـاي ق.ا. و پارلمـان)    كنار مراجع و نهاد هاي ح

.يكي از اين موسسات آمبودسمن است كه در جهت تحكـيم  نهادهاي غيرقضايي قرار دارند

بر اين اساس ما بر آنيم تا ضمن بررسـي سـاير    و تامين حقوق شهروندي فعاليت مي كند.

ميزان استقلال از  نحوه ي تاسيس،نهاد هاي حمايتي،آمبودسمن را به طور دقيق از حيث 

ها،صلاحيت و وظايف،اهـداف ومكانيسـم نظـارت و    N.G.O حاكميت و سياست،تفاوت با 
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رســيدگي،مورد رســيدگي قــرار داده و نقــش آن را در تــامين حقــوق شــهروندي بررســي 

 وتحليل نماييم.

 سئوال اصلي:

وندان ادي هـاي شـهر  حقوق و آز آمبودسمن در مقايسه با ديگر نهادهاي حمايت كننده ي

 چگونه عمل مي كند؟ ها و پارلمان و...)N.G.O  (مانند دادگاه ها،ديوان هاي ق.ا.،

 فرضيه اصلي:

آمبودسمن با داشتن استقلال عمل،دغدغه ي حقوق شهروندان،تخصص و ابزارهايي ماننـد  

مردم حقوق شـهروندان   بازرسي،تهيه ي گزارش و انتشار آن و رسيدگي سريع به شكايات

 ثرتري تامين مي كند.ا به نحو مؤر

 سئوالات فرعي:

 با عنايت به وجود نهاد ها و مراجع متعدد حمايت كننده از حقوق شهروندان،آيا اساساً -1

 نيازي به وجود آمبودسمن هست؟

 فرضيه ي فرعي:

ثر در ارتقاي حقوق شهروندي اسـت.تجربه ي كشـورها   آمبودسمن مكمل اين نهادها و مؤ

 كه اين نهاد از محبوبيت خاصي برخورداراست. ثابت كرده است

 هايي چون آمبودسمن در تقويت ماهيت دموكراتيك نظام چيست؟ نقش نهاد -2

 فرعي دوم :ي فرضيه 

ت ارتقــاي ســطح يــوجــود آمبودســمن موجــب شــفافيت عملكــرد ادارات دولتــي و در نها

 موكراسي مي شود.د

 اهداف تحقيق:
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سعي بر آن است مفهوم حقوق شهروندي و انواع آن تبيين شود.از طـرف ديگر،تحقيـق در   

پي آن است تا نهاد آمبودسمن را به روشني تشـريح نمايد،ضـمن برشـمردن صـلاحيت و     

وظايف آن،سازوكاري را كه براي تحكيم وتامين حقوق شهروندان مورد استفاده قـرار مـي   

 .  ن را بر ارتقاي حقوق شهروندي بررسي نمايددهد،مطمح نظر قرار داده و تاثير آ

 سوابق تحقيق:

سـند و نوشـته اي وجـود     تحت اين عنوان و با اين رويكرد در ميان منـابع داخلـي مطلقـاً   

امـا در   مذكور يافت نشد. ليفاتي تحت  عنوانهم مقالات و تأ ندارد.در ميان منابع خارجي

ث حقوق  شهروندي اسنادي وجـود دارد  ارتباط با موضوع آمبودسمن  به طور كلي و مباح

 آنها اشاره كرد:كه مي توان به برخي از

 منابع فارسي؛_الف 

عبدالرضـا  لستان،تطبيقي آمبودزمان در كشـورهاي ايران،مـالزي،چين و انگ   ي مطالعه_1 

دانشگاه آزاد اسلامي تهـران مركـزي ،سـال    سي ارشد،پايان نامه كارشنامعصومي گودرزي،

   1386تحصيلي 

ازمان بازرسي كل كشور و تطبيـق آن بـا نهـاد آمبودسـمن برخـي كشـورها،ابراهيم       س_2

سياسـي دانشـگاه    و علـوم  موسي زاده،پايان نامـه كارشناسـي ارشد،دانشـكده ي حقـوق     

     1381تهران،

 

 منابع خارجي؛ _ب

1_Ombudsman, Public Services and Administrative Justice,  

Marry Seneviratne,Butterworths Press , Lexisnexis , 2002 
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در رابطه با نحوه بررسي موضوع آمبودسمن در سوابق تحقيقي مورد اشاره و تفاوت اين 

پايان نامه با آنها بايد گفت كه در آثار و تاليفات مذكور با يك رويكرد توصيفي به موضوع 

ه عنوان آمبودسمن پرداخته شده است به اين معنا كه آمبودسمن از حيث چيستي و ب

يك پديده اجتماعي و حقوقي مورد بحث و تعريف قرار گرفته است ، تاريخچه آن ذكر 

شده است ، وظايف و صلاحيت هاي آن بيان شده است ، چگونگي ايفاي وظايف و سازو 

كار رسيدگي آن بحث شده است ، با سازمان بازرسي كل در ايران مقايسه شده است و ... 

تحليلي به موضوع نگريسته شده است ، يعني  –كردي توصيفي اما در اين تحقيق با روي

علاوه بر موارد فوق ، تحقق و تامين حقوق شهروندي به عنوان يكي از مطالبات و اهداف 

آمبودسمن و چگونگي عملكرد و تاثيرگذاري اين نهاد در راستاي پاسداشت حقوق 

هادهاي ديگر حامي حقوق شهروندي ، تحليل شده است . مضافاً بر آن ، آمبودسمن با ن

شهروندي مقايسه شده است و مبحث حقوق شهروندي نيز به عنوان يك بحث جداگانه 

 مورد تبيين قرار گرفته است . 

 



 

 

 

 فصل اول : 

 شناخت سيستم آمبودسمن 
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 كلي از نهاد آمبودسمن   يبخش اول : نماي

 در آمد :

و دولتـي برعملكـرد دسـتگاه هـاي اجرايـي       ينظارت و كنترل قانون مفهوم آمبودسمن به 

چـه اصـطلاح    كشور و حمايت از حقوق افراد در مقابـل سـوء جريانـات اداري اسـت . گـر     

اوي دارد ولي در كشورهاي ديگر به معاني مشابهي به كار رفتـه  نيآمبودسمن ريشه اسكاند

ع حقـوق  مـداف « است . به عنوان مثال در بسياري از كشورهاي اسپانيولي زبان به عنـوان  

 فــاقيو« پاكســتان  در 2»مـاني  بــازرس پارل «در كشــور انگلســتان بـه عنــوان    1»عمـوم  

سـازمان بازرسـي    «و در ايـران     3 »فريادرس عامه« ، در هندوستان به عنوان »  محتسب

 4ناميده شده است .» كشور  كل

آمبودسمن ها در كشور هاي مختلف مأموريت هـاي متفـاوتي دارنـد، ماننـد ، نظـارت بـر       

ي صحيح قوانين ، حمايت از حقوق شهروندي ، حمايت از حقوق بشر ، رسـيدگي بـه   اجرا

براي ارائه خدمات بهتر ، نظارت بر  مقامات دولتي ، تحريك دولتشكايات و اعلامات عليه 

 حسن جريان امور در ادارات و مبارزه با مفاسد اقتصادي ، مالي و اداري . 

خـود از اختيـارات وسـيعي برخـوردار اسـت و       ظـايف آمبودسمن براي تحقيـق و انجـام و  

 كه در اسرع وقت نسبت به مراجعات اوترتيب اثر دهند .  موظفنددستگاهها 

 

-1 Defense de Pueblo.  

-2 Parliamentary Commissioner.  

-3 Lok Ayukta .  
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     15، ص1386، پايان نامه ي كار شناسي ارشد ، دانشگاه آزاد اسلامي تهران مركزي ، سال تحصيلي 
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به مراجع قضايي معرفي نمايد كه به  محاكمهموران خاطي را براي تواند مأمي آمبودسمن 

ف كيفر اعمال خود برسند و علاوه بر اين ، او مي تواند براي رفع خطاهـا و لغزشـها از طـر   

و رفتار مناسب در مـورد شـاكي و يـا در مـوارد      روش ذاادارات و سازمانهاي عمومي و اتخ

 د .  نو امر و نهي ندار. اين تذكرات جنبه دستور ه آنها بدهد، تذكرات لازم به مشابه در آيند

مـان بـه   مي دهد تا از طرف پارلمان لآمبودسمن گزارش كار و فعاليت هاي خود را به پار 

 آگاهي عموم برسد .

 

 جهاني ي بند اول : آمبودسمن ، يك پديده 

م يا گروهي از مـردم  گزار مرده يا كاريك واژه ي سوئدي ، به معني نمايند« آمبودسمن ،  

سوئدي ها اولين آمبودسمن را در آغاز قرن نوزدهم معرفـي كردنـد امـا آن ، تـا      1.» است 

نيمه ي قرن بيستم كه كشور هاي ديگر شروع به تأسيس يك طرح آمبودسـمن كردنـد ،   

با حقوق عرفـي ، در  ايجاد نشد . اين مقدمه اي از يك آمبودسمن در نيوزلند ، يك كشور 

 بود كه منجر به يك پديده بزرگ و جالب در مفهوم آمبودسمن شد . 1962سال 

 1980آمبودسمن در بسياري از بخش هاي جهان پديدار گشت و از دهـه   1970از دهه   

سال گذشـته ،   35در كشور هاي اروپاي غربي واقع شد .ايده آمبودسمن مورد قبول تمام 

 ر سراسر جهان وجود داشته استيك گسترش فوق ا لعاده از سيستم هاي آمبودسمن د

 . نه تنهاكشور ادارات آمبودسمن داشتند 90، حدود 1990ه گونه اي كه در اواخر دهه ب

 

1. Marry Seneviratne , Ombudsmen , Public Services and Administrative Justice , 

Butterworths Press , Lexisnexis , (2002 ) , P .1 
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 1. كه آنها متنوع تر نيز شدندآمبودسمن زياد شد بل

 .نمـود  رشـد و گسـترش پيوسـته خـود را آغـاز      از نيمه دوم قرن بيستم نهاد آمبودسمن 

آمبودسمن كه از آن به عنوان يكي از شاخص هاي مهم توسـعه سياسـي در كشـور هـاي     

كشور جهان با درجات مختلف بـه بلـوغ و    120گوناگون ياد مي شود و اكنون در بيش از 

پديده ي جهاني تبـديل شـده اسـت . در     يكيافتگي دست يافته است ، اكنون به توسعه 

 مورد افزايش يافته اند . 321به  48آمبودسمن از  موسساتسال گذشته ، 20

آمبودسمن مرهـون عوامـل سياسـي مـرتبط بـا پيـدايش دموكراسـي و         موسساتتوسعه  

جمـن بـين المللـي    ضرورت رعايت كامل مـوازين حقـوق بشـر اسـت . در حـال حاضـر ان      

 يامريكـا منطقه را زير پوشش خود قرار داده است كه عبارتنـد از : آفريقـا ،    6آمبودسمن 

         2.و امريكـاي لاتـين و اروپـا     ئيـب االيا و كانـادا ، منطقـه دريـاي كار   اسـتر  آسـيا ، ،شمالي 

 است .   آمبودسمن اكنون در دنيا بارزمفهوم  اينبنا بر

 سيستم آمبودسمنبند دوم : سير تكاملي 

، مباني و مقدمات مفهوم آمبودسمن ، به عنوان يك دستگاه بازرسي و نظارتي ، از  مسلماً 

 1766د در سال ــود داشته است . چنانكه نخستين بار در سوئــكهن وجبسيـار  زمانهاي

فردي با اين مأموريت و با اختيارات وسيعي براي تحقيق و بازرسـي منصـوب شـد . امـا ،     

 جديد دولتي نسبتاً شهروندان عليه مأموران شكايات بررسي يس يك اداره خاص برايتأس

 

 

-1 Ibid ,P . 1 

 54، ص 1كالت ، شماره ها  نشريه و آمبودسمن ، نظارت بر عملكرد دستگاهحسين ،  . محمد نبي ،2
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من را قضايي آمبودس ـ تشكيلاتبود كه سوئدي ها مؤسسه  1809است . در واقع در سال 

 ــ ــا ه  ــب ــري مجري ــب و پيگي ــد .  دف تعقي ــاز كردن ــر آغ ــار و مقص ــيان  خطاك                                 1ان و قاض

آن كشور  1809اساسي مصوب سال اگر چه كه بنياد آمبودسمن در سوئد بر اساس قانون 

ه اين نهاد از مرزهاي سـوئد فراتـر نرفـت و همتـايي در آن     گرفت اما ، طي يك سد شكل

مـيلادي كشـور فنلانـد     1919در سـال  « راي آن به وجود نيامد . تا اينكـه  سوي مرزها ب

د . سـپس كشـور   ن نهاد را در كشور خـود بـه وجـود آور   دومين كشوري بود كه همانند اي

                                                               2 »بـــــه ايجـــــاد آمبودســـــمن اقـــــدام نمـــــود .  1953دانمـــــارك در ســـــال 

يـك  اوي ، آمبودسمن با نيداسكان يكشور هاو پس از تأسيس اين نهاد در  1950 سال  از

در مورد امور  (رال فددرخشش غير قابل پيش بيني ، در نقاط دورتر مانند زلاندنو ، آلمان 

شد . همچنـين   سديگر تأسي تحت عنوان حافظ شهروندان و يا با عناوينكبك ،  )نظامي 

پارلماني را كه از ا لگوي سوئدي الهـام گرفتـه    )مأمور  (، بازرس  1967تان در سال انگلس

 عمـداف ، ايـن مقـام تحـت عنـوان      1982، تأسيس مي كند و در اسپانيا به سال شده بود 

3مردم پذيرفته مي شود . 
 

البته در مورد پيشينه تاريخي و سير تكاملي آمبودسمن نظر جالـب و قابـل تـأملي وجـود     

بر اين عقيده است كه سوئدي ها اين ايده را از تركيه گرفتـه انـد بـا ايـن      اًد كه شديددار

توضيح كه ، تركيه كه به طور بر جسته اي يك كشور مسلمان مـي باشـد ، يـك سيسـتم     

 ي اسلامي كه قرن ها وجود داشته ،را براي افراد معمولي ، بر اساس عمل جبران خسارت

 

-1 Marry Seneviratne , Ibid, P.2 

-2 Donald Rowat : The Ombudsman , University of Toronto,1968,P.18 

-3 J. Rivero, Libertes Publiques , (1997), P.224    
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ل آمبودسـمن را  دئدي ها در حال حاضر و در عمل ، ممعرفي كرده است با اين حال ، سو

انزانيـا اولـين كشـور    ه اند . اين ديدگاه همچنـين معتقـد اسـت كـه ت    به جهان عرضه كرد

           بنيـان نهـاد و بـه دنبـال آن ، زامبيـا      1965آمبودسـمن را در سـال    كـه  آفريقايي اسـت 

 1سيس كردند . ) آن را تأ 1975نيجريه ( ) و 1974( 

بنا بر اين ملاحظه مي شود كه توسعه نهاد آمبودسمن در نيم قرن اخيـر صـورت گرفتـه     

انگيزه هايي چنـد بـه فراينـد تأسـيس آمبودسـمن در      است . بايد خاطر نشان ساخت كه 

كـه   يكشـور هـاي  در  يسيس چنـين نهـاد  كرده است. اول آنكه تأ كشور هاي ديگر كمك

رو را دارا هستند با موفقيت و كـارايي   فنلاندو  متفاوت از نظامهاي سوئد كاملاً نظام هايي

بخش وسيع اداري را كـه   تأسيس آمبودسمن ماهيت امور و فعاليت اًثاني رو شده است . هب

متعاقب جنگ جهاني دوم ، نقش سلطه گرانه به خود گرفتـه ، حراسـت نمـوده و انتظـام     

نـاظر بـر صـلاحيت و     مـيلادي آمبودسـمن صـرفاً    1970سط دهه تا اوا« بخشيده است . 

 ـ ه ، آمبودسمن به دنبال كشف سوءمشروعيت بخش اداري بود . لكن امروز ات اداري جريان

2.» يهاي شهروندان نيز مي باشد حقوق و آزادو حمايت از 
 

طرح تشكيل سازمان يا نهاد بازرسي به سرعت در سر تا سر دنيا گسترش يافتـه و هنـوز     

بازرسي  كشور داراي نهاد 75، متجاوز  از  1996هم توسعه آن ادامه دارد . تا اواسط سال 

 قه اي و تعدادي نيزدر سطوح  منط سطح بعضي درآنها در سطح ملي ،بوده اند . پاره اي از 

 

-1 J.I.Edokpa, The Role of Ombudsman in Enhancing the Citizens Rights,4
th
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Ombudsman Conference , Tehran: General Inspection Organization International 

Affairs , 1999, P. 69   

-2 Donald Rowat , Ibid , p. 21   
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 پرداخته اند .   يه تأسيس چنين نهادمحلي و شهري ب  

) تأسيس يافت كـه   I.o.I( 1سمن دميلادي يك موسسه بين المللي آمبو 1978در سال  

در واقع سازمان جهاني نهاد هاي بازرسي و آمبودسمن مي باشد . اين موسسـه بـا اهـداف    

اب نهـاد  طالعه در ب ـي تحقيق و م ن مفهوم بازرسي و تشويق و ايجاد انگيزهتر نمودشكوفا

قاد و بر قراري كنفرانس هاي بين المللي بازرسـي ، تشـكيل يافتـه    عبازرسي و همچنين ان

آمريكـاي  است كه داراي شش منطقه جهاني در مناطق اروپـا ، آسـيا ، آفريقـا ،اسـتراليا ،    

بـراي بـر پـايي     تشـكيلاتي شمالي مي باشد كه ايـن منـاطق هـر كـدام      آمريكاي لاتين و

طـور مثـال مـي    ري ارتباط بين نهاد هاي خود ايجاد نموده اند . به جلسات منظم و بر قرا

سمن در آسـيا  دسترش آمبوو گسط ب كه به منظور 2»سمن آسياييدانجمن آمبو« از  توان

  3.علمي ، تشكيل شده اسـت ، نـام بـرد    سمن به طوردساختن حرفه آمبو رترباروو هر چه 

تأسـيس شـد تـا بـه      1995سـال  سمن اروپـايي وجـود دارد كـه در    دآمبو يكهم چنين 

 شكايات درباره سوء مديريت مؤسسات و سازمانهاي اتحاديه اروپايي بپردازد .  

به علاوه تقاضاها و پيشنهادات ديگري براي تأسـيس آمبودسـمن در اروپـا وجـود داشـته      

است . از جمله مي توان بـه پيشـنهادات تأسـيس يـك آمبودسـمن بـراي كمـك انسـان         

ئه يك ساز و كار براي مطرح نمودن و عنوان كردن مسائل و مشـكلات  دوستانه با هدف ارا

 اره كرد . مورد ديگر ، تأسيســه مي باشد ، اشعـوار در جامــاز وقايع ناگ تأثرمردم كه ـم

 

-1 International Ombudsman Institute (I.O.I).  

-2 Asian Ombudsman Association (A .O. A).  
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سي كلاهبرداري و تقلب در تحقيق علمي مي باشـد . از طـرف ديگـر    رآمبودسمن براي بر

موفقيت آميزي براي بخـش خصوصـي ايجـاد شـده اسـت . در      طور  مفهوم آمبودسمن به

طرح هـاي آمبودسـمن بخـش خصوصـي افـزايش       1990و  1980بريتانياي كبير در دهه 

، الگوي تأسيس چنين طرح هايي بر اساس مدل بخش دولتي بود ، امـا  يافت . اگر چه كه 

ري و داو حكميـت  ي هروش اصلاح شده و ارتقـاء يافتـه ي  شـيو   در واقع ، اين طرح ها ، 

ن مثال داوطلبانه و اختياري ، به عنوابود . اين سيستم ها بر يك مبناي  براي حل اختلاف

ت ايجاد شدند . عامل اصلي ايجاد چنين سيسـتم هـايي ،   ، براي اصلاح تصوير بخش صنع

سيستم دادگاهي براي حل اختلاف و عنوان كردن  هاي به طور وسيعي نتيجه ي نارسايي

 1981در سـال  ،بخش خصوصي ، دفتر آمبودسمن بيمه شتري ، بود . اولين طرح منافع م

، بـا اداره آمبودسـمن    1986توسط صنعت بيمه ايجاد شد . بانك هـا بعـد از آن در سـال    

توسـط صـنايعي    هتشويق به انجام چنين كاري شدند . اين طرح هاي داوطلبان يبانك دار

   ريان و شركت ها بپردازند .ميان مشت اتايجاد شدند كه به حل اختلاف

مورد ديگر ، طرح ايجاد آمبودسمن بخش املاك براي نظارت بر كار آژانـس هـاي امـلاك    

رسي شـكايات مطروحـه   ، طرح آمبودسمن تدفين براي بر 1994بود . همچنين ، در سال 

لاوه يـك  ي ، ايجـاد شـد . بـه ع ـ   ن امور كفن و دفن و مرده سـوزان خصوص ـ گزاراعليه كار

ـ رسيدگي    اسرمايه گذاريه ي براي پرداختن به شكايات درباره1994ن در سال آمبودسم

ايجـاد   ـ  گـذاري و مشتريانشـان  سازمان تنظيم مديريت سـرمايه  به اختلافات ميان اعضاء 

طور مـي تـوان از آمبودسـمن بـاز نشسـته هـا بـراي پـرداختن بـه شـكايات            شد . همين

 ن  ـبودسمو آم 1990ش دولتي در سال ه در بخـبازنشسته ها چه در بخش خصوصي و چ

 


