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 دسـتیابی بـه توسـعه اقتـصادي پایـدار از طریـق       1هدف از مسئولیت اجتماعی شرکت : چکیده

از این رو به نظـر مـی      . بهبود کیفیت زندگی کارکنان شرکت، خانواده هایشان و در کل جامعه است           

  . توسط شرکت ها نقش مهمی در کاهش فقر و رشد اقتصادي دارد CSRرسد اجراي 

 مسئولیت اجتماعی شرکت و کاهش فقـر و نقـش انگیـزه در بکـارگیري      این تحقیق به بررسی   

در ایـن راسـتا چنـدین    . شاخص هاي عملکرد اجتماعی پیشنهادي مرتبط با کاهش فقر مـی پـردازد         

نتـایج آزمـون   . شاخص عملکرد اجتماعی مرتبط با کاهش فقر معرفی و مورد بررسـی قـرار گرفـت      

هـا مـی    ه شرکت ها مایل به بکارگیري ایـن مـسئولیت          نشان داد ک   F مستقل و  t تک گروهی،    tهاي  

باشند؛ همچنین قابل توجهی در درک افراد به لحاظ جنسیت،سن، تحصیلات، طبقه و سـابقه شـغلی    

به علاوه ایجاد انگیزه هایی مثـل تخفیفـات مالیـاتی، تـامین اعتبـار آسـان و         . و درآمد وجود نداشت   

قش موثري در بکارگیري مسئولیت هاي اجتماعی کـاهش    ارزان و ایجاد تعادل در قوانین می تواند ن        

 . دهنده فقر داشته باشد

مسئولیت اجتماعی شرکت، کـاهش فقـر، انگیـزه، شـاخص هـاي عملکـرد               : هاي کلیدي واژه

  اجتماعی، نوآوري هاي اجتماعی
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 پیشگفتار 

هاي اقتصادي در جهت تحقق اهداف خـود نیازمنـد سـازوکاري مـی باشـند کـه بتوانـد                واحد

 مطـرح  1در نتیجه، مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت . توازنی بین منافع شرکت و ذینفعان ایجاد کنند       

  .گرددمی

اي ه ـطی دو دهه گذشته مسئولیت اجتماعی شرکت بـه طـور قابـل تـوجهی از سـوي واحـد                 

مسئولیت اجتماعی شرکت بر مسائل مهمی از قبیـل اخـلاق،        . اقتصادي مورد توجه قرار گرفته است     

 مـسئولیت اجتمـاعی شـرکت     اگرچـه اجـراي     . تاکیـد دارد  ... محیط، امنیت، آموزش، حقوق بشر و       

 شهرت شرکت ، کـاهش  افزایشهاي اولیه اي براي شرکت است اما در نهایت به دلیل           داراي هزینه 

ها در بلندمدت و افزایش تقاضا موجب افزایش فـروش و سـود و منجـر بـه بهبـود عملکـرد                 هزینه

  .شودشرکت در بلندمدت می

. از سوي دیگر فقر یکی از بزرگترین مشکلاتی است که امروزه جوامع با آن روبـه رو هـستند              

 ـ2ها در مبارزه با فقر از سوي سـازمان هـاي غیرانتفـاعی         تاکنون بیشترین فعالیت   ا سـازمان هـاي    و ی

انـد کـه     ؛اما در سال هـاي اخیردسـت انـدرکاران دریافتـه           )Arli،2006( انجام شده است   3غیردولتی

شرکت ها می توانند نقش مهمی در کاهش فقر ایفا کنند؛ چرا که شـرکت هـا بـه عنـوان مهمتـرین                        

مالیـات،  بخش اقتصاد هر کشور با ایجاد مشاغل، تامین کالا و خدمات موردنیـاز مـردم و پرداخـت                  

بیشترین تاثیر را بر محیط و زندگی جامعه دارندو درنتیجه نقش مهمـی در رشـد و کـاهش فقرایفـا                

البته نقش دولت به لحاظ تدوین قوانین و مقررات مناسب و ایجاد انگیزه براي شـرکت هـا           . کنندمی

  .، داراي اهمیت بسیاري استمسئولیت اجتماعی شرکتبه منظور بکارگیري 

در این پژوهش به بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت درکاهش فقر و نقـش انگیـزه        از این رو،    

   .   در بکارگیري شاخص هاي عملکرد اجتماعی پیشنهادي مرتبط با کاهش فقر پرداخته شده است
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  مقدمه

وده                  CSR(1(مسئولیت اجتماعی شرکت   ، از سال ها پـیش در آمریکـا و اروپـا مـورد توجـه بـ

امـا  . در ایران نیز معمولا شرکت ها، کمک هایی در قالب خیریه و بشردوستانه انجام می دهند     . است

 از آن به عنوان مسئولیت اجتماعی شرکت یاد می شود بسیار فراتـر از ایـن   تحقیقآن چه که در این      

وم است و شرکت ها باید کلیه اثرات اجتماعی، اقتصادي و محیطی فعالیت هایشان بر جامعـه را         مفه

رعایت مسئولیت هاي اجتماعی از سوي سازمان ها، علاوه بر آن کـه بـراي خـود        . مدنظر قرار دهند  

از سـوي  . شـرکت هـا بـسیار سـودمند اسـت، نقـش مهمـی در بهبـود جامعـه و کـاهش فقـر دارد           

به اهداف توسعه هزاره از قبیل ریشه کنی فقـر و گرسـنگی، برخـورداري از آمـوزش      دیگر،دستیابی  

امکان پذیر اسـت؛ کـه بـه     هابري جنسیتی، تنها با مشارکت شرکتاولیه در سطح جهان و ارتقاي برا 

 . عنوان بخش بزرگی از جامعه، نقش قابل توجهی در زندگی افراد دارند

همچنـین  . پـردازد ف پـژوهش و ضـرورت آن مـی   حقیـق، اهـدا   این فصل به تشریح موضوع ت     

ي اسـتفاده شـده در   اي از واژه هـا     پـاره  پرسش ها و فرضیه هاي پژوهش و نیـز تعـاریف عملیـاتی            

تواننـد از یافتـه هـاي تحقیـق         به توصیف نهادها و موسـساتی کـه مـی         سپس  .گرددپژوهش ارائه می  

اده ها و روش تجزیه وتحلیل   آن هـا     استفاده کنند، جامعه آماري، نمونه آماري، نحوه جمع آوري د         

  .    شودنی شرح داده میپرداخته و قلمرو تحقیق به لحاظ موضوعی، مکانی و زما
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  تشریح و بیان موضوع

ــسوب      ــدار مح ــت و پرطرف ــا اهمی ــه اي ب ــرکت، مقول ــاعی ش ــسئولیت اجتم ــی  م ــودم  ش

)2007،Leonard&Rangan.( CSR دشــهرون 2پاســخگویی شــرکتی، 1 را مــسئولیت شــرکتی 

  ).Hohnen،2007(نامند  نیز می4و اخلاق شرکتی 3شرکتی

 CSR          مرتبط با چگونگی رفتار با ذینفعان شـرکت بـه لحـاظ اخلاقـی یـا مـسئولیت اسـت ." 

 به معناي رفتار با ذینفعان به گونه اي است که در جوامع متمـدن، قابـل قبـول             5"اخلاق یا مسئولیت  

، ایجاد استانداردهاي بالاتري براي زندگی است، ضـمن آن          هدف گسترده مسئولیت اجتماعی     . باشد

ــراد درو   ــراي اف ــز ب ــرکت نی ــود آوري ش ــه س ــی  ک ــظ م ــرون ســازمانی حف ــازمانی و ب ــود ن س ش

)2002،Hopkins.(  

 مسئولیت هاي اجتماعی شامل انجام فعالیت در مورد پاکیزگی محیط زیست و حذف آلـودگی         

هـاي اقلیـت و زنـان، حفـظ ایمنـی و       راي گـروه هاي اسـتخدامی برابـر ب ـ    هاي آن، افزایش فرصت   

سلامت محیط کار، تولید فرآورده هایی با کیفیت و ایمن و تلاش براي کاهش فقـر در جامعـه مـی                      

   ). 1385امیدوار،(باشد

               دهـــدرقابـــت وآزادي اقتـــصادي را کـــاهش مـــی CSRچـــه برخـــی معتقدنـــد کـــه اگر

)2007  ،Bromhill(  انند در جامعه اي که در آن فعالیـت مـی کننـد از طریـق           ها می تو   ، اما شرکت

انتخــــــاب وعملکــــــرد معقولانــــــه، شــــــرایط اجتمــــــاعی و محیطــــــی را بهبــــــود 

                                                   
1  Corporate Responsibility 
2  Corporate Accountability 
3  Corporate Citizenship 
4  Corporate Ethics 
5  Ethic or Responsibility 
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در نتیجه ضمن ایجاد ارزش اجتماعی قابل توجه بـه طـور             ).Leonard&Rangan،2007(بخشند

  ) .vara-Peinado،2006(کنندان سودآوري شرکت را نیز بهینه میهمزم

است که مسئولیت اجتماعی شرکت در بردارنـده انتظـارات اقتـصادي ، قـانونی،               کارول معتقد   

ــاه و مــشخص از ســازمان   ــانی کوت ــک دوره زم ــاري اســت کــه جامعــه در ی ــا  اخلاقــی و اختی ه

داند کـه در     تعقیب آن دسته ازخط مشی هایی می       بوئن مسئولیت اجتماعی را   ). Carrol،1979(دارد

شوند که بـر حـسب اهـداف    هایی تدوین می  گروه از فعالیتجهت تصمیم گیري یا دنبال کردن آن    

دارد کـه مـسئولیت     اظهـار مـی   ) 1986(1رابینـسون ) . Bowen،1953(هاي جامعه مطلوبنـد    وارزش

اجتماعی یکی از وظایف و تعهدات سازمان در جهت منتفع ساختن جامعـه اسـت، بـه نحـوي کـه                    

  معتقد اسـت،   2همچنین کمیسیون اروپا  . کند هدف اولیه سازمان یعنی حداکثر کردن سود را برآورده        

CSR     هـاي تجاریـشان را از    ها به طـور داوطلبانـه فعالیـت     شرکتآن مفهومی است که به موجب

ــی         ــشان م ــا ذینفعان ــل ب ــد و در تعام ــی کنن ــگ م ــاعی هماهن ــی و اجتم ــست محیط ــاظ زی لح

  ).1385امیدوار،(باشند

 و به خصوص از     1930هاي   سالمسئولیت اجتماعی شرکت موضوعی جدید نیست، بلکه در         

 بلکه در نظریه و عمل قوانین، سیاسـت  ؛ به عنوان موضوعی با اهمیت نه فقط در تجارت    1960سال  

، علیرغم وجود قوانین و مقـررات، تجـارت در مـسیري    1970اما تا سال  . و اقتصاد مطرح شده است    

یاري،  بـراي بـس  1960 سال هاي   .خودمختار به کار خود ادامه می داد و انتقادها را نادیده می گرفت            

هـا بـدگمان    شهروندان نسبت به دولـت، تجـارت و بنگـاه   . شد  یک دوره روشنفکري محسوب می    

طرنـاک در  شدند، بدبینی مصرف کنندگان نسبت به تقلب در ساخت مواد غـذایی و نقـص هـاي خ                

ین آگـاه و  مردم از طبیعت شـکننده اکولـوژي زم ـ      . کردند افزایش یافت  محصولاتی که خریداري می   

                                                   
1  Robinson 
2  European Commission 
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هـاي اخیـر اهمیـت      به علاوه در سـال    ). Hopkins،2004(ها آگاه تر شدند      نسبت به حقوق انسان   

CSR   هاي وارده به شـهرت شـرکت       گذاران و آسیب   سرمایه  هاي هاي مالی، زیان   به دلیل رسوائی 

، ، پایین بودن استانداردهاي زنـدگی ، فقـر، بیکـاري   ) Becchetti,Ciciretti&Hasan،2007(ها 

  ). Hopkins ،2004( توسعه اجتماعی و غیره بیشتر شده استياهمیت ارتقا

شـود کـه محـصولات      نبه هاي توسعه اجتماعی ، موجب می      ها در برخی ج     مشارکت شرکت 

ه موجـب    وخدمات ارائه شـده بـراي مـصرف کننـدگان جالـب توجـه تـر باشـد؛ در نتیج ـ                    تولیدي

رو هایی که با چـالش جهـانی شـدن روبـه     شرکت). همان منبع(شود سودآوري بیشتر شرکت ها می 

 ها به مخارج چنین فعالیـت  آن. تواند ارزش اقتصادي مستقیم ایجاد کند می CSRهستند؛ واقفند که    

مـدت  نگرند بلکه آن را نوعی سرمایه گذاري و در واقع یک راهبـرد بلنـد   هایی به عنوان هزینه نمی    

هـا مـی     بنابراین شرکت ). Dutta&Durgamohan،2008(دانند  کاهنده ریسک وعدم اطمینان می    

ن بـالقوه، مـدیران، کارکنـان،    سـهامداران و سـرمایه گـذارا   ( کوشند تا بین منافع ذینفعـان گونـاگون        

کنندگان، شرکاي تجاري و پیمانکـاران یـا تـامین کننـدگان، قانونگـذاران، محـیط طبیعـی و                   مصرف

 تعادل برقرار کنند، قـوانین و سیاسـت عمـومی    به نوعی) جوامعی که در آن به فعالیت اشتغال دارند      

اي عمل کنند که جامعـه آن را    موجود را در تصمیم گیري هایشان مورد توجه قرار دهند و به گونه            

ــا وارزش  ــاظ هنجارهـ ــه لحـ ــد                   بـ ــحیح بدانـ ــوب وصـ ــاعی مطلـ ــده اجتمـ ــاد شـ ــاي ایجـ هـ

)2008،Shauki, Djakman&Shum .( رت و اهمیـت مطالبـات   کـه مـدیران چگونـه ضـرو    ایـن

از دیـدگاه   . کننـد، بـه حقانیـت وقـدرت ذینفعـان بـستگی دارد      ذینفعان گوناگون را دسته بندي مـی      

CSR   قـدرت مـی   ، ممکن است حقانیت با اهمیت تر باشد؛ در حالی که از دیدگاه کارایی مـدیریت 

  ).Carrol،1991(تواند عامل اصلی در نظر گرفته شود 
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کـه داراي اثـرات     ) Ite ،   2005(ا یـک شمـشیر دو لبـه اسـت           ه ـ مسئولیت اجتماعی شـرکت   

توانـد از  نوان مثال، نتایج مستقیم مثبـت مـی       به ع .اقتصادي مستقیم و غیر مستقیم مثبت و منفی است        

عملکرد بهتر محیط زیست یا استفاده کـاراي  منـابع طبیعـی ناشـی شـود و اثـرات غیـر مـستقیم از          

در مقابل، گـاهی نیـز انتقـاد از عملکـرد     . ذاران منتج گرددافزایش توجه مصرف کنندگان وسرمایه گ 

 نـام تجـاري و     آن، مانند  هاي اصلی  بر دارایی از جمله   تجاري، می تواند اثر منفی بر شهرت شرکت         

 بـا ایـن حـال    ).European commission،2001( در اذهان عمومی داشـته باشـد  تصویر شرکت

CSRکت است براي شر زیر داراي مزایاي بالقوه کلیدي :  

  پیش بینی و مدیریت بهتر طیف گسترده ریسک  -

  بهبود شهرت مدیریت -

  بهبود نوآوري ، رقابت و موقعیت بازار -

  افزایش کارایی عملیاتی وصرفه جویی در هزینه  -

 دسترسی به سرمایه بیشتر  -

 ).Hohnen،2007(بهبود روابط با قانونگذاران   -

CSR    ذینفعـان،   ولحاظ حفاظت از محـیط زیـست  علاوه بر مزایایی که براي شرکت دارد، به 

. ي جامعه نیز مزایـایی دارد  برا،هاي عملکردي ضد رشوه و هدف ریشه کنی فقر   مطابقت با سیاست  

اي هـا بایـد بـه گونـه     که جامعه نگران اثرات نامطلوب محیط بر افـزایش فقـر اسـت، شـرکت     زمانی

 با هدف   CSRهاي  معرفی نوآوري شهروند خوب از طریق     سودمند پاسخگو باشند و به عنوان یک        

  و شهرت شـرکت نـشان     CSR تا بتوانند تصویر خوبی از       ؛بهبود محیط و ریشه کنی فقر عمل کنند       

 ).Shauki, Djakman&Shum،2008(دهند
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آمارهاي متفاوتی در رابطه با میزان فقر در ایران ارائه شده است؛ اما معتبرترین آن را مـی تـوان    

ول دانست که در گزارش خود اطلاعاتی در مورد درصد افـراد زیـر خـط       آمار صندوق بین المللی پ    

آن مدي تعریف شده است کـه بـا داشـتن     آدر این گزارش خط فقر، حداقل در      . فقر ارائه کرده است   

 مـردم ایـران زیـر خـط فقـر      %40شود و اعلام شده است که حـدود   نیازهاي اولیه زندگی تامین می    

این در حالی است که در آغاز هـزاره         ). cid?/pages/fa/ir.hamseda.www=1034(کنندزندگی می 

 بـراي   " اهداف توسعه هزاره   "، کشورها در یک اجماع جهانی، آرمانی را با عنوان         )2000سال  (سوم  

 محورهاي اصـلی آن   یکی از   تنظیم کردند که   2015نزدیکی کلیه کشورهاي جهان به توسعه تا سال         

 ).1386نژاد بهرام، (باشدعبور از فقر می

، اول وجود چارچوب هاي سـنتی ماننـد         CSR با   در ایران، باید به دو پدیده موازي در ارتباط        

هاي خیریـه بـراي فقـرا یـا سـاخت مدرسـه و        ارائه وام از طریق شرکت به کارکنان، ایجاد صندوق   

هـا از   شک ایران سالبی. نوان یک رویه مدرن، توجه کرد   ع  به CSRمسجد و دوم ضرورت وجود      

بـا ایـن حـال، ترکیـب تعـدادي از           . هـا دور اسـت      مدرن در شرکت   CSRاجراي کامل چارچوب    

ق سـرمایه گـذاري   بین المللی به منظور پیوستن به جامعه تجارت جهانی از طری  فرایندهاي داخلی و  

 در تـصمیمات تجـاري شـود و در ایـن میـان      CSRتواند منجر به بکـارگیري  و تلاش گروهی، می   

ــراي   ــسهیل و اجـ ــت در تـ ــی    در ســـالCSRنقـــش دولـ ــسیار ضـــروري مـ ــی بـ ــاي آتـ هـ

  ).Omidvar،2005(باشد

 تا به امروز حـداقل مـشارکت     3کنند که کسب و کار    ادعا می )2001(2 و سلبی  1اگرچه شانکلمن 

جامعه تجاري به طور فزاینـده اي از  ، اخیرا )2005 (4به عقیده ایت  اما است؛را در کاهش فقر داشته

                                                   
1  Shankleman 
2  Selby 
3  Business  
4  Ite 
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خـش خـصوصی در کـاهش فقـر      براي ایجاد چارچوبی به منظور شرکت وسـیع تـر ب       CSRمفهوم  

نیـز  ) 1998(2و یـونس ) 1994(1کلـدنر ). Shauki, Djakman&Shum،2008( کنـد اسـتفاده مـی  

اهش  می تواند به طور قابل تـوجهی بـر ک ـ          CSRمعتقدند که بخش خصوصی از طریق برنامه هاي         

   ).Arli،2006(فقر درجوامع اثر گذارد

موثر براي شرکت است که به وسیله آن می تواند مشتریانی با درآمـد      ، خط مشی    CSRاجراي  

پراهالاد اظهار می دارد که کـارآفرینی  ). Fox، 2004(پایین را جذب کند و موجب کاهش فقر شود         

  ).Prahalad، 2005(ت، راه حل کلیدي براي کاهش فقر اسرهاي بیشتر و گسترده ت

توانند در کاهش فقر داشـته  تی که می  ها از مشارک   ، بسیاري از شرکت   )2007(3به عقیده کاستلو  

 مـسائل اجتمـاعی، بـه    بـا وارد کـردن  هـا    شـرکت  آن چه مـسلم اسـت، ایـن       اما  . باشند، آگاه نیستند  

کننـد  معـه کمـک   ، می توانند به میزان زیادي به بهبـود جا خصوص کاهش فقر در راهبرد تجاریشان    

)2007 ،Arli,Morrison&Razzaque .(  

      ها نـسبت بـه کـاهش فقـر بـا توجـه بـه               در این تحقیق به بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت       

  .می پردازیمشاخص هاي عملکرد اجتماعی 

  

  اهداف پژوهش و ضرورت آن

ه اي امـن و بـا   همگان از ضرورت مبارزه با فقر آگاهند؛ چرا که مبارزه با فقر بـه ایجـاد جامع ـ       

فقر بر مـسائلی از قبیـل آمـوزش، سـلامت و     . شودی کند و نیز منجر به کاهش فقر می    ثبات کمک م  

                                                   
1  Kolodner 
2  Yunus 
3 Costello 
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محیط زیست اثر منفی دارد و غلبه بر این مشکلات به کاهش هزینه، بهبود کـارایی و افـزایش بهـره       

  ).Arli,Morrisson&Razzaque،2007(وري کمک می کند

اعی شرکت را ابزاري براي مشارکت شـرکت هـا در مبـارزه بـا           جامعه تجاري، مسئولیت اجتم   

توانند به طور قابل توجهی بر کـاهش         می CSRشرکت ها از طریق اجراي برنامه هاي        . فقر می داند  

با توجه به این که فقر در هر کشوري از جملـه ایـران، مـانع           ).Arli،2006(فقر در جوامع اثر گذارند    

ی توان به اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکت ها نسبت به کـاهش           دستیابی به رشد و توسعه است، م      

  .فقر پی برد

  : توجه قرار داردددر این پژوهش اهداف زیر مور

  :ارتقاي آگاهی در خصوص راهکارهاي مربوط به کاهش فقر از طریق.1

توانـد در کـاهش     نگذاران در خصوص نقشی که شرکت مـی        فراهم کردن بینشی براي قانو     -  

  .اشدفقر داشته ب

 فراهم کردن بینشی براي واحدهاي گزارشگر در خصوص اهمیت شاخص هاي مرتبط بـا               -  

  .کاهش فقر

شناسایی رفتار شرکت و محرک هایی که بتوانـد انگیـزه هـایی بـراي مـشارکت شـرکت در                .2

  .کاهش فقر فراهم کند

  .بررسی رابطه بین ویژگی هاي پاسخ دهنده با گرایش آن ها به مسائل کاهش فقر.3

  

  پرسش هاي پژوهش

  :هاي زیر انجام شده استاین پژوهش به منظور پاسخ به پرسش
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آیا گرایش پاسخ دهندگان به شاخص هاي عملکرد اجتماعی پیـشنهادي مـرتبط بـا کـاهش           . 1

  گیرد؟تاثیر مشخصات پاسخ دهنده قرار میفقر، تحت 

  گیرد؟شرکت قرار میت تاثیر انگیزه هاي آیا بکارگیري نوآوري هاي اجتماعی شرکت،تح. 2

  

  فرضیه هاي پژوهش

  :با بررسی ادبیات، فرضیه هاي زیر طراحی شد

گرایش پاسخ دهندگان به شاخص هاي عملکرد اجتماعی پیشنهادي مرتبط با کـاهش      : 1فرضیه

  .گیردتاثیر مشخصات پاسخ دهنده قرار میفقر، تحت 

  

  .طه معنادار داردانگیزه هاي شرکت با نوآوري هاي اجتماعی شرکت راب: 2فرضیه

  

تخفیفات مالیاتی، تامین اعتبـار ارزانتـر و   [با توجه به ویژگی هاي مربوط به انگیزه هاي شرکت         

، ســه فرضــیه فرعــی مــستقل ])Shauki, Djakman&Shum،2008(ایجــاد تعــادل در قــوانین

  :زیرمطرح شد

ظـور  تمـاعی شـرکت بـه من      تخفیفات مالیاتی موجب بکارگیري نـوآوري هـاي اج        : 1-2فرضیه

  .شودکاهش فقر می

  

تمـاعی شـرکت بـه منظـور     تامین اعتبار ارزانتر موجب بکارگیري نوآوري هاي اج       : 2-2فرضیه

  .شودکاهش فقر می
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تماعی شرکت به منظـور  ایجاد تعادل در قوانین موجب بکارگیري نوآوري هاي اج  : 3-2فرضیه

  .شودکاهش فقر می

  

  ق   تعاریف برخی واژه هاي بکار رفته در تحقی

توسط ابتکارات گزارشـگري  که  شاخص ها     از این  : عملکرد اجتماعی شرکت    شاخص هاي  *

ــانی ــده 1جه ــرح ش ــت مط ــو اس ــورد   رد ا م ــق م ــن تحقی ــر در ای ــی  زی ــرار م ــتفاده ق ــرداس       گی

)2008،Shauki, Djakman&Shum:(  

1. 2LA  : مـی   رویه هاي کـاري و کـار شایـسته    که مربوط بهشاخص هاي عملکرد اجتماعی

د و مباحثی از قبیل استخدام، روابـط مـدیریت و کارکنـان، ایمنـی و بهداشـت شـغلی، آمـوزش         باش

   .شودرابر براي کارکنان در آن مطرح میکارکنان و فرصت هاي متنوع و ب

2  . 3HR: موضـوعات مربـوط بـه      کـه شـامل  شاخص هاي عملکرد مربوط به حقوق انسانی

 NGO(4( بین افراد، ایجاد سازمان هـاي غیردولتـی   شیوه هاي خرید و سرمایه گذاري، عدم تبعیض 

 دیده و رعایت حقـوق      ،منع استفاده از کار کودکان و کار اجباري، استفاده از کارکنان امنیتی آموزش            

  ).org.globalreporting.www(شود مردم بومی می
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