
 1 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 



 2 

 

 دانشگاه آزاد اسلامی

 یکز مر تهران واحد

 ارتباطات گروه،اجتماعی علوم و روانشناسی دانشکده

 (M.A)ارشد یکارشناس درجه افتیدر یبرا نامه انیپا

 ارتباطات در تحقيق: شیگرا

 

 عنوان

 یتهران شهروندان یا رسانه عادت یبررس

 «یتهران شهروندان دگاهید از»

 (مطبوعات ورادیو  ، ر تلویزیونبا تاکید ب )

 

 راهنما استاد

 یقهررود یدیمج مینس دکتر

 

 مشاور استاد

 شاد دهقان هیحور دکتر
 

 پژوهشگر

 ادولو یبدر نیام

 2931 پاييز



 أ 

 

 تقدیر و تشکر

 است از استاد ستهیشا یبس«الخالق شکریالمخلوق لم  شکریمن لم »به مصداق 

 ممشاور استادهمچنین   و یقهررود یديمج ميسن دکتر خانم سرکارو فرزانه  ختهیفره

دل را  نیسرزم ، دیچون خورش یبا کرامت که شاد دهقان هیحور دکتر خانمسرکار 

کار ساز و سازنده بارور  های ییرا با راهنما دانش علم و یو گلشن سرا دندیبخش یروشن

 .میو تشکر نما ریتقد ؛ساختند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب 

 م به :یتقد

  سه بر دستان پدرمتقدیم با بو

 .....و شسخاوت و دانم از بزرگی اش بگویم یا مردانگی میبه او که ن

 پدرم راه تمام زندگیست 

 پدرم دلخوشی همیشگیست 

 تقدیم به مادر عزیزتر از جانم

 دامان آرامش و امنیت تو

 بسان سرزمین اطلسی است که مامن خدایی من است

 دوستت دارم مادر

 وارم صاحب علی تقدیم به برادر بزرگ

 که پرچم محبتش همیشه در اهتزاز است

 

 

 

 



 ج 

 بسمه تعالي

 

 تعهد نامه اصالت پايان نامه كارشناسي ارشد

 

 

دانش آموختهه مطعهک كارشناسهي ارشهد ناپیوسهته بهه شهمارو دان هجويي         امین بدری ادولو اينجانب 

از پايهان نامهه     82/00/08خ كه در تاري  تحطیق در ارتباطات -علوم ارتباطاتدر رشته   011607009

باا   )«یتهران شهروندان دگاهید از»یتهران شهروندان یا رسانه عادت یبررسخود تحت عنوان 

دفاع نمهودو ام بهدين    عاليو  درجه   67/02با كسب نمرو   ، رادیو و مطبوعات( تاکید بر تلویزیون

 وسیله متعهد مي شوم : 
م شهدو توسها اينجانهب بهودو و در مهواردی كهه از       اين پايان نامه حاصل تحطیق و پژوهش انجها  .0

دستاوردهای علمي و پژوه ي ديگران ) اعم از پايان نامه ، كتاب ، مطاله و ... ( استفادو نمودو ام ، 

معابق ضوابا و رويه های موجود ، نام منبک مورد استفادو و ساير م خصات آن را در فهرست ذكر 

 و درج كردو ام. 

 برای دريافت هیم مدرت تحصیلي ) هم سع، ، پايین تر يها بها(تر ( در سهاير    اين پايان نامه قبلاً .8

 ها و مؤسسات آموزش عالي ارائه ن دو است. و دان گا

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل ، قصد استفادو و هر گونه بهرو برداری اعم از چها  كتهاب، تبهت     .9

معاونت پژوه ي واحهد مجوزههای مربوطهه را     اختراع و ... از اين پايان نامه داشته باشم ، از حوزو

 اخذ نمايم. 

چنانچه در هر مطعک زماني خلاف موارد فوق تابت شهود، عواقهب ناشهي از آن را برهذيرم و واحهد       .4

دان گاهي مجاز است با اينجانب معابق ضوابا و مطررات رفتار نمودو و در صهورت ابعهام مهدرت    

 تحصیلي ام هیم گونه ادعايي نخواهم داشت. 
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 چكيده

كانال و است مندیرضايت هایفرضيه از يکی عنوان به ایرسانه عادات پيرامون پژوهشی شواهد

. كندمی تعيين را آن كاربرد رسانه نوع به توجه با كه هستند هایويژگی دارای هارسانه و ارتباطی های

 را مخاطب نگرش ایرسانه عادت آن تبع و مندیرضايت ميزان و مخاطبان ديدگاههای از آگاهی

 .كندمی يلتسه را رسانه هایسياست و هابرنامه تدوين و كرده اهميت دارای رسانه برای

 ارتباطی كانال به استفاده سطح و مخاطبان مندیرضايت ميزان بررسی حاضر یمطالعه از هدف

 .است

 تصادفی نمونه روی بر پيمايشی صورت به كه است توصيفی نوع از حاضر یمطالعه تحقيق طرح

 از استفاده وردم در سوالاتی حاوی اینامه پرسش. گرديد انجام نفر 9222 شامل تهرانی شهروندان از

 تحليل مورد شده پر نامه پرسش 1122 از حاصل نتايج و تکميل رسانه انتخاب اولويت علل و رسانه

 و پايايی و شد انتخاب ایخوشه گيرینمونه اساس بر حاضر تحقيق گيرینمونه روش. گرفت قرار

 .گرفت قرار تاييد دمور باخكرون آلفای و ارتباطات حوزه استادان طريق از هانامهپرسش روايی

 وسايل از استفاده در تحصيلات دهدمی نشان( 57 و 221) مقدار در اسکوئر-كا از حاصل نتايج

. شد تاييد جمعی ارتباط وسايل از استفاده اولويت و جنسيت متغير بين رابطه. دارد تاثير جمعی ارتباط

 اول رتبه اينترنت و مطبوعات يون،تلويز و است 11 تا 28 ساعت از هارسانه بخشی اثر زمان مهمترين

 رتبه استانی شبکه و اول شبکه سوم، شبکه تلويزيون در. است ایرسانه انتقال بخشی اثر ميزان سوم تا

 قرار مکتوب هایرسانه نخست رتبه در همشهری روزنامه و است استفاده ميزان اولويت سوم تا اول

 .گرفت

 ایرسانه عادات. شد عنوان كارآمد و موثر سانیراطلاع روش عنوان به تلويزيونی زيرنويس

 پيگيری در خبر و اول شبکه از استفاده نقليه، وسيله با تردد هنگام راديو از استفاده تهرانی شهروندان

 .گرديد اعلام تبليغات شيوه ترينمناسب جز محيطی تبليغات و اخبار

می استفاده ارتباطی كانال عنوان به ونتلويزي از بيشتر تهرانی شهروندان حاضر، نتايج به توجه با

 .كنند

  ای رسانه عادت تهرانی، شهروند ای، رسانه اولويت رسانه،: ها واژه كليد
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 مقدمه

اغلب به عنوان پلی بين زندگی خصوصی و شخصی ما و جهان عمومی عمل می كنند  ها رسانه

به همين علت است كه . ی جمعی می بينيمها مان در جامعه را از طريق رسانه ما خودمان و جايگاه

توجه كنيم تماشای  ها اگر می خواهيم چگونگی كاركردهای اجتماعی را بفهميم بايد به رسانه

تلويزيون و اجتماعی شدن موضوعی است كه بر اساس آن تلويزيون با پخش اطلاعات مربوط به 

عی به طور مستقيم رفتار آشکار افراد را كه همان سبك زندگی می باشد قواعد و اصول رفتار اجتما

ی مورد استفاده ها شکل می بخشد بر اين اساس تحقيق حاضر به بررسی ارتباط شهروندان با رسانه

 .كه تحت عنوان عادت رسانه ای قلمداد می گردد(با تأكيد بر تلويزيون، راديو، روزنامه)آنها پرداخته 

آوردهای دگرگونی سريع اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی، افزايش اوقات فراغت يکی از دست 

 .برجستگی خاصی برخوردار است و ها افراد است در اين ميان وسايل ارتباط جمعی از ويژگی

ی از واقعيت كه بطور روز افزون ها سبك زندگی رسانه ای شده امروزين با توليد تصاوير و مدل

 .به تجربه بشری شکل می دهند. رندجای خود واقعيت را می گي

يی از واقعيت را منعکس می كنند و از اين طريق برای ما ذهنيت سازی ها فقط مدل ها اين رسانه

ی ارتباطی نقش مهمی در زندگی ها و كلا نظام ها می كنند بر اين اساس می توان گفت كه رسانه

اطلاعات در جهت دست يابی به رفاه بيشتر  روزمره كنونی ايفا می كنند اين نيازمندی انسان امروز به

 ها ، شکل دهی افکار عمومی را به رسانهها قدرت ساخت انگارهبهتر زيستن و ارضای نياز كنجکاوی،

بعنوان منابع اطلاعاتی و شکل دهنده افکار و تصورات ما از محيط پيرامون  ها داده است و رسانه

ديد و تجربه مستقيم ما قرار دارند نقش مهم و  بويژه در مورد رويدادهای كه خارج از دسترس

برجسته ای را ايفا می كنند به ويژه رسانه ای چون تلويزيون به دليل استفاده همزمان از حس بينايی و 
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عاداتی را  ، توانايی پخش همزمان صوت و تصوير ، كثرت مخاطبان ، شنوايی ما سرعت در انتقال اخبار

كه همه شخص طبق ميل شخصی خود چند ساعتی را از شبانه روز . برای تماشاگران خلق می كند

برای استفاده به منظورهای مختلف صرف آن می نمايد كه در طول گذشت برهه ای از زمان اين 

رفتار تبديل به همان فرايندی می شود كه ما از آن به عنوان عادت رسانه ای ياد می كنيم كه البته اين 

 ، ی ديگر و نيز قابل تعميم است مثل عادت رسانه ای فرد به راديوها فرايند نسبت به ساير رسانه

 ....ماهواره و ، اينترنت ، روزنامه

به نظر بسياری از كارشناسان، يکی از موارد بسيار مهم در روند يك فرآيند ارتباطی، كانال 

ت نظر مارشال اگر نخواهيم به شد. شود میارتباطی است كه از طريق آن با مخاطب ارتباط برقرار 

توانيم به آثار  میلااقل «وسيله ارتباطی همانند پيام است  »را مورد توجه قرار دهيم كه  2مك لوهان

در بسياری از اهداف ارتباطی و از جمله . اذعان كنيم 9نوع كانال ارتباطی با مخاطب 1ارتباطی 

و  ها رای هر موضوعی مزيتتبليغات، كارشناسان تبليغات بر اين باورند كه نوع مجرای انتخابی ب

 .خاص خود را دارد های محدوديت

، گيرنده پيام و 1فرستنده پيام »كانال ارتباطی در جهان واقعی امروز براساس سه متغير اصلی 

و ايستارها را  ها معمولاً يك سری هنجارها، رفتارها، گرايش ها فرستتنده. گيرد میشکل «محتوی پيام 

باشند و در مواردی احتمال دارد  میذهنی خودشان  های طور كلی دارای زمينهبه  ها گيرنده. فرستند می

كه ارسال شده، عکس العمل نشان ندهند يا اين كه بعضی  را جذب و بعضی را دفع  مینسبت به پيا

 .نمايند و يا دريك وضعيت بينابين قرار گيرند

م و گيرنده، بايد نوعی ارتباط از اين رو اولاً به منظور افزايش تفاهم و انس بين مديريت پيا

 .وجود داشته باشد (مثلاً غير مستقيم بودن)منطقی و گرايشش عقلانی در نحوه بيان پيام 

                                                      

2  - Marshall Mehuhan 

1 -Audience 

9 -Communication effects 

1 -Sender 
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ثانياً محتوای پيام با هنجارهای حاكم بر گيرنده ی پيام كه از طريق نهادهای اوليه و ثانويه 

ارتباطی دو سويه و همسنگ به عبارت ديگر، كانال . آموزشی شکل گرفته است، در تناقض نباشد

ی تهيه گردد كه در ارتباط مستقيم با طبيعت ساده انسان و موافق فطری بودن وی هاي باشد و برنامه

باشد، در آن راستا رشد يافته باشد و در صورت تغيير هنجارها اين عمل بايستی به صورت غير 

 .مستقيم، نامحسوس و تدريجی در طول زمان انجام گيرد

به عبارت ديگر . رنده پيام بايد از لحاظ فيزيکی و ذهنی توان جذب پيام را داشته باشدثالثاً گي

مديريت پيام متناسب با سطح عامه، به طور مستقيم و غير مستقيم خبر رسانی و اطلاع رسانی كند و 

 گيرا و های بر اين اساس و به منظور تقويت ايستارهای حاكم در گيرندگان پيام از مباحث و صحنه

 .هماهنگ و متناسب از لحاظ زمان و مکانی استفاده نمايد

 :تعیین راهبرد یک رسانه، نیازمند پاسخگویی به دو پرسش زیر است

 نمايد؟ میكدام رسانه پيام مورد نظر فرستنده را به طور مؤثر به مخاطب مورد نظر ارسال  .1

م خسته كننده نباشد و جدول زمان بندی اين رسانه چگونه تنظيم شود كه تکرار آن برای مرد .2

 .موجب به ياد ماندن پيام در اذهان افراد بيشتری شود
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 بيان مسئله

هر تحقيق يا پژوهش برای يافتن پاسخ به سؤالاتی كه در ذهن محقق به عنوان پيش فرض وجود 

از نشأت گرفته  ها در اين پژوهش نيز سؤالات فراوانی كه اكثريت آن. گردد میداشته است آغاز 

بيان مسئله در اين پژوهش همان سوالاتی . گردد میاولويت رسانه ای شهروندان تهرانی است مطرح 

 . است كه در ذيل آورده می شود

 

 ضرورت و اهميت تحقيق

از جهت اعتبار، دسترسی پذيری فيزيکی، روان شناختی و  ها ارتباطی و رسانه های كانال

مختلف يا ويژگی  های مختلف، بسته به ويژگی رسانه ایه پيام. ويژگيهای ديگر با هم فرق دارند

 .مختلف را ايجاب كنند های هستند ممکن است كاربرد رسانه ها كسانی كه تحت پوشش اين رسانه

مطالب زياد نوشته شده است ولی نکته مهم كه  2و مجراهای ارتباطی ها در مورد انتخاب رسانه

نقاط  ها نامه ريز ارتباطی دارد اين است كه همه رسانهشايد بديهی باشد ولی اهميت زيادی برای بر

 های دهند كه از رسانه میعموماً هشدار  ها محققان رسانه: مثلاً. ی دارندهاي قوت و محدوديت

الکترونيکی برای انتشار ميزان وسيعی از معلومات استفاده نشود با اين وصف، تلويزيون در ايجاد 

 .كند میه خوبی عمل علاقه يا انتقال محتوای عاطفی ب

بحث جالبی كه پيوند زيادی با برنامه ريزی ارتباطی دارد، مخصوصاً در زمينه ی پيکارهای 

كه علاقه  شود میمتذكر ( 2378)راجرز . كوچك و بزرگ است های ارتباطی جهان سوم، بحث رسانه

ارتباط ميان )وچك ك های بزرگ پخش ماهواره ای و سينما كاهش يافته است ولی رسانه های به رسانه

توان به برخی  میدارای اهميت شده اند از طريق هر مجرا ...( ، تلويزيون، راديو و|ها شخص، كتابچه

از مخاطبان دسترسی يافت و دسترسی به همه مخاطبان از طريق يك مجرا شايد امکان پذير 

 .باشد مین

                                                      

2 –Channel - Media 
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در )ی مقياس تركيبی پوشش به نظر هورنيك مسأله اساسی در اثر بخشی مجرا، يا كانال ارتباط

 .است (تغييرات در رفتار و آگاهی)و اثرات ( معرض بودن

توانند  میو نظرات مخاطبين  ها برنامه ريزان نظام ارتباطی رسانه ای با در نظر گرفتن ديده گاه

ارتباطی رسانه ی خودت را معطوف به نگرش مخاطبين يا همان جامعه فعال تدوين  های سياست

در اولويت است و يا اينکه كداميك از  میکه چه مجرای ارتباطی از منظر افکار عمونمايند؛ اين

با دانستن و بررسی اين . تلويزيونی نزد شهروندانی از جذابيت بيشتری برخوردار است های برنامه

را تدوين و  ها در حوزه رسانه میروابط عمو های و سياست گذاری ها توان جهت گيری میموضوعات 

 .ريزی نمودبرنامه 

 

 اهداف تحقيق

جمعی مختلف برای استفاده از آنها قائل  های ی كه شهروندان تهرانی به رسانههاي تعيين اولويت. 2

 .هستند

 تعيين بهترين كانال و مجرای ارتباطی در ميان شهروندان تهرانی. 1

 رسانی مفيد و مطلوب برای شهروندان تهرانی  های اطلاع تعيين روش. 9

 .ها در بين شهروندان تهرانی ترين ساعات استفاده از رسانه پرمخاطبتعيين . 1

كاربرد عملی آن در و ای شهروندان تهرانی  اين تحقيق بررسی عادات رسانهكلی  هدف -5

گزاری و همچنين تهيه  كه هنگام سياست باشد میسازمان صدا و سيما و همچنين مطبوعات كشور 

 . اين تحقيق استفاده نمايند های الب مطبوعاتی از يافتهاخبار و مط ،تلويزيونی های برنامه
 

 سوالات تحقيق

از نظر شهروندان تهرانی كدام مجرا يا كانال ارتباطی از ساير : ترين سؤال اصلی اين است كه مهم

توان در سؤالات جزيی تری به  میارتباطی پرمخاطبب تر است؟ حال اين سؤال كلی را  های كانال

 :ندی كردشرح زير تقسيم ب

 ؟آيا تحصيلات شهروندان تهرانی در ميزان بکارگيری رسانه های مختلف گروهی نقش دارد  .1
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 ؟آيا جنسيت افراد در تعيين اولويت رسانه ای شهروندان تهرانی تاثير گذار است  .2

آيا سنين مختلف افراد در استفاده از نوع رسانه ارتباط جمعی ) راديو ، مطبوعات ، تلويزيون  .3

 ؟موثر است  و ساير (

نمايند به عبارت ديگر  ها استفاده می روز شهروندان تهرانی بيشتر از رسانه چه ساعتی از شبانه .4

 باشد؟ روز می ها چه ساعتی از شبانه پرمخاطب ترين ساعات استفاده رسانه

بيشترين كانال ارتباطی يا رسانه ای برای رفع نيازمندی ها و كسب خدمات شهروندی كدام  .5

 باشد ؟رسانه می 

 تحقيق های فرضيه

 فرضيه اصلی تحقيق

معناداری   های مختلف رابطه رسد ميان ميزان تحصيلات و ميزان بکارگيری رسانه نظر می به -2

 وجود دارد؟

  های مختلف رابطه و ميزان بکارگيری رسانهزن(  -رسد ميان جنسيت افراد )مرد  نظر می به -1

 معناداری وجود دارد؟

  های مختلف گروهی رابطه د ميان سنين افراد مختلف و بکارگيری رسانهرس نظر می به -9

 معناداری وجود دارد؟

 های فرعی تحقیق فرضیه

 باشد. مندی شهروندان تهرانی از تلويزيون بيشتر به لحاظ سرگرمی و اوقات فراغت می بهره -1

 ر مؤثر است.های ايرانی تلويزيون در جذب مخاطبين تهرانی بسيا استفاده از سريال -5
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 تعاریف واژگان و اصطلاحات تحقيق

 شهروندی -شهروند

هايی را يك شهروند يك عضو رسمی يك شهر، ايالت يا كشور است. اين ديدگاه، حقوق و مسئوليت

است. از نظر حقوقی، جامعه نيازمند شود كه در قانون پيش بينی و تدوين شدهبه شهروند ياد آور می

ه روابط تجاری، اموال، مالکيت، شهرسازی، سياسی و حتی مسائل خانوادگی وجود مقرراتی است ك

را در نظر گرفته و سامان دهد. ازاين رو از ديد شهری موضوع حقوق شهروندی، روابط مردم شهر، 

ها و وظايف و روش انجام آن است. همچنين حقوق و تکاليف آنان در برابر يکديگر و اصول و هدف

توان بعنوان مهمترين اصولی ر و كيفيت نظارت بر رشد هماهنگ شهر است كه مینحوه اداره امور شه

 .بدانيم كه منشعب از حقوق اساسی كشور است

 رسانه

 ها يی هستند كه بوسيله آن پيام ارائه می شود به عبارت ديگر رسانهها ابزار يا موقعيت ، افراد ، ها رسانه

طلاعات يا داده بکار گرفته می شوند و دارای انواع ابزاری هستند كه برای ذخيره سازی و عرضه ا

  .می باشد ها مختلفی دسته بندی

ها تاًكيد ها بر چهار دسته اساسی از كنشاز بين نيازهای متعددی كه پيشنهاد شده، بسياری از پژوهش

 :ها باشدتوان از وظايف رسانهدارند كه می

 سرگرمی و تفريح. 2

 ن هستیآگاهی و دانستن از جها. 1

 ارتباط اجتماعی. 9

های كسانی كه ها و ديدگاههويت شخصی و تعريف خود )مقايسه تجربه و ديدگاه خود با تجربه. 1

 شوند(ها ظاهر میدر رسانه

 

 

 


