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  چكيده

 بدين منظور   . و استرس شغلي انجام گرفت     مديريت زمان پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه       

 ) 88 -89(سـال تحـصيلي  مـشهد در   پـرورش شـهر     معلم شاغل در اداره آموزش و      18254از بين   

  نفر معلم غيرتربيت بدني از طريـق نمونـه گيـري طبقـه اي             375 نفرمعلم تربيت بدني و      100تعداد  

پرسـشنامه    و 86/0 پايـايي    بـا  مديريت زمـان  ها پرسشنامه   آزمودني.  انتخاب شدند  حجم متناسب با 

هـا از     در اين تحقيق به منظور تجزيـه و تحليـل داده          . ا تكميل نمودند  ر74/0پاياييبا  ،  استرس شغلي 

ي مـان   u و   t-test همبستگي پيرسون، اسپير مـن، دو رشـته اي و            ،كولوموگروف اسميرنف آزمون  

نتايج نشان  . به كار گرفته شدSpssضمناٌ براي انجام محاسبات بسته نرم افزاري    . شداده  استفويتني  

  : دادند كه

و معلمـــان غيرتربيـــت ) 82/196( مـــديريت زمـــان معلمـــان تربيـــت بـــدني ميـــانگين – 1

آن اسـت كـه بـين مـديريت زمـان معلمـان تربيـت بـدني و                   اين نشانگر  باشد و مي)32/204(بدني

تفاوت معني دار   ) 05/0 >579/0(فاوت وجود دارد و با توجه به سطح معني داري         غيرتربيت بدني ت  

  .مديريت زمان معلمان غيرتربيت بدني بالاتر است. نيست

ــانگين - 2 ــدني   مي ــت ب ــان تربي ــغلي معلم ــترس ش ــت  ) 75/4( اس ــان غيرتربي ــزان معلم و مي

اين نشانگرآن است كه بين استرس شغلي معلمان تربيت بـدني و غيرتربيـت               باشد و مي)54/4(بدني

. تفاوت  معنـي دار نيـست      ) 05/0 >312/0(بدني تفاوت وجود دارد و با توجه به سطح معني داري          

  .استرس شغلي معلمان تربيت بدني بالاتر از معلمان غير تربيت بدني است

  .باط معنادار و معكوس وجود دارد ارت معلمان، بين مديريت زمان و استرس شغلي-3

 استرس شـغلي معلمـان تربيـت بـدني و          با  بين سن، جنس، سابقه خدمت، سطح تحصيلات       -4

  .معلمان غيرتربيت بدني ارتباط معني داري وجود ندارد

  ارتبـاط   و غيرتربيـت بـدني      مديريت زمان معلمان تربيـت بـدني       با سابقه خدمت     و  بين سن  -5

  .د دارد معني داري وجومستقيم و

 بدني غيرتربيت  و مديريت زمان معلمان تربيت بدني باسطح تحصيلات  بين جنسيت و-6

 . داردنارتباط معني داري وجود 

  مديريت زمان، استرس شغلي: واژگان كليدي
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  پيشگفتار

رواني، كه به اصطلاح استرس ناميده مي شود در زندگي روزانه ما به طور فراوان مشاهده  فشار

نگراني افراد نسبت . دنياي صنعتي و فرا صنعتي گرفتاري هاي فراواني را پديد آورده است. مي شود

ي هاي مادران كارمند ها، نگرانبه كار، خانواده، فرزند، دوري اعضاء خانواده از يكديگر و جدايي آن

نسبت به وضع كودكان خود، مشكلات اجتماعي، وضع اقتصادي و نيازهاي گوناگون، انتظارات و 

توقعات سازمان از كارمندان، پيشرفت تكنولوژي و بيم از كهنه شدن اطلاعات و معلومات، مشكلات 

د تا هنگام خوابيدن شود كه فرد از لحظه بيداري بامدامديريت و توقعات كاركنان همگي سبب مي

شامگاه همواره دچار هيجان ها، تنش ها، نگراني ها و بيم هاي گوناگوني باشد كه گاه با ظرفيت 

  .)1381علوي، (بدني، عصبي و رواني وي متناسب و گاه با آن سازگار نيست

هاي مهم زندگي امروزي، مسأله شغل و اشتغال به كاري است كـه عـلاوه بـر تـأمين                    يكي از جنبه  

  )1378غلامعلي، (.ها را نيز تأمين مي نمايدها، نيازهاي رواني آنيازهاي مادي انسانن

-مي متحمل را اي ويژه معلمان فشارهاي اما دارد، را خود خاص هاي استرس شغلي هر چه اگر

 دروس متنـوع،  تـدريس  بـراي  ريـزي  برنامه .يافت توان مي را آن اي نظير حرفه كمتر در كه شوند

 برقـراري  شـغلي،  مـبهم  يآينـده  فضاي آموزشـي،  ساختار ارزشيابي، زمان، فشار و ركا زياد حجم

 كاري نامساعد همكاران، شرايط با تعارض ناكافي، درآمد دشوار، فراگيران كلاس، وجود در انضباط

 فشار هاي با همراه كه اند شده فهرست معلمان استرس از منابع بخشي عنوان به ارتقا براي فشار و

 .شود مي آنان در فرسودگي احساس به ايجاد منجر اجتماعي و خانوادگي شخصي، زندگي از ناشي

 و داشته تعهدات و ايفاي تدريس كيفيت شاگرد، با معلم روابط بر نامطلوبي تواند اثرات مي همچنين

 بيكاري شغلي و ناامني كار، محيط در ناآرامي شغل، تعويض هاي مكرر، غيبت كار، از گريز به منجر

  )1387كرباسي، ( رددگ

 شوند مواجه مي آن با معلمان كه رواني هاي همه تنش ميان ازبا توجه به تحقيقات به عمل آمده 

به نظر مي رسد  ).1385،هاشمي زاده(نيست به زمان مربوط رواني فشار از فراگيرتر و تر شايع هيچيك

 نوع اين واقع  در.ا استرس استثري براي روبرو شدن بؤاستفاده از مديريت زمان، روش مقابله اي م

 اتـلاف  از جلوگيري آن هدف و نيست عام مفهوم به مديريت از واژه منفك و جدا چيزي مديريت

 كارهاي از اجتناب بر تأكيد مديريت از نوع اين و باشد مي كاري زمان به دادن نسق و نظم و وقت

 رواني هاي فشارممكن است بتواند و دارد اختيار تفويض و سازماندهي كارآيي، افزايش غيرضروري،

كاهش دهد، تحقيقات زيادي چه در خارج و چه در داخل ايران در زمينـه اسـترس       را به زمان  مربوط
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شغلي و يا مديريت زمان صورت گرفته اما در مورد ارتباط اين دو مقوله تحقيقـات بـسيار محـدودي                

 مـديريت زمـان بـا اسـترس      بـين يهرابط بدين جهت اين تحقيق در نظر دارد تا       . صورت گرفته است  

 كرده و بتواند كمكي در جهت شناسايي موانع زماني اسـترس شـغلي داشـته     بررسي  را   شغلي معلمان 

   .  باشد

  

  مقدمه: 1-1

 ي تحقيـق فرضيه ها  ،اهداف تحقيق ،  هاي اصلي تحقيق   تعريف مسأله و بيان سؤال    به  در اين فصل        

 يعني مـديريت زمـان و اسـترس شـغلي      اصطلاحات تحقيق ها و تعريف واژه  ،محدوديت هاي تحقيق  

 .اشاره شده است

  

  تعريف مسأله و بيان سؤالهاي اصلي تحقيق: 1-2

صرف . كار بخشي از زندگي است كه توجه بسياري از پژوهشگران را به خود جلب كرده است

وند اجتماعي، تمرين رواني و جسمي، پي( نظر از كسب درآمد، كار كردن، شماري از نيازهاي آدمي

با اين همه . سازدرا برآورده مي) احساس ارزشمندي، اعتماد به نفس و احساس كفايت يا صلاحيت

  )1384، به نقل از دهشيري، 1380پاول وانريت، ( .ممكن است كار منبع عمده فشار رواني نيز باشد

 وجود دارد و به در زندگي همه افرادي كه در يكي از مشاغل مختلف جامعه كار مي كنند، استرس        

تحولات شغلي نظير تغييرات سازماني، تغيير حقـوق و   . گونه هاي مختلفي بر آنها فشار وارد مي آورد        

هاي اجتماعي موضوعاتي هستند دستمزد، ترفيعات شغلي، افزايش يا كاهش نيروي انساني و دگرگوني

- تـشويش و اضـطراب مـي     كه به گونه اي بر فرد فشار مي آورنـد و او را دچـار آشـفتگي، نگرانـي،                  

  ).1384رابينز، به نقل از دهشيري، (سازند

استرس شغلي، نوعي نگراني از اجراست و باعث كاهش اعتماد به نفس و اجراي ضعيف برنامه  

مي شود و به عبارتي به نگرش كلي فرد درباره شغلش اشاره دارد و كسي كه استرس شغلي او در 

.  دارد و كسي كه از كارش ناراضي باشد، موفق نخواهد بودسطح بالايي باشد به كارش نگرش منفي

تشويش، غيبت كاري، :  شده و اثرات نامطلوبي از جملهفردعدم رضايت شغلي باعث كاهش روحيه 

  ).1387نخعي نيازي،( بازنشستگي زودرس را به دنبال دارد وكار، ترك خدمت در تأخير

ميت والايي برخـوردار اسـت و در وضـعيت          يكي از مشاغل بسيار مهم و حساس جامعه كه از اه          

شغل معلمـي نيـز هماننـد تمـامي مـشاغل      . فعلي و آينده جامعه تاثير بسزايي دارد، شغل معلمي است  
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استرس شغلي معلمان به منزله يـك مـشكل   . ديگر داراي عوامل استرس زاي مخصوص به خود است   

، 1999بـار اون،  ( داده اسـت   جهاني، مطالعات بسياري را در كشورهاي مختلـف بـه خـود اختـصاص             

  ).1384دهشيري،

از جمله متغيرهايي كه به نظر مي رسد با استرس شغلي رابطه داشته باشد و باعث مقابله در برابر 

 در دنياي امروز تنها داشتن سرمايه و دانش براي موفقيت در كار كافي .آن باشد، مديريت زمان است

استفاده صحيح از زمان است كه آنرا مديريت  فقيت،يكي از عوامل موثر براي كسب مو. نمي باشد

 معني پيدا مي كند وقتيمنظور، مديريت زمان اختياري افراد است، زيرا مديريت زمان، . زمان مي نامند

  ).1385،مقيمي(كه فرد اختيار وقت خود را داشته باشد و به عبارتي زمان برايش قابل كنترل باشد

 فرد، گروه و سازمان است كه با ديگر سرمايه ها به هيچ عنوان هري زمان ارزشمندترين سرمايه 

دانشمندان قرار داشته تا آنجا  ديرباز مورد توجه علما و اولويت زمان از اهميت و. قابل مقايسه نيست

اند  مرزهاي آن را درهم شكسته و دست به پيشگوئي زده،كه برخي براي شناخت بيشتر و كنترل زمان

زمان  ).1387توكلي، نقل از  به،ابراهيمي(بيني كرده اند ميلادي را پيش2010ل و حتي برخي تا سا

آن   بنابراين استفاده بهينه از؛رفتني، اندك و غيرقابل اجاره يا خريد است دست غيرقابل جايگزين، از

مديريت زمان يعني برنامه ريزي و كنترل . گرو آگاهي از چگونگي صرف و مديريت آن است در

  ).1385بحرالعلوم،(ه در اختيار فرد استزماني ك

ريزي منظم زماني و واكنش مناسب در مقابل ضايع كنندگان نيز مديريت زمان را برنامه 1فرنر جك 

  .)1381جواهري زادهناصر  ترجمم ،1994فرنرجك،(وقت مي داند

در اين ازآنجا كه بهبود كيفيت نظام آموزشي جامعه وامدار بهبود كيفيت كاركرد معلمان است 

همچنين  و ردل قرار گيي با استرس شغلي مورد تجزيه و تحلمديريت زمان خواهد شدپژوهش سعي 

غيرتربيت  معلمان تربيت بدني و است ضمن بررسي مقايسه اي ميزان استرس شغلي محقق در صدد

استرس  مشهد، اين مطلب كه آيا مديريت زمان به عنوان مولفه اي كارساز در فرايند كنترل بدني شهر

تربيت بدني ( شغلي نقشي دارد و به اطلاعاتي از جمله اين كه استرس شغلي در كدام يك از معلمان

بيشتر است و آيا همبستگي معني داري بين منتخبي از ويژگي هاي شخصي با ) غيرتربيت بدني و

و در كل به سوالات ذيل پاسخ . استرس شغلي در دو جامعه مورد نظر وجود دارد يا خير دست يابد

  :دهد

____________________________________________________________________  
1. Farner J 
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ميزان استرس شغلي معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني چه اندازه مي باشد آيا تفـاوتي بـين                  .1 

  دو گروه وجود دارد؟

آيا بين مديريت زمان و استرس شغلي معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بـدني ارتبـاطي وجـود                  . 2

  دارد؟

معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني اعث كاهش استرس شغلي آيا مديريت زمان مي تواند ب. 3

  شود؟

  .در نهايت پس از بررسي مطالب فوق رويكردهاي مناسبي را در اين زمينه ارائه دهد و

  

  ضرورت انجام تحقيق: 1-3

موضوع استرس در جهان صنعتي امروز، توجه زيادي را به خود جلب نموده است كه در اين ميان 

هاي شغلي نشأت ها از محيطاغلب استرس. اي برخورد استشغلي از اهميت ويژه موضوع استرس

هاي عظيم انساني و اقتصادي، تأمين بهداشت جسماني و رواني گيرد و پيشگيري از خسارتمي

  .طلبدهاي لازم را ميها و اعمال شيوهوري و كيفيت كار و زندگي، مراقبتجامعه، ارتقاء بهره

دارس به واسطه مسئوليتي كه در پيشبرد اهداف آموزشي مدارس و همچنين از طرفي معلمان م

هاي شغلي اي در مدارس برخوردارند و اگر تحت تأثير استرستعليم و تربيت دارند از اهميت ويژه

معلمان از جهات . گذارندقرار گيرند نه تنها برخود بلكه بر كاركردها و عملكرد مدارس تأثير مي

استرس مواجه هستند، اول آن كه استرس به عنوان يكي از عوامل منفي مؤثر بر مختلف با مسئله 

ايمني افراد مطرح بوده و بدين لحاظ حداقل يك الزام معقول و اخلاقي در حراست و و سلامت 

چنانچه استرس از حد معيني فزوني گيرد، افراد تحت  كهن آنمايد، دوم مراقبت از كاركنان جلوه مي

رو استرس، بهره وري و  داد و از اين د بهينه و مطلوب خود را از دست خواهنداسترس، عملكر

هاي مربوط به كيفيت، را كاهش و بروز حوادث را افزايش مي دهد و اينكه جبران خسارت و هزينه

نخعي فقيه، به نقل از (ها و عوارض ناشي از استرس شغلي، گريبانگير معلمان استبيماري

  ).1387نيازي،

تواند بر عملكرد معلمان اثـر       به عوامل ايجاد استرس شغلي در معلمان مدارس مي         كافيتوجه  عدم  

  .بگذارد و خسارت جبران ناپذيري را به مدارس و در كل به سازمان و جامعه وارد سازد
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  :هاي ذيل مفيد واقع شوداميد است نتايج اين پژوهش بتواند در زمينه

هاي كنترل استرس شغلي به عنـوان معيـاري مناسـب در            ارت در نظر گرفتن مديريت زمان و مه       -

  . در كنار ساير معيارها تربيت بدنيانتخاب معلمان

  .هاي كنترل استرس درمعلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني ارتقاء مديريت زمان و مهارت-

تـر عمـل    انهتوانند هوشمند هاي شغلي و اعمال كنترل مؤثر بر آن مي         معلمان با آگاهي از استرس     -

  .كنند

  .هاي ورزشي كشورهاي مشابه در سازمان استفاده به عنوان الگويي براي انجام پژوهش-

 با خواهد كرداحتمالاً تحقيق حاضر به دست اندركاران نظام آموزشي آموزش و پرورش كمك 

ت كاهش  برنامه ريزي لازم را جه،، استرس شغلي و مشكلاتشمديريت زماناطلاع از عوامل مؤثر بر 

شود كه بدون توجه به نهايتاً اهميت اين موضوع از آنجا ناشي مي. زا به عمل آورندعوامل استرس

  .نيروي انساني، سازمان محكوم به شكست است

  

  اهداف تحقيق: 1-4

  هدف كلي: 1- 1-4

ي مديريت زمان با استرس شغلي معلمـان تربيـت بـدني و             هدف كلي تحقيق حاضر بررسي رابطه     

  .باشدبدني مي غيرتربيت

  

  اهداف اختصاصي:1-4-2

 )جنـسيت ي خدمت، وضعيت اسـتخدام و     وضعيت تحصيلي، سابقه  (  بررسي مشخصات فردي   -1

ها با دو متغير استرس شغلي و مديريت        معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني شهر مشهد و ارتباط آن          

 .زمان

ربيت بدني شهر مـشهد و اينكـه ميـزان           تعيين ميزان استرس شغلي معلمان تربيت بدني و غيرت         -2

  .استرس شغلي كدام گروه بيشتر است

شـهر مـشهد و اينكـه كـدام          تربيت بدني و غيرتربيت بدني        مديريت زمان معلمان    ميزان  تعيين -3

  .گروه مديريت زمان بالاتري دارند
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  ي تحقيقفرضيه ها: 1-5

  فرضيه اصلي: 1- 1-5

  .ن تربيت بدني و غيرتربيت بدني ارتباط وجود داردبين مديريت زمان با استرس شغلي معلما

  هاي فرعيفرضيه: 2-5-1

  . بين استرس شغلي معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني تفاوت وجود دارد- 1

  . بين مديريت زمان معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني تفاوت وجود دارد- 2

  . وجود داردارتباطيرتربيت بدني  بين سن و مديريت زمان معلمان تربيت بدني و غ- 3

  . وجود داردارتباط بين سابقه خدمت و مديريت زمان معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني -4

وجـود  ارتبـاط    بين سطح تحصيلات و مديريت زمان معلمان تربيت بدني و غيرتربيـت بـدني                -5

  .دارد

   وجود داردارتباطبدني  بين جنسيت و مديريت زمان معلمان تربيت بدني و غيرتربيت -6

  .دارد وجودارتباط معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني  استرس شغلي  بين سن و-7

  .وجود داردارتباط  معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني  استرس شغلي بين سابقه خدمت و- 8

ود وجارتباط معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني  استرس شغلي  بين سطح تحصيلات و-9

  .دارد

  .وجود داردارتباط معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني  استرس شغلي  بين جنسيت و- 10

  

  هاي تحقيق  محدوديت6–1

  .هايي كه كنترل آنها در اختيار محقق است محدوديت) الف

ي سني خاصي در نظر گرفته نشده است تـا از هـر گـروه سـني در                   بدليل وسعت پژوهش دامنه    -

  .شته باشندتحقيق شركت دا

  . انجام شده است88-89 اين تحقيق در سال تحصيلي -

  . اين تحقيق فقط در مورد معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني شهر مشهد انجام شده است-

  .هايي كه كنترل آنها از عهده محقق خارج است محدوديت) ب

 گيـري آن كـار    مديريت زمان و استرس شغلي جـزو احـساسات درونـي افـراد اسـت و انـدازه        -

  .دهندگان در اختيار محقق نبوده استدشواري است و ميزان صحت و دقت پاسخ
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  ها و اصطلاحات تحقيق تعريف واژه1-7

مديريت زمان 1-7-1
1
  

ارائه شيوه هاي علمي موثر صرفه جويي در وقت و مهار كردن آن به براي  :تعريف مفهومي) الف

تنظيم اهداف، هوشياري از : اين شيوه ها عبارتند از. دگي استدست يابي به موفقيت بيشتر در كار و زن

  ). 2004برايان،(سازي زمان بندي-نحوه طي شدن زمان و پيگيري آن، نحوه عمل كردن به برنامه و بهينه

 از پاسخ دادن به معلمان تربيت بدني و غيرتربيت بدني امتيازي است كه :تعريف عملياتي) ب

  . از طريق مجموعه امتيازات كسب شده به دست مي آورندزمان ومديريت ي پرسشنامه

  

 استرس شغلي2- 1-7 
2
  

هاي  ويژگي و كنش متقابل بين شرايط كار آلتماير استرس شغلي را راس و :تعريف مفهومي) الف

) نتيجه، فشارهاي مرتبط با آن در و(هاي محيط كار اي كه خواستهاند به گونه فردي شاغل دانسته

، مترجم، خواجه پور، 2005آلتماير،  راس و(عهده آنها برآيد  ت كه فرد بتواند ازآن اس بيش از

1385(.  

اگر چه تعاريف متفاوتي از استرس شغلي شده است ولي هر يك از آنهـا در           : تعريف عملياتي ) ب

  .مجموع تمايلات منفي كه افراد نسبت به شغل خود دارند را تعريف مي كنند

هاي منفي كـه افـراد بـه    ه استرس شغلي حدي از احساسات و نگرش     همچنين در اين پژوهش واژ    

 تـضاد   -2 محيط فيزيكـي     -1: شودكند و توسط سه مقوله سنجيده مي      شغل خود دارند را منعكس مي     

  . ابهام نقش-3شغل 

  

 

____________________________________________________________________  
1 . Time management 
2 .Job stress 


