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  اثر معنوي و مادي حقوق و نشر اصالت، گواهی
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  سپاسگزاري
  

با سپاس از جناب آقاي دکتر کریمی و جناب آقاي دکتر رستمی و جنـاب آقـاي دکتـر امیـر     

  .خانی که صبورانه اینجانب را راهنمایی کردند 

  .در همه ي مراحل تحصیل مشوق من بودند تشکر فراوان از پدر و مادر عزیزم که

کـه  ) مدیریت کنترل ایمنی ذوب آهـن اصـفهان  (تشکر از جناب آقاي مهندس ایرج رخصتی 

کمک فراوانی به اینجانب در جمع آوري و توزیع پرسشنامه ها در شرکت ذوب آهـن انجـام   

  .دادند
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  چکیده
استراتژي کاهش هزینه در مقابل حفظ و افزایش کیفیت جهت بازارهاي رقابتی معضل بزرگتر و 
پیچیده تري را مطرح میسازد که براي مقابله با این پیچیدگی نقش اطلاعات از اهمیت ویزه اي 

براي رسیدن به کاهش هزینه و خطا  یروشاساسی ترین کار سیستمهاي اطلاعاتی  .برخوردار است
  . وري اتوماتیک داده ها می باشدآکه از جمله این روشها تکنولوژي جمع است 

به طور کلی هدف از انتخاب این موضوع تعیین تاثیرات بکارگیري سیستم بارکد در راستاي 
یش سرعت افزا کاهش تاخیر در تحویل محصول و به روز نمودن اطلاعات بوده و کاهش خطا،
   .ردیابی است

شرکت   ...این تحقیق کلیه پرسنل شاغل در انبارها واحد فروش، خط تولید و  ي آماري جامعه
  . باشند می اصفهان  آهن ذوب
 افراد تصادفی طور به روش این در .است صادفیدر این پایان نامه بصورت ت گیري نمونه روش

  .هستند شدن انتخاب براي شانس یک داراي همه و شوند می انتخاب مطالعه مورد
  .پرسشنامه و مصاحبه حضوري است موضوع ماهیت به توجه با ها ابزار گردآوري داده

آنچه که از این پایان نامه نتیجه می شود این است که کلیه فرضیه هاي موجود اعم از کاهش 
مؤثر است و هزینه، افزایش سرعت، ردیابی محصول و کاهش خطا در بهبود سودآوري شرکت ها 

  .توصیه می شود که از نتایج این پایان نامه استفاده شود
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  مقدمه و کلیات -فصل اول - 1
  مقدمه -1- 1

ورود سیستمهاي ماشینی در کنار سیستمهاي فعال انسانی تاثیر بسزایی در نظامهاي مدیریتی اغلـب  
  بخش عمده اي از داراییهاي سازمان امروزي را ماشینهاي اداري و .سازمانهاي اجتماعی داشته است

اداري و فناوري هـاي جدیـد اطلاعـاتی تشـکیل مـی دهنـد در میـان         وریهاي جدید اطلاعاتیآفن
یستم هاي ماشینی موجود فناوري اطلاعاتی  و ارتباطی شرایط عـادي زنـدگی بشـري و حیـات     س

باید توجه داشت که بـا پیـدایش سیسـتمهاي ماشـینی از     .سازمانی را به طرز بارزي تغییر داده است
نقش و اهنگ تلاشهاي ابزارگونه روزانه و همیشگی مدیران و کارکنان سازمانها کاسته شـده اسـت   

سـتاده  (افزایش کـارایی فعالیـت هـاي سـازمانی    .م تلاشهاي فکري آنان افزوده شده استو به حج
از جمله دلایل موجه استفاده از سیستمهاي ماشـینی  ) بیشتر با همان داده هاي قبلی و یا کمتر از ان

از طـرف دیگـر اثربخشـی ایـن گونـه      .معرفی شده که تـاثیر مسـتقیمی در کـاهش هزینـه هـا دارد     
نی به خاطر جدید بودن و در نتیجه نتایج بهتر به بـار اوردن زبـانزد همگـان شـده     سیستمهاي ماشی

از جمله مزایاي اساسی سیسـتمهاي ماشـینی اطلاعـاتی مـی تـوان مزیـت صـرفه جـویی در         .است
در اختیـار قـرار دادن اطلاعـات    (مزیت سودمندي-)فشرده سازي زمان اجراي عملیات اداري(زمان

کاهش هزینه هاي ناشی از بار روز افـزون نیـروي   (زیت کاهش هزینهم-)با پردازش داده هاي خام
و  )وسعت غیر قابل انتظار هرگونه اطلاعـات مهـم  (مزیت گستردگی-)انسانی شاغل در امور اداري

را ) قالبپذیري مختلف و جذاب براي افزایش مطلوبیت بهره بـرداري کـاربران  (بالاخره مزیت شکل
ل از موثرترین عوامل تصمیم گیري درست منطقی و بهینه اسـت  بدون تردید همه این عوام.نام برد

  ).1388دهقان، ( ورده استآکه در جهان امروز انسان ناگزیر سرتسلیم در پذیرش آن فرود 
بعد از آغاز انقلاب صنعتی، جامعه بشري، ماشینهاي اداري و تولیدي را بر دو بال اطلاعات و ابزار 

اولین هدف فناوري هاي اطلاعاتی حمایت از راهبردهاي کسب و کـار اسـت کـه بـر     .طراحی کرد
اساس استفاده از این راهبردهاي تولید با هزینه کمتر ممکن شده اسـت و هـدف دیگر،حمایـت از    
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مصـرف  (بردهاي منتج به تمایز محصـول بـوده اسـت کـه بـر اسـاس ان حمایـت از مشـتري         راه
  .سرلوحه تصمیمات مربوط به رقابت سازمانها با یکدیگر شد)کننده

با افزایش حجـم سـرمایه گـذریها در ایـن زمینـه،رویکردهاي مـدیریتی سـازمانها نیـز دسـتخوش          
از این سیستمها،بهبود اشکاري در فرایند  در مجموع با بهره گیري.تغییرهاي چشم گیري شده است

از طرفی سیستمهاي ماشینی که بر .مدآبرنامه ریزي،سازماندهی،کنترل و تصمیم گیري مدیران پدید 
  .اساس فناوري رقمی طراحی شده بود تاثیر خارق العاده اي در ایفاي نقش مدیران داشت

جـایگزینی شـدن بـا قسـمتهایی از      سیستم ماشینی مجموعه اي از اشیا و عناصر است که با هدف
امروزه،عصـر اطلاعـات مسـولین صـنایع و     .قواي مکانیکی و فکري بشر طرح ریـزي شـده اسـت   

کارخانجات و همچنین مصرف کنندگان به دلیل پیچیدگی روایط بین بخشهاي مختلف داخلی و با 
قالبهـاي مختلفـی   توجه به لزوم گسترش روابط تجاري بین المللی با حجم انبوهی از اطلاعات در 

اغلب ترکیبی یـا اصـطلاحاً چندرسـانه     صوتی تصویري، گرافیکی، نموداري، عددي، از قبیل متنی،
  .اي سروکار دارند

با پیشرفت تکنولوژي و همگانی شدن کـامپیوتر علـی الخصـوص در دهـه اخیر،پـردازش و ارایـه       
الکترونهاسـت انجـام    گزارشات مختلف با دقت و سرعت بسیار بالایی که در واقع سرعت حرکت

با اندکی تامل می بینـیم کـه جمـع اوري و وارد کـردن اطلاعـات از مراحـل گلوگـاهی        .می پذیرد
سیستمهاي کامپیوتري بوده و لزوم جایگزینی سیستم هاي شناسـایی خودکـار در ایـن مراحـل بـه      

  ).1384ضابطون، ( گردد جاي سیستمهاي دستی بیش از پیش محسوس می
ارهاي توانمند شناسـایی خودکـار و در واقـع زبـان قابـل مهـم ورود داده هـا بـه         بارکد یکی از ابز

  کـامپیوتر مـی باشــد بارکـد روشـی جهــت ارتبـاط مـا بــین سیسـتمهاي کـامپیوتري را در اختیــار         
این ارتباط دو طرفه صورت میگیرد چرا که در این روش کد چـاپ شـده بوسـیله یـک     .می گذارد

یگـر اسـت و تغییـر اطلاعـات بـدون نیـاز بـه فـرد بدسـت مـی           قابل خواندن با سیستم د سیستم،
  .)1،2008سلمیر(آید

                                                
1  - Selmeier 


