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 کنم به:را تقدیم می هایمنتیجه آموخته
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 .گفت

 کرد. توان جبراننمی تلاشیوقفه و مادر بودنش را با هیچ های بیمهربانیاندکی از که ، مادرم

 گشا بوده است.پندهایش برایم راهو بودنش، برایم آرامش همیشه او که 

 و به برادرم،

 وجودش برایم سرشار از امید بوده و هست.که 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تشکر و قدردانی

 و بپوشانید  آفرینش  موزون  اندام بر را  هستی  کسوت که سزاست را خداوندی  سپاس و ستایش

 .گردانید نمایان طبیعت آثار و مظاهر در را لایتزالی قدرت  تجلیات

های درس هرکدام، برای من کلاسدانم، که از زحمات اساتیدی که جا بر خود واجب میدر این

دریغ به من عطا در سالیان تحصیل، علم خود را بیمندی را به همراه داشت و های بسیار ارزشآموزه

 گزاری کنم.کران پژوهش قرار گیرم، سپاسبیاند تا اکنون بتوانم در ابتدای راه کرده

گاه و هیچ انداز زحمات جناب آقای دکتر ملکی که راهنمایی این جانب را در این اثر بر عهده داشته

 گزاری را دارم.وقت خود را از بنده دریغ نفرمودند کمال سپاس

دریغ ه را بر عهده داشتند و بینامآبادی که مشاوره این پایانچنین از جناب آقای دکتر شفیعی نیکهم

 ند سپاسگزارم.ی فرمودمرا در یادگیری اصول پژوهش راهنمای

ل همکاری ، به دلینیز ها صورت گرفتهایی که کار میدانی این پژوهش در آناز مسئولان سازمان

کنم.ی میمفیدشان سپاسگزار



 

 
 

 چکیده

اند. عات، همه علوم متثثر از این حوزه بوده و وارد عصر جدیدی شدهآوری اطلابا توسعه روزافزون فن

وسعه ترین تثثیر تآوری تثثیر پذیرفته است. شاخصاز فنحوزه آموزش نیز از این امر مستثنا نبوده و 

ا از طرفی باست. )از راه دور( آوری بر حوزه آموزش، پیدایش مفهومی به نام یادگیری الکترونیک فن

ن گفت تواشود، میکه آموزش بخشی اساسی از فرایند مدیریت منابع انسانی محسوب میتوجه به این

ها نیز قابل اجراست. یادگیری الکترونیک به دلیل مزایایی که دارد که یادگیری الکترونیک در سازمان

ها با این حال، برگزاری این دورههای آموزشی را افزایش دهد. تواند کیفیت دورههای زیادی میاز جنبه

های دولتی فراهم نیستند و فراهم رسد هنوز در سازمانبه زیرساختارهایی نیاز دارد که به نظر می

آیند. در این تحقیق پس از نبودن این زیرساختارها موانعی برای اجرای این طرح به شمار می

ها توسط چند خبره، چارچوبی عدیل آنآوری موانع اثبات شده از ادبیات تحقیق و جرح و تجمع

های دولتی ارائه بندی برای موانع اجرای یادگیری الکترونیک در سازماندسته پنجمفهومی شامل 

آوری شده حاکی از تثیید تمام موانع ذکر های جمعنامههای حاصل از پرسششده است. تحلیل داده

 پنجباشد. ترتیب اهمیت تان سمنان میکارمند ادارات مختلف شهرس 965شده در چارچوب توسط 

بندی موانع با توجه به بار عاملی به دست آمده از تحلیل عاملی مرتبه دوم به این شکل است: دسته

وانع ، موط به یادگیرندگانموانع مربموانع مالی، موانع مربوط به تدریس و مدرسان، موانع مدیریتی، 

 فنی.

، توسعه نیروی انسانیهای دولتیسازمانآموزش در واژگان کلیدی: یادگیری الکترونیک، 
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 ت پژوهشفصل اول                                                                                                                  کلیا

 مقدمه -1-1
اند و در این میان متثثر بوده هاآوریهای دیگر نیز از انواع فنآوری، علوم و حوزهروز فنبا توسعه روزبه

های مختلف آموزش آوری وارد قسمتفنحوزه آموزش نیز از این امر مستثنا نبوده است. به مرور زمان 

 ها و مراکز آموزشیشد و به مرور مفهوم یادگیری الکترونیک پدید آمد. این مفهوم ابتدا در دانشگاه

ها به عنوان بخشی اساسی از مدیریت منابع انسانی ش در سازماناز طرفی حوزه آموزکاربرد داشت. 

های منابع انسانی کارکنان از لحاظ توسعه مهارتشود. آموزش چنین مدیریت دانش محسوب میو هم

ا چنین ببا توجه به این موضوع و همچنین به روز نگه داشتن دانش سازمان بسیار اهمیت دارد. و هم

ن بنابرایشود. ها نیز مطرح میآوری، مفهوم یادگیری الکترونیک در سازمانتوجه به پیشرفت فن

ها با آن مواجه هستند از اهمیت بالایی برخوردار حوزه سازمان پرداختن به مسائل مختلفی که در این

 گر در ایناست. در این فصل به بیان مسئله، اهمیت و ضرورت پژوهش، اهداف و سؤالاتی که پژوهش

پردازیم و در ادامه نیز به تعاریف مفهومی و عملیاتی گویی به آن است، میپژوهش به دنبال پاسخ

 هد شد.ابعاد پژوهش اشاره خوا

 بیان مسئله -1-2
آوری، یادگیری الکترونیک طور که در قسمت مقدمه ذکر شد، با توجه به تحولات اخیر در فنهمان

 توان برای آن برشمرد:های زیر را میها از اهمیت بالایی برخوردار است که اهمیتدر سازمان

  ،دسترسی به منابع آموزشی خارج از سازمان بر یک پایه جهانی و فوری )پاندا و میشرا

52557) 

                                                           
1 Panda & Mishra (2007) 
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 ت پژوهشفصل اول                                                                                                                  کلیا

 گیرند که برای وجود انعطاف در فرایند یادگیری )یادگیرندگان مطالب را در زمانی یاد می

 (.2552، 2ها مناسب است( )مارکوویچآن

  (.2557میشرا، وابسته نبودن ارائه مطالب به زمان و مکان )پاندا و 

  ،(.2557تجربه یادگیری پویا از طریق ابزارهای ارزیابی برخط )پاندا و میشرا 

 (.2557المللی و بین فرهنگی )پاندا و میشرا، های بینفرصتی برای شرکت در کلاس 

  ،(.2557پوشش تعداد زیادی از یادگیرندگان )پاندا و میشرا 

ها احساس ظر بر روی فرایند اجرای این طرح در سازمانهای ذکر شده، لزوم دقت نبا توجه به اهمیت

های دولتی به صورتی که با بررسی انجام شده، این طرح هنوز در سازمان از طرفی دیگر،شود. می

مدنظر این پژوهش است انجام نگرفته است. جستجو درمورد چرایی عدم اجرای این طرح، به این 

و  مجهز نیستند مادی و چه فرهنگی( برخی از امکانات )چه های دولتی هنوز بهسازمان انجامید که

ها وجود دارد که پیش از هر چیزی باید به طور دقیق سازی این طرح بر سر راه آنموانعی برای پیاده

در این تحقیق به ارائه به همین دلیل ریزی شود. ها برنامهشناسایی شوند و برای برطرف کردن آن

های دولتی پرداخته شده سازی یادگیری الکترونیک در سازمانوانع پیادهچارچوبی مفهومی برای م

بر این اساس، با مرور ادبیات تحقیق موانعی استخراج شدند و با مشورت خبرگان این موانع در است. 

 رت چارچوبی مفهومی درآورده شدند.بندی شده و به صوگروه دسته پنج

 

 

                                                           
2 Marakovic 
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 اهمیت و ضرورت پژوهش -1-3
 متغیر طمحی با انطباق و محوله وظایف  انجام در کارکنان توانایی به بستگی سازمان اهداف به رسیدن

 تتغییرا  با متناسب بتوانند افراد تا میشود سبب انسانی نیروی بهسازی  و اجرای آموزش. دارد

 نبنابرای. بیفزایند خود کارایی بر و داده ادامه را هایشانمؤثر فعالیت طور به محیطی، و سازمانی

 تگیشایس سطوح بهبود برای مدیریت وسیله به شده ریزیبرنامه و مداوم کوشش بهسازی، و آموزش

(. در این تلاش برای بهبود دانش کارکنان، برگزاری 5988 جلیلوند،) است سازمانی عملکرد و کارکنان

ها برای این هدف های آموزشی که در سازمانگیرند. دورههای آموزشی در مرکز توجه قرار میدوره

ها و سمینارهای یک روزه یا چند روزه هستند. با های حضوری، همایششوند، شامل دورهانجام می

ها احتیاج به صرف زمان، انرژی و هزینه دارد و نیز با توجه به دورهکه شرکت در این توجه به این

ها به هر دلیلی امکان شرکت نداشته باشند، که کارکنان ممکن است در زمان برگزاری این دورهاین

شود. این حلی جایگزین برای آموزش که محدود به زمان و مکان نباشد احساس میضرورت وجود راه

ها که برای اجرای این طرح در سازمانبا توجه به اینان یادگیری الکترونیک است. راه حل جایگزین هم

، شناسایی و و برای فراهم کردن این زیرساختارها نیز موانعی وجود دارد زیرساختارهایی لازم است

ن واتموانع از اهمیت بالایی برخوردار است. با شناخت این موانع و اهمیت هرکدام، میبندی این دسته

این تحقیق از این چنین مقدمات اجرای آن را فراهم کرد. ها و همبستر لازم برای برطرف کردن آن

بندی و چارچوبی منظم به پژوهشگران آینده معرفی جهت اهمیت دارد که ابتدا این موانع را در دسته

 رت کمی درها را نیز با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی به صوکند و سپس میزان اهمیت آنمی

 آورد.می
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 پژوهشاهداف  -1-4
ک در سازی یادگیری الکترونیهدف اصلی این تحقیق ارائه چارچوبی مفهومی برای موانع پیاده

گران آتی ها و پژوهشآن نیز این است که به سازمانهای دولتی است. یکی دیگر از اهداف سازمان

در جهت رفع این موانع گام بردارند  ،هااهمیت آنتشخیص این امکان را بدهد تا با شناسایی موانع و 

ری از مزایای استفاده از یادگی با ارتقای کارایی آموزش و افزایش انعطاف و پویایی، ها بتوانندتا سازمان

هدف دیگر این پژوهش، کاهش هزینه سازمان هم در وقت هم در بودجه و هم  الکترونیک بهره ببرند.

های آموزشی حضوری وقت، زمان های آموزشی است زیرا دورهکت در دورهدر انرژی کارکنان برای شر

 کند.تری را هم از سازمان و هم از نیروی انسانی مشغول به کار در سازمان تلف میو انرژی بیش

 قلمرو تحقیق -1-5

 قلمرو مکانی تحقیق -1-5-1

برآورد انجام ع در شهرستان سمنان هستند که با های دولتی واققلمرو مکانی این پژوهش، سازمان

 هزار کارمند دارند.شده نزدیک به شش

 قلمرو موضوعی تحقیق -1-5-2

سازی یادگیری الکترونیک در این تحقیق به بررسی ارائه چارچوبی مفهومی برای موانع پیاده

 پردازد.های دولتی میسازمان

 قلمرو زمانی تحقیق -1-5-3

 به طول انجامید. 5939ماه سال  مردادتا  5932ین تحقیق از اوایل اسفند سال از نظر زمانی، ا



 

6 
 

 ت پژوهشفصل اول                                                                                                                  کلیا

 واژگان تحقیقتعاریف مفهومی -1-6

 یادگیری الکترونیک-1-6-1

تفاده دانند که از طریق رایانه و با اسبسیاری از پژوهشگران یادگیری الکترونیک را نوعی از یادگیری می

رسد. مرکز ملی کاربردهای ها به دست یادگیرنده میها و ماهوارهاکسترانتها و از اینترنت و اینترانت

یادگیری الکترونیک را به عنوان کسب و استفاده از دانشی معرفی کرده است که در ابتدا  ،هاابررایانه

 (.25589الکترونیک توزیع شده است )علی و ماگالهاس، هایتوسط ابزار

 موانع فنی-1-6-2

روزرسانی زیرساختارها، در درسترس بودن، قابل ها، پهنای باند، بهاختلال در سیستمموانع فنی شامل 

باشد زیرا کاربر نیاز دارد ها میاستفاده بودن، حمایت فنی و مشکلات موجود در استفاده از سیستم

ها را برای استفاده مؤثر از ابزار برخط کسب کند. )علی و که مجموعه جدیدی از مهارت

 (2558،ماگالهاس

 موانع مربوط به یادگیرندگان-1-6-3

ن حی ها به عنوان یادگیرندهکارکنان سازمانبندی مربوط به آن دسته از موانع است که این دسته

 (.25514یلنبرگ و برگ، ها مواجه هستند )مکترونیک با آنهای یادگیری الشرکت در دوره

                                                           
3 Ali & Magalhaes 
4 Muilenburg & Berge 


