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  1392 مهرماه 





   هاي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نامه  آيين نامه چاپ پايان

بخشي از فعاليتهاي   ، مبين هاي تحصيلي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نظر به اينكه چاپ و انتشار پايان نامه 

موختگان اين دانشگاه نسبت به ،دانش آ پژوهشي دانشگاه است بنابراين به منظور آگاهي و رعايت حقوق دانشگاه -علمي 

  :شوند رعايت موارد ذيل متعهد مي

دانشگاه »  دفتر نشر آثارعلمي«ي خود، مراتب را قبلاً به طور كتبي به ) رساله(در صورت اقدام به چاپ پايان نامه : 1ماده 

  .اطلاع دهد

  :عبارت ذيل را چاپ كند)  پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم كتاب : 2ماده 

 يمديريت سيسـتم و بهـره ور  -مهندسي صنايع  رشته اب حاضر، حاصل پايان نامه كارشناسي ارشد نگارنده دركت«

محمـد   دكتـر آقـاي    دانشگاه تربيت مدرس به راهنمايي جنـاب  فني و مهندسي  در دانشكده  1392  در سالكه   ست

  ». از آن دفاع شده است بابك تيمورپور دكترمشاوره جناب آقاي و  اقدسي

را به )  چاپ در هر نوبت(، تعداد يك درصد شمارگان كتاب  هاي انتشارات دانشگاه به منظور جبران بخشي از هزينه: 3ماده 

  .تواند مازاد نياز خود را به نفع مركز نشر درمعرض فروش قرار دهد دانشگاه مي. دانشگاه اهدا كند»  دفتر نشر آثارعلمي«

،  مدرس  به عنوان خسارت به دانشگاه تربيت بهاي شمارگان چاپ شده را% 50، 3در صورت عدم رعايت ماده : 4ماده 

  .تأديه كند

خسارت مذكور را  تواند ، دانشگاه مي دانشجو تعهد و قبول مي كند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت: 5ماده 

استيفاي حقوق خود، از طريق  دهد به منظور به علاوه به دانشگاه حق مي از طريق مراجع قضايي مطالبه و وصول كند؛

  .، تامين نمايد نگارنده براي فروش  را از محل توقيف كتابهاي عرضه شده 4، معادل وجه مذكور در ماده  دادگاه

 يمهندسـي صـنايع گـرايش مـديريت سيسـتم و بهـره ور        دانشجوي رشته مريم برخورداري   اينجانب: 6ماده 

  . ، به آن ملتزم مي شوم ضمانت اجرايي آن را قبول كرده  تعهد فوق وكارشناسي ارشد   مقطع

  مريم برخورداري : نام و نام خانوادگي
  

     8/8/1392 : تاريخ و امضا                                                                         
 



  نامه حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علمي  آيين
  دانشگاه تربيت مدرس

دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها و فناوري هاي پژوهشي  با عنايت به سياست :مقدمه
ست كه لازمه شكوفايي علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم ا

آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي علمي  اعضاي هيأت علمي، دانشجويان، دانش
، رساله و طرحهاي تحقيقاتي با هماهنگي دانشگاه انجام شده است، موارد زير  نامه كه تحت عناوين پايان

  :را رعايت نمايند
لي و مي باشدمتعلق به دانشگاه حاصل از آنها  و درآمدهايرساله / نشر و تكثير پايان نامهحق  - 1ماده 

  .حقوق معنوي پديد آورندگان محفوظ خواهد بود
به صورت چاپ در نشريات علمي و يا رساله / نامه انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان -2ماده 

ي از اساتيد راهنما، بوده و با تاييد استاد راهنماي اصلي، يكبايد به نام دانشگاه  در مجامع علمي ارائه  
ولي مسئوليت علمي مقاله مستخرج از پايان نامه و . مشاور و يا دانشجو مسئول مكاتبات مقاله باشد
  .رساله به عهده اساتيد راهنما و دانشجو مي باشد

آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل از  در مقالاتي كه پس از دانش: تبصره
  .بايد نام دانشگاه درج شودنيز شود  له نيز منتشر ميرسا/ نامه پايان
) اثري هنري مانند فيلم، عكس، نقاشي و نمايشنامه(نرم افزار و يا  آثار ويژه  ،انتشار كتاب - 3ماده 

كليه واحدهاي دانشگاه اعم از دانشكده ها، رساله و تمامي طرحهاي تحقيقاتي / نامه حاصل از نتايج پايان
ديگر واحدها بايد با مجوز كتبي صادره از  پژوهشكده ها، پارك علم و فناوري ومراكز تحقيقاتي، 

  .معاونت پژوهشي دانشگاه و براساس آئين نامه هاي مصوب انجام شود
كه المللي  اي و بين هاي ملي، منطقه در جشنوارهيافته ها ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه  - 4ماده 

هاي تحقيقاتي دانشگاه بايد با هماهنگي استاد  رساله و تمامي طرح/ نامه حاصل نتايج مستخرج از پايان
  .پژوهشي دانشگاه انجام گيردمعاونت راهنما يا مجري طرح از طريق 

در شوراي پژوهشي و در تاريخ  1/4/87ماده و يك تبصره در تاريخ 5نامه در  اين آيين -5ماده 
به شوراي دانشگاه   15/7/87به تاييد رسيد و در جلسه مورخ رئيسه دانشگاه هيأت در  23/4/87

  .الاجرا است لازمشوراي دانشگاه و از تاريخ تصويب در  هتصويب رسيد
 ورودي سالمديريت سيستم و بهره وري -مهندسي صنايع دانشجوي رشتهمريم برخورداري  ينجانبا«

متعهد مي شوم كليه نكات مندرج در  فني و مهندسي  دانشكدهكارشناسي ارشد مقطع  1390يتحصيل
علمي دانشگاه تربيت مدرس را در   يآئين نامه حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهش ها

در صورت تخلف از . رساله تحصيلي خود رعايت نمايم/ از پايان نامه  انتشار يافته هاي علمي مستخرج
به دانشگاه وكالت و نمايندگي مي دهم كه از طرف اينجانب نسبت به لغو الاشعار فوق  ين نامهمفاد آئ

 ضمناً نسبت به. نام دانشگاه اقدام نمايده امتياز اختراع بنام بنده و يا هر گونه امتياز ديگر و تغيير آن ب
وسيله حق هر نجبران فوري ضرر و زيان حاصله بر اساس برآورد دانشگاه اقدام خواهم نمود و بدي

  »مگونه اعتراض را از خود سلب نمود
 : امضا                                                                                                     

 8/8/1392: تاريخ                                                                                                     
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     ী୓شদواریرپدرم ୀای ھૡه ୁ
    ী୓شماభم ୀای ھૡه ख़࡛ࢴت  
  .ী୓شانھૡه ସ୍اৣم ୀای ھૡه ھ඼෻اਘی    

  



 
 

  تشكر و قدرداني

حمد و سپاس بيكران پروردگاري را سزاست كه با كلك محبـت و قـدرت خـويش انسـان را بـر      
او قدرت سخن و بيان داد و فعل و انديشـه  صحيفه هستي نگاشت و از دو عالم وي را برافراشت، به 

  .و تحقيق در نهاد او نهاد
اينك كه به حول و قوه الهي مراحل مختلف پايان نامه را به اتمـام رسـاندم، بجاسـت از زحمـت     

كه راهنمايي و ارشاد بنده را در اين پايان نامه رجمندم جناب آقاي دكتر محمد اقدسي ا هاي استاد
دكتر بابك تيمورپور كنم و نيز صادقانه منت دار جناب آقاي انه سپاسگزاري صميمعهده دار بودند، 

  .هستم كه در سمت مشاورت اين پايان نامه نظرهاي ارزشمند خويش را مبذول فرمودند
همراهـي و  آقـاي اسـماعيل علـي اكبـري كـه از      مراتب سپاس و احتـرام خـويش را از   در ادامه 

 ، اظهـار بـردم  فراوانـي  ر مراحل مختاف انجام پايان نامه بهـره  د ، هاي ارزنده و مفيد ايشانمشاوره
  .نمايم و در آخر توفيق و سربلندي اين عزيزان را از خداوند مسئلت دارممي

  
    



 
 

  چكيده
موقعيت با  ،سيماي جمهوري اسلامي ايران به عنوان يكي از بزرگترين سازمانهاي داراي مخاطبصدا و 

نظيـر  طراتي بـا مخـا  باشد كـه  ميدر كشور ...  سياسي و مذهبي و ، حساس و ويژه در زمينه هاي فرهنگي
اي خارج ماهوارهكاهش مخاطبان، افزايش نارضايتي و بي اعتمادي در مخاطبان و جذب آنها به شبكه هاي 

-شناسايي رفتار مخاطبان و برنامـه  ، مهمترين ابزار لازم در پيشگيري از اين موارد. باشدرو ميبرو از كشور

در اين تحقيق به بخشي از اين مسائل كلان پرداخته شـده و  . باشدريزي در راستاي تامين رضايت آنها مي
   .گرديده استبا شناسايي رفتار مخاطبان مدلي ارائه 

زمانهاي  ، با شناسايي گروههاي مخاطب شبكه هاي مورد بررسياين مدل به اين شكل بوده كه  مراحل
رضـايت يـا   ، هـاي مـورد علاقـه آنهـا    برنامهها و اختصاص داده شده از سوي مخاطبان براي تماشاي برنامه

در زمينـه   ات قبلـي تحقيق حاضر بدليل عدم وجود تحقيق. ن از صدا و سيما پيش بيني گرددنارضايتي آنا
ترين آن ايجـاد چـارچوبي   ي در اين خصوص انجام داده است كه عمدهي، نوآوريهاراديو وتلويزيون مخاطبان

در خصوص شناسايي رفتار مخاطبان و پيش بيني رضايت آنان برحسب ميزان زمان استفاده از رسانه و نوع 
بـه   مخاطبان حوزه صـدا . فعاليتهاي مورد علاقه مخاطبان، تركيب تحقيق پيمايشي با داده كاوي مي باشد

اي خاب شده و داده هاي مورد نياز از پايگـاه داده عنوان مورد مطالعاتي جهت ايجاد مدل در اين تحقيق انت
-1385هاي صدا در طـول سـالهاي   تحقيقات صدا و سيما در رابطه با موضوع ميزان مخاطب برنامه ركز م

 تحليلهـاي ، ان سازي سوالات مورد پرسش در سـالهاي مختلـف  سپس از يك. جمع آوري شده است 1391
شـبكه  اطلاعـات، نتـايج دو    نتشار نتايج بدست آمده و گستردگيمحدوديت در ابدليل ولي  ،لازم انجام شد

هـاي  ا مخاطبـان هـر شـبكه بـر اسـاس مشخصـه      ابتدهاي لازم لبراي انجام تحلي. پيام و ورزش ارائه گرديد
رويكرد مورد استفاده در . اندمورد خوشه بندي قرار گرفته K-meansو با استفاده از روش  آنهادموگرافيك 

در خوشـه هـاي    رضـايتمندي مخاطبان، استخراج قواعد منتهـي بـه    رضايتمنديشناسايي عوامل موثر بر 
بـا   C5درخت تصميم  كه براي اجراي اين هدف از تكنيك هاي منتخب بوده استمختلف مخاطبان شبكه

صله نيز با  آزمـودن آن بـر   ي نتايج حااعتبار سنج. متغير هدف شاخص رضايت از شبكه استفاده شده است
. و خطاي كلي بدست آمده اسـت  ROCو فضاي زير منحني  Liftهاي اعتبارسنجي و محاسبه نرخ رويداد

عامل بسيار مهمي در رضايت و  ،استفاده مخاطبين از رسانهقواعد بدست آمده حاكي از اين است كه زمان 
توجـه بـه   ضـمن  در تنظيم برنامه هاي توليـدي  ابراين رسانه هاي رسانه است، بنعدم رضايت آنها از برنامه

بايد بـه ايـن نكـات توجـه     رويگرداني مخاطب  پيشگيري ازو مخاطب جذب به منظور  گروههاي مخاطبين
   .اي داشته باشدويژه

  مخاطب شناسي، رضايتمندي مخاطب، رفتار مخاطب، داده كاوي : كليد واژه فارسي
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  كليات  -1 فصل

  مقدمه -1- 1
جذب . اي استاي بسيار مهم در سازمانهاي رسانهربخش با مخاطب مسئلهارتباطات مناسب و اث

در . مـي باشـند  ايي طبان قديمي هر دو داراي اهميت بسـز مخاطبان جديد و حفظ و نگهداري مخا
شبكه هاي نوظهور ماهواره اي در عرصه رسانه راديو و تلويزيون تمام تلاش خـود را در  شرايطي كه 

. جذب مخاطبان جديد مي نمايند، سازمانهاي با سابقه تر بيشتر بر روي مخاطبان فعلي تكيه دارنـد 
  . ر مبارزه با تهاجم هاي فرهنگي نقش بسزايي دارندواقعيت اين است كه اين مخاطبان د

گيري تجارت الكترونيك، در دسترس امروزه فضاي كسب و كار بسيار رقابتي شده است  و شكل
بودن حجم بسيار زيادي از اطلاعات درباره مخاطبان و در نتيجه افزايش آگاهي مخاطبان نسبت به 

طبان نسبت به گذشته نيازها و تقاضـاي متنـوع   شبكه هاي مختلف موجود باعث گرديده است مخا
بيشتري بر روي توليدات اين سازمانها در راسـتاي تـامين    تتري پيدا كنند و در عين حال حساسي

اين مطلب از سـويي سـبب افـزايش فرصـتهاي در اختيـار بـراي تعامـل و جـذب         . نياز خود بيابند
هـاي  سانه اي  داخلي و جـذب  شـبكه  مخاطبان گرديده و از سوي ديگر احتمال ترك شبكه هاي ر

  . خارجي را افزايش داده است

امروزه توليدات راديويي و تلويزيوني با سرعت . صدا و سيما، نمونه كاملي از اين روند تغيير است
و شبكه هاي راديويي و تلويزيوني داخلي و خارجي را به محلي براي عرضـه  در حال گسترش است 

.  تبديل كرده است... علمي و ، اجتماعي، پيامهاي فرهنگي، سياسي لخدمات صوتي و تصويري حام
بيش از پيش به سمت اختصاصـي شـدن   ، در عين حال شبكه هاي جديد و توليدات ارائه شده آنها

امـواج ايـن   . را در بر گرفتـه اسـت  ..  براي مخاطبان پيش رفته و انواع شبكه هاي فيلم، موسيقي و 
يران نيز وارد شده است و در سالهاي اخيـر شـاهد گسـترش شـبكه     تغييرات در فضاي رسانه ملي ا

اندازي شبكه هاي عمومي و تخصصي راديويي و تلويزيـوني  با راه. هاي راديويي و تلويزيوني بوده ايم
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مخاطبان بـه شـبكه هـاي     گرايش و جذبسعي در جذب، حفظ و نگهداري مخاطبان و ممانعت از 
  . خارجي داشته است

-ياز براي كمك به مسئولين در تحقق اين امر زمينه ساز بسياري از تحقيقات ميابتدايي ترين ن

آنـان   رضـايتمندي ازهاي مخاطبان، پيش بينـي عومـل مـوثر در    يباشد، تلاش در جهت شناسايي ن
دلايلي محكم در بررسي و شناسايي مخاطب مي باشد كه اين مباحث موضوع بخشـي از مطالعـات   

  . به مخاطب شناسي شهرت يافته استاست كه  طببررسي رفتار مخا

  تعريف مسئله -2- 1
نفوذ فناوري اطلاعات در ساختار بسـياري از سـازمانها و بخشـهاي خـدماتي هـر كشـور باعـث        

صدا و سيما نيز از جمله سازمانهايي اسـت كـه   . افزايش كاربرد آن در حوزه هاي مختلف شده است
گونه نمايان كرده است كـه بـا رشـد سـريع و     اين نفوذ خود را اين . تحت اين نفوذ قرار گرفته است

تعدد وسايل ارتباطي و اطلاعاتي به يمن پيشرفت ها و تحولات شگرف ايجـاد شـده در دهـه هـاي     
اخير و قدرت انتخاب بيشتر در بين مخاطبان جهت گزينش كانالهاي راديويي و تلويزيوني، اجتمـاع  

  .به طيف ها و قشرهاي گوناگوني تقسيم شده است

ار مي دهنـد،  ممكن است صرفا بر اين اساس كه پيام خاصي از يك رسانه را مورد توجه قرافراد 
ها نشـان داده اسـت   بررسي. گرچه توجه آنان نسبت به اين پيام مكرر باشد خود را مخاطب بدانند،

بسيار ضعيف بـوده و   ،كه پيوند اين به اصطلاح مخاطبان با رسانه اي كه اين پيام را منتشر مي كند
اين مخاطبان . ويت اجتماعي و فرهنگي مشتركي با مخاطبان واقعي اين رسانه احساس نمي كننده

اي ناهمگن و سست پيوند هستند و اين هشداري است براي برنامه ريزان ارتباطي كه نمايشگر توده
مخاطبان پيامي خاص را گروههاي طبيعي تلقي نكنند و اين درس را سرلوحه خود قرار دهنـد كـه   

به دنبال مخاطباني هستند، كه قصد دارند با آنها ارتباط موثري برقرار كنند، بايد تلاش كنند تا  اگر
نيكـو و  (.به عنوان مخاطـب خـود برگزيننـد   ، وجه اشتراك قويتري دارند  توده اي از جمعيت را كه

  ) 1381همكاران،

اساسـا   ،واجهه نمي كنندهمه افراد به طور يكسان با پيام هاي رسانه م "مي گويدنيز لازارسفلد 
دلايل موافق و مخالف، اخبار و تفسيرها زماني بر افراد تاثير مي گذارند كه آنهـا پيشـتر دربـاره آن    
موضوع فكر يا اعتقاد پيدا كرده باشند و اين تاثيرات بيشتر در جهت تقويت ديدگاه هاي پيشـين و  

  )1387زاده، مهدي.("تقويت روحيه آنها موثر است تا تاثير بر همه افراد
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برجاست و اگر مخاطبي وجود نداشـت،   رسانه به خاطر مخاطب پا توان گفت كهدر نهايت مي   
مخاطب پويـا، هوشـيار و داراي حـق انتخـاب اسـت و بـراي       . فرصتي براي ايجاد رسانه متصور نبود

را تـامين   چنانچه پيـامي نيـاز او  . آوردتامين نيازهاي اطلاعاتي خود به رسانه هاي گروهي روي مي
امروزه به علت تكثر منابع اطلاعاتي و رسانه هـا اگـر نيازمخاطـب بـا رسـانه اول      . نكند پس مي زند

رود؛ در فراينـد ارتبـاط مخاطـب پوياسـت و     هاي بعـدي مـي  تامين نشود او به سراغ رسانه و رسانه
از پـذيرفتن  و حتي گاهي مخاطب فعـال رسـانه   ) نظريه نيازجويي(استفاده از رسانه هدفمند است 

پيام عرضه شده امتناع دارد و بايد اين واقعيت را قبول داشت كـه در تلاشـهاي ارتبـاطي در مـورد     
  )1381نيكو و همكاران،(. گروه هاي بزرگ مخاطبان نبايد انتظار زيادي داشت

از نظر ساروخاني و محسني براي اينكه رسانه بتواند پيام هاي هدفمند، سـازنده و نقـش آفـرين    
ا به مخاطب برساند بايد نيازها و خواسته هاي مخاطب را بشناسد در غير اين صورت راههاي خود ر

  ).1373محسني و ساروخاني،(بسياري براي جايگزين شدن رسانه از سوي مخاطب وجود دارد 

  اهداف و سوالات تحقيق -3- 1
بـه روز  با افزايش حجم داده ها نياز به اسـتخراج اطلاعـات و دانـش بـراي تصـميم گيريهـا روز       

داده كاوي فرآيند يافتن الگوهاي پنهان مفيـد در بـين داده هـا اسـت كـه در ايـن       . يابدافزايش مي
  .رويكرد با استفاده از داده ها مدلي بر اساس واقعيتها ارائه و دانش از آن استخراج مي شود

 در حقيقـت بـا  . هدف از اين تحقيق طراحي يك مدل جهت شناسايي رفتار مخاطبان مي باشـد 
هاي انجـام شـده   كمك روشهاي داده كاوي مناسب از روي اطلاعات جمع آوري شده از نظرسنجي

  . گرددرفتار مخاطبان پيش بيني مي
   :سوالات مطرح براي اين تحقيق عبارتند از

  داخلـي صـدا از چـه طيـف يـا      منتخـب  مخاطبان برنامه هاي مختلف شبكه هاي
 گروههاي اجتماعي هستند؟

 داخلي صدا در برابر گروههاي مختلف برنامـه منتخب كه هاي رفتار مخاطبان شب-

 اي چيست؟

      از داده هاي موجود براي شناخت رفتار مخاطبان نسبت بـه  برنامـه هـاي شـبكه
 داخلي صدا چه استفاده اي مي توان كرد؟
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  اهميت و ضرورت انجام تحقيق  -4- 1
طي، كـار را بـه جـايي    پيدايش شبكه هاي مختلف راديويي و تلويزيوني و گسترش فناوري ارتبا

رسانده است كه نگاه نه از جانب رسانه ها و گردانندگان آنها به مخاطبان، كه از سـوي مخاطبـان و   
نيازهاي بسيار آنها به رسانه ها مورد توجه و تامل قرار گرفته است تا از رهگذر پاسخگويي بـه نيـاز   

به بيـان ديگـر   . ش رسانه ها بدست آيدآنها از جانب رسانه ها، اثرگذاري بهينه و تاثيرگذاري ثمربخ
امروزه رويكرد استفاده و تاثير رسانه ها بر مخاطبـان اسـت، كـه اهميـت بسـيار در كوشـش هـا و        

  ) 1383 فر،ماني. (فعاليتهاي رسانه اي يافته است

با توجه به تحولات گسترده و تسهيل دسترسي مردم به كانالهاي متعـدد اطـلاع رسـاني ديگـر     
هـا در  توليد و توزيع پيامهاي يك سويه، يكرنگ و در عين حال مداوم به جادوي رسانهنمي توان با 

به سرانجام رساندن پروژه ذوب فرهنگ ها در فرهنگ غالب و تعريف شده حاكميـت و رسـيدن بـه    
عنـوان مهمتـرين رسـانه ارتبـاطي، بـراي تـدوين       بـه  راديـو و تلويزيـون   . وحدت ملي اميدوار بـود 

اطي خويش جهت ايجاد ارتباطي موفق و در عين حال مداوم و دو طرفه نـاگزير از  استراتژيهاي ارتب
براي تحقق اين  اين رسانه) 1383بهراميان، .(توجه به خواستهاي متنوع مخاطبان خويش مي باشد
چرا كه بـر همگـان آشـكار اسـت كـه عصـر       . امر قبل از هر چيز بايد مخاطب خود را شناسايي كند

خاطبان بدون توجه به نيازها و نظريات آنان به سـر آمـده اسـت و رسـانه هـاي      بمباران اطلاعاتي م
اي دوسويه و موفق با جامعه برقرار سازند ناگزير از شناخت لايه هاي داخلي براي آنكه بتوانند رابطه
  ) 1383بهراميان، ( .باشندگوناگون اجتماع مورد نظر مي

اي جمهوري اسلامي ايران نيز تـاثير خـود را   اين موضوع به طور طبيعي در سازمان صدا و سيم
گذاشته است، اگر در دهه هاي گذشته بدليل محدود بودن تعداد شـبكه هـا و عـدم دسترسـي بـه      

اي، نياز كمتري به شناسايي مخاطبان وجود داشت، با افزايش تعداد شـبكه هـا و   هاي ماهوارهشبكه
گيهـاي مخاطبـان در صـدا و سـيماي     دسترسي به شبكه هـاي مـاهواره اي، نيـاز بـه شـناخت ويژ     

هنگامي كه مخاطبان با ويژگيهـا يـا رفتـار خـاص     . جمهوري اسلامي ايران بيش از پيش آشكار شد
توان از اين دانايي براي كاهش نارضايتي مخاطبان، كاهش جذب مخاطبـان بـه   شناسايي شوند، مي

  . مخاطبان استفاده كردو توليد برنامه هاي مناسب با ذائقه ... شبكه هاي ماهواره اي و 

رسد در دراز مدت الزامات توجه به ويژگيهاي مخاطبان در پيش بيني رفتار آتي آنها، به نظر مي
  . جهت امكان بهره برداري موثر از ظرفيتهاي ايجاد شده بيش از پيش آشكار گردد


