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  تعهد نامه 

های  گرایش سیستم MBAساز دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت  اینجانب مصطفی کاشی

اداری گروه مدیریت ( دانشگاه سمنان، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم MISاطلاعاتی مدیریت )

نامه نتیجه تلاش و تحقیقات خود بوده و از هیچ منبعی  نمایم که محتوای این پایان صنعتی تعهد می

برداری نشده و به پایان رسانیدن آن نتیجه تلاش و مطالعات مستمر اینجانب و راهنمایی و مشاوره  کپی

به تشخیص دانشگاه مطابق با ضوابط اساتید محتزم بوده است. در صورت اثبات خلاف مندرجات فوق، 

و مقررات حاکم ) قانون حمایت از حقوق مؤلفان و مصنفان و قانون ترجمه و تکثیر کتب و نشریات و 

آثار صوتی، ضوابط و مقررات آموزشی، پژوهشی و انضباطی ...( با اینجانب رفتار خواهد شد و حق 

تعیین تخلف و مجازات را از  هرگونه اعتراض در خصوص احقاق حقوق مکتسب و تشخیص و

نمایم. در ضمن، ومسؤولیت هرگونه پاسخگویی به اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی  خویش سلب می

و مراجع ذیصلاح )اعم از اداری و قضایی( به عهده اینجانب خواهد بود و دانشگاه هیچگونه مسؤولیتی 

 در این خصوص نخواهد داشت.

 امضاء

 ساز مصطفی کاشی

 7937/  71/ 71تاریخ:  

 
 
 
 



 
 

 

 

 تقدیم به

 

 ،(الشریف )قدس سرهروح بلند رهبر کبیر انقلاب اسلامی امام خمینی 

ی راه حق،  شهدا

 پدر و مادر بزرگوار،

ن عزیزم  همسر و فرزندا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 تشکر و قدردانی
 

ی اتصال  حمد پروردگاری را که از جهت تداوم فیض در هر عصری، ولیّ را حلقه

ها، پاک سیرتانی را تربیت کرد تا همچون  امر نمود. سپس با مواهب و نعمتعالم خلق و عالم 

 اللهی انسان باشند. ها گردیده و نماد و سمبل خلیفه چراغی پرفروغ، روشنی بخش حیات انسان

 (71الهدایه الی الخلافه و الولایه، ص  )امام خمینی، مصباح

 

از همه بزرگوارانی که در به سرانجام رساندن این تحقیق بنده را مورد لطف خود قرار داده و 

و  دکتر فیضدانم از استادان ارجمندم آقایان  نمایم. مخصوصاً لازم می یاری کردند قدر دانی می

شان سپاسگزاری نمایم و از رئیس  گشای های راه ها و مشورت به دلیل راهنمایی دکتر رستگار

محترم مرکز تحقیقات بانک ملت و کلیه کارکنان سرپرستی و شعب بانک ملت استان سمنان اعم از 

های  مدیران، معاونین وکارشناسان محترم آن بانک که در توزیع، تکمیل و پاسخگویی به پرسشنامه

 نمایم. این تحقیق مرا یاری کردند صمیمانه تشکر می

 
 ساز مصطفی کاشی

 

 

 

 

 



 
 

 

 

   چکیده

به ، گرفته استانجام  ناستان سمنا-در این پژوهش که به شکل مطالعه موردی در بانک ملت     

ی اطلاعات و ارتباطات در صنعت بانکدار فنآوری یها یاستراتژ یاجرا یموانع فرهنگبررسی 

این است که با بررسی موانع فرهنگی اجرای  حاضر . هدف از انجام تحقیقشده استپرداخته 

بندی کنیم.  در صنعت بانکداری، آنها را در نهایت اولویت اطلاعات و ارتباطات فنآوری ایه استراتژی

شود.  ای، پرسشنامه و مصاحبه می مهمترین ابزارهای گردآوری اطلاعات شامل مطالعات کتابخانه

سمنان  مدیران، کارشناسان و سرپرستان شعب بانک ملت در استانجامعه آماری شامل همچنین 

تحلیل  و تجزیهمنظور  به گیرد. که تعیین حجم نمونه با استفاده از رابطه کوکران انجام میباشد  می

 tنتایج آزمون  ( استفاده شده است.AHPمراتبی )ای و تحلیل سلسله  نمونه تک tاطلاعات از آزمون 

، موانع فرهنگی AHPنتایج تحلیل  طبقباشد. همچنین  های تحقیق می دهنده تأیید فرضیه نشان

ریزی استراتژیک، عدم  های عدم اعتقاد و باور به برنامه مؤلفهکه بندی شدند  مفروض بدین شرح رتبه

های استراتژیک، ترس و مقاومت در برابر  گیری وجود فرهنگ مشارکت دادن کارکنان در تصمیم

، تعهد سازمانیعدم  تغییر و تحول )ابهام گریزی(، عدم وجود فرهنگ کارتیمی و روحیه فردگرایی،

کارکنان به ترتیب به  طلبی توفیقو عدم  سویی کارکنان عدم هم عدم توجه به جزئیات اجرایی،

های اطلاعات و ارتباطات شناخته  فنآوریهای  ترین موانع فرهنگی اجرای استراتژی عنوان مهم

استان -ملت بانکها در  مؤلفهشوند. همچنین در این تحقیق، وضعیت فعلی هر یک از این  می

 .نیز مورد بررسی قرار گرفته است سمنان،

 

یطلاعات و ارتباطات، صنعت بانکدارا فنآوریفرهنگ سازمانی، اجرای استراتژی،  کلمات کلیدی:
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