
   أ

  
  جتماعيدانشكده علوم ا

  مديريت دولتي: گروه علمي 
  

  :عنوان پايان نامه 
 

 با رضايت شغليي بررسي رابطه فرهنگ سازمان

  ) هما(العه موردي سازمان هواپيمايي مط
  

  :استاد راهنما
  دكتر سرلك

  
  :استاد مشاور

  دكتر مجيد ضماهني
 

  :استاد داور
  دكتر اميرحسين اميرخاني

  
  :نگارش

  يسعيده نماز
 

  پايان نامه
  براي دريافت درجه كارشناسي ارشد 

 ) تشكيلات و روشها(  در رشته مديريت دولتي

  1391 ماه آبان



   ب

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   ت

  فهرست مطالبفهرست مطالب
  صفحه    عنوان 

  0  ...........................................................................................................................................................  دهيچك
  قيتحق اتيكل: اول فصل

  2  ..............................................................................................................................................  مقدمه -1- 1
  2  ........................................................................................................................................  مسئله بيان -2- 1
  5  ..................................................................................................................  : مساله ضرورت و اهميت -3- 1
  6  ...................................................................................................................................  تحقيق اهداف -4- 1
  6  ................................................................................................................................  قيتحق اتيفرض -5- 1
  7  .................................................................................................................................  تحقيق سوالات -6- 1

  7  .....................................................................................................  : يشغل تيرضا از مفهومي تعاريف-7- 1   
  8  .......................................................................................................................  : قيتحق يديكل كلمات-8- 1

  8  ...............................................................................................................................................  : نگرش -8-1- 1
  9  .............................................................................................................................................: زشيانگ -8-2- 1
  9  ..................................................................................................................................  : يشغل تيرضا -8-3- 1
  10  ...................................................................................................................  : ديتول و يشغل تيرضا -8-4- 1
  10  ...........................................................................................................................................  : فرهنگ -8-5- 1
  11  ............................................................................................................................  : يسازمان هنگفر -8-6- 1

  12  ..........................................................................................................  : قيتحق از متصور يكاربردها -9- 1
  12  .........................................................................................  : نامه انيپا جهينت از كننده استفاده مراجع - 10- 1
  12  .....................................................................................................................  : قيتحق انجام روش - 11- 1
  13  ................................................................................................  : يريگ نمونه روش و يآمار جامعه - 12- 1
  13  ........................................................................................................  قيتحق يها واژه ديكل فيتعر - 13- 1

نهيشيپ و اتيادب :دوم فصل  
  16  .......................................................................................................................................................  : مقدمه
  18  ...................................................................................................  : يسازمان رفتار در دگاههايد ظهور -1- 2

  18  ...............................................................................................................................  يستميس نگرش -1-1- 2
  18  ................................................................................................................................  يياقتضا نگرش -1-2- 2



   ث

  18  .............................................................................................................................  يا مراوده نگرش -1-3- 2
  19  ...................................................................................................................  : يسازمان رفتار يمدلها -2- 2
  21  .........................................................................................  : يسازمان رفتار در يلمع يها رشته نقش -3- 2
  21  ..........................................................................................................................  : هاتورن مطالعات -4- 2
  Y :  .....................................................................................................................  22 يتئور و X يتئور -5- 2

  X  ..........................................................................................................................................  22 يتئور -5-1- 2
  Y  ..........................................................................................................................................  22 يتئور -5-2- 2

  23  ...................................................................................................................................  : مزلو هينظر -6- 2
  23  ...............................................................................................  : هرزبرگ بهداشت - زشيانگ يتئور -7- 2
  23  ..............................................................................................................................  : يبرابر يتئور -8- 2
  23  ................................................................................................................................  : انتظار يتئور -9- 2
  24  ...........................................................................................................................  : يشغل تيرضا - 10- 2

  27  ...............................................................................................................  ؟ ستيچ يشغل تيرضا -1- 10- 2
  27  ..................................................................................  ؟ ستيچ يشغل تيرضا سرچشمه و شهير -2- 10- 2
  28  .................................................................................................................  : يشغل تيرضا تياهم -3- 10- 2
  28  ......................................................................................................................  : يشغل تيرضا تراز -4- 10- 2
  29  .............................................................................................................  : كاركرد و يشغل تيارض -5- 10- 2

  29  ...........................................................................................................................  : ينيگزيجا -5-1- 10- 2
  30  ..................................................................................................................................  : بتهايغ -5-2- 10- 2
  30  .................................................................................................................................  : يدزد -5-3- 10- 2

  31  .................................................................................................................  : يراض كاركنان يمايس -6- 10- 2
  31  ..............................................................................................................................................  : سن -7- 10- 2
  32  .............................................................................................................................  : يسازمان اندازه -8- 10- 2
  32  .................................................................................................................  : يشغل تيرضا يبررس -9- 10- 2
  33  .............................................................................................................  : رانيمد تيرضا يبررس -10- 10- 2
  33  ...............................................................................................  : يشغل تيرضا يبررس يها بهره -11- 10- 2
  33  ...................................................................................................................  : يكل يشغل تيرضا -12- 10- 2
  34  ...................................................................................................................................  : ارتباطات -13- 10- 2
  34  .............................................................................................................................  : نگرش بهبود -14- 10- 2



   ج

  34  .......................................................................................................................  : يآموزش يازهاين -15- 10- 2
  35  ................................................................................................  : يكارگر يها هياتحاد يها هرهب -16- 10- 2
  35  ........................................................................................  : آن يريردگ و يدگرگون يزير برنامه -17- 10- 2
  35  .....................................................................................  : يبررس دادن انجام يبرا يآرمان اوضاع -18- 10- 2
  36  ..............................................  : است دردست يشغل تيرضا درباره كه ياطلاعات از يريگ بهره -19- 10- 2
  37  ................................................................: ديآ يم بدست يبررس از كه ياطلاعات از يريگ بهره -20- 10- 2

  37  ...............................................................................................................  : يبررس بازخورد - 20-1- 10- 2
  37  ............................................................................................................  : يكار عمر تيفيك - 20-2- 10- 2

  38  ........................................  : از عبارتند شغل يطراح بهبود يبرا دردسترس يها نهيگز از يبرخ -21- 10- 2
  38  .................................................................................................  فيط دو در شغل مجدد يطراح -22- 10- 2

  38  ....................................................................................................................  : يشغل توسعه - 22-1- 10- 2
  38  ...................................................................................................  يشغل يساز يغن يايمزا - 22-2- 10- 2

  39  ..................................................................................................  سازماني رفتار و شغلي رضايت -23- 10- 2
  42  .........................................................................................................................  يسازمان فرهنگ:  دوم گفتار
  42  ...........................................................................................................................  سازماني فرهنگ - 11- 2
  47  ...............................................................................................................................  فرهنگ نقش - 12- 2
  49  ..........................................................................................................  فرهنگ دهنده تشكيل عناصر - 13- 2
  50  .....................................................................................................................  سازمان فرهنگ انواع- 14- 2

  51  ......................................................................................................  ضعيف فرهنگ و قوي فرهنگ -1- 14- 2
  52  ..................................................................................  : يسازمان يها فرهنگ يبند ميتقس يالگوها - 15- 2

  52  .......................................................................................................  :ارگانيكي و مكانيكي فرهنگ  -1- 15- 2
  53  ..................................................................................................................  يمكتب اي يعلم فرهنگ -2- 15- 2
  53  ...........................................................................................................................  يباشگاه فرهنگ -3- 15- 2
  53  ................................................................................................................................   يميت فرهنگ -4- 15- 2
  54  ............................................................................................................................   يسنگر فرهنگ -5- 15- 2

  55  ...............................................................................................................  كار در شدن ريدرگ -5-1- 15- 2
  56  ............................................................................................  )يكپارچگي و ثبات( يسازگار -5-2- 15- 2
  57  .......................................................................................................................  يريپذ انطباق -5-3- 15- 2
  57  ..................................................................................................................................  رسالت -5-4- 15- 2



   ح

  58  .........................................................................  "يهند" و "سونيهار" ، "هافستد" يبند ميتقس -6- 15- 2
  58  ..............................................................................................................  :نقش يفايا فرهنگ -6-1- 15- 2
  59  .........................................................................  :كار جهينت بر ديتاك اي يمدار قيتوف فرهنگ -6-2- 15- 2
  59  ...........................................................................................................  :قدرت اعمال فرهنگ -6-3- 15- 2
  59  ...................................................................................................................  :تيحما فرهنگ -6-4- 15- 2
  60  ........................................................................................................  :معقول عقلايي فرهنگ -6-5- 15- 2
  60  ................................................................................):مشاركت و توافق( اي توسعه فرهنگ -6-6- 15- 2
  60  ..........................................................................................  ) :ايدئولوژيك(اجتماعي فرهنگ -6-7- 15- 2
  61  ........................................................................................................  : مراتبي سلسله فرهنگ -6-8- 15- 2
  61  ...................................................................................  ):مراتبي سلسله( بوروكراسي فرهنگ -6-9- 15- 2
  62  ...............................................................................................................  :يمشاركت فرهنگ - 6-10- 15- 2
  63  ....................................................................................................................  سكرتان هينظر - 6-11- 15- 2

  63  ......................................................................................  سازماني فرهنگ شناخت و تبيين الگوهاي - 16- 2
  63  ..............................................................................................................................  پارسونز يالگو -1- 16- 2
  64  ................................................................................................................................  اوچي الگوي  -2- 16- 2
  65  ........................................................................................................  واستراسينگر وين ليت الگوي -3- 16- 2
  66  .......................................................................................................................  :لوين كرت الگوي  -4- 16- 2
  66  ...................................................................................................................  واترمن و پيترز الگوي -5- 16- 2
  67  ...................................................................................  مكينزي يا مشاوره شركتS  هفت الگوي -6- 16- 2
  68  ...............................................................................................................................  ديويس الگوي -7- 16- 2
  68  .............................................................................................................  همكارانش و كلپ الگوي -8- 16- 2
  69  ..................................................................................................................................  رابينز الگوي -9- 16- 2
  70  ....................................................................................................  شيف ريچارد و دير لي الگوي -10- 16- 2
  70  ................................................................................................................  اتوز و پاسكال يالگو  -11- 16- 2
  70  ......................................................................................................  همكارانش و هافستد الگوي  -12- 16- 2

  71  .................................................................................ييگرا جهينت برابر در يمحور نديفرا  - 12-1- 16- 2
  71  ............................................................................   يمحور شغل برابر در يمحور كارمند  - 12-2- 16- 2
  72  ..............................................................................   بودن يا حرفه  برابر در يا حرفه ريغ - 12-3- 16- 2
  72  .....................................................................................   بسته ستميس برابر در  باز ستميس  - 12-4- 16- 2



   خ

  73  ...................................................................................  ديشد كنترل برابر در فيضع كنترل - 12-5- 16- 2
  73  .....................................................................................   ييگرا عمل برابر در ييهنجارگرا - 12-6- 16- 2

  75  ...................  سازماني  رفتار توسعه بر سازماني فرهنگ تأثير از حاصل  جينتا ريتفس و بحث - 12-7- 16- 2
  75  ..............................................................................  :مداري وظيفه مقابل در مداري كارمند - 12-8- 16- 2

  76  ..................................................................................  :گرايي عموميت مقابل در گرايي حرفه - 12-9- 16- 2
  80  ............................................................................................................شده انجام قاتيتحق نهيشيپ - 17- 2
  80  .............................................................................................  يداخل شده انجام قاتيتحق نهيشيپ -1- 17- 2
  82  .............................................................................................  يداخل شده انجام قاتيتحق نهيشيپ -1- 17- 2
  86  ...........................................................................  )هما( رانيا ياسلام يجمهور ييمايهواپ خچهيتار - 18- 2

  قيتحق روش: سوم فصل
  89  ...........................................................................................................................................  مقدمه -1- 3
  89  .................................................................................................................................  تحقيق روش  -2- 3
  90  ....................................................................................................................  :آماري نمونه و  جامعه -3- 3
  91  .......................................................................................................  : ها داده ابزار و گردآوري روش -4- 3
  91  ...................................................................................................................  : ها داده گردآوري ابزار -5- 3
  93  ...............................................................................................................  :پرسشنامه پايايي و روايي -6- 3
  94  .................................................................................................................................  تحقيق قلمرو -7- 3
  94  .......................................................................................................  :اطّلاعات تحليل و تجزيه روش -8- 3

  ها داده ليتحل و هيتجز: چهارم فصل
  97  ...........................................................................................................................................  مقدمه -1- 4
  98  ...............................................................................................................  قيتحق يرهايمتغ فيتوص -2- 4

  98  ...........................................................................................................................................  :جنسيت -2-1- 4
  99  .................................................................................................................................................  :سن -4-2- 2

  100  ...............................................................................................................................  :كار سابقه -2-3- 4
  101  .....................................................................................................................................  :لاتيتحص -2-4- 4
  102  ...............................................................................................................................  :يسازمان پست -2-5- 4
  103  .................................................................................................................................  :استخدام نوع -2-6- 4

  104  ........................................  )يسازمان فرهنگ و يسازمان تاررف ابعاد ( تحقيق ياصل متغييرهاي توصيف -3- 4



   د

  104  .......................................................................................................................  سازماني رفتار ميزان -3-1- 4
  104  ........................................................................................................................  يشغل تيرضا- 3-1-1- 4
  105  .................................................................................................................................  ييجابجا- 3-1-2- 4
  105  ...........................................................................................................................  كار از بتيغ- 3-1-3- 4
  106  .....................................................................................................................  مطلوب عملكرد- 3-1-4- 4
  107  ..................................................................................................................................  زشيانگ- 3-1-5- 4
  108  ...................................................................................................................................  نگرش - 3-1-6- 4
  109  .........................................................................................................................  سازمان ترك - 3-1-7- 4

  110  .................................................  بررسي مورد واحدهاي در سازماني رفتار بروز ميزان  به مربوط نتايج -4- 4
  111  ...........................................................................................................................  سازماني فرهنگ -5- 4

  111  ................................................................................................  گرايي نتيجه مقابل در رايندگراييف -5-1- 4
  112  ............................................................................................  مداري وظيفه مقابل در مداري كارمند-5-2- 4
  113  ...............................................................................................  نگر اي حرفه مقابل در نگر عمومي -5-3- 4

  114  ....................................................................................................  بسته سيستم مقابل در باز سيستم -6- 4
  115  .................................................................................................  سخت كنترل مقابل در آسان كنترل -7- 4
  116  ..................................................................................................  واقعگرايي مقابل در هنجارگرايي  -8- 4
  117  ........................................................................................  سازماني فرهنگ به مربوط نتايج در بحث -9- 4
  118  ...............................................................................................................  قيتحق يها داده ليتحل - 10- 4

  شنهاداتيپ ارائه و يريگ جهينت: پنجم فصل
  126  .........................................................................................................................................  مقدمه -1- 5
  126  ....................................................................................................  :قيتحق  سؤالات از حاصل جينتا -2- 5
  128  ........................................................................................................  تحقيق تحليلي نتايج در بحث -3- 5

  128  ....................................................................  مطالعه مورد واحدهاي در سازماني رفتار بروز ميزان -3-1- 5
  128  .......................................................................................................................  تحقيق پيشنهادهاي -4- 5

  128  ..........................................................................................  تحقيق هاي يافته بر مبتني پيشنهادهاي -4-1- 5
  128  ......................................................  :يشغل تيرضا و ييگرا نديفرا: اول هيفرض جهت يشنهاداتيپ -4-1- 5
  128  .....................................................  :يشغل تيرضا و سخت كنترل: دوم هيفرض جهت يشنهاداتيپ -4-2- 5
  129  .....................................................  :يشغل تيرضا و ييكارمندگرا: سوم هيفرض جهت يشنهاداتيپ -4-3- 5
  129  ...................................................  :يشغل تيرضا و ييهنجارگرا: چهارم هيفرض جهت يشنهاداتيپ -4-4- 5



   ذ

  129  ...............................................  :يشغل تيرضا و ييگرا تيعموم: پنجم هيفرض جهت يشنهاداتيپ -4-5- 5
  130  .......................................................  :يشغل تيرضا و باز ستميس: ششم هيفرض جهت يشنهاداتيپ -4-5- 5

  130  .............................................................................................................  آتي محققين براي پيشنهاد -5- 5
  134  ....................................................................................................................................  لاتين ماخذ و منابع



   ر

  جداولجداولفهرست فهرست 
  صفحه  عنوان 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  46  ........................................................................................................  فرهنگ مختلف تعاريف) : 1- 2(شماره جدول

  51  ...............................................................................  سازماني فرهنگ هاي نظريه بندي طبقه) : 2-2( شماره جدول

  64  ...................................................................................................................  پارسونز  الگوي) : 3-2( شماره جدول

  z  .................................................  65 نوع و ،آمريكايي ژاپني موسسات در فرهنگي ارزشهاي)  : 4-2( شماره جدول

  91  ...........................................................  بررسي مورد واحدهاي حسب بر آماري نمونه تعداد): 1-3( شماره جدول

  92  .....................................................................................................  سازماني فرهنگ پرسشنامه ساختار) 2-3 جدول

  92  ........................................................................................................  يشغل تيرضا پرسشنامه ساختار) 3-3 جدول

  98  .....................................................................................  جنسيت حسب بر آزمودنيها فراواني): 1-4( شماره جدول

  99  ...........................................................................................  سن حسب بر دنيهاآزمو فراواني): 2-4( شماره جدول

  100  ................................................................................  كار سابقه حسب بر آزمودنيها فراواني): 3-4( شماره جدول

  101  ...............................................................................  لاتيتحص حسب بر آزمودنيها فراواني): 4-4( شماره جدول

  102  .........................................................................  يسازمان پست حسب بر آزمودنيها فراواني): 5-4( شماره جدول

  103  ...........................................................................  استخدام نوع حسب بر آزمودنيها فراواني): 6-4( شماره جدول

  104  ......................................  يشغل تيرضا مؤلّفه شاخص به آماري نمونه هاي پاسخ فراواني): 7-4( شماره جدول

  105  ..............................................ييجابجا لّفهمؤ  شاخص به آماري نمونه هاي پاسخ فراواني): 8-4( شماره جدول

  106  ........................................................................  شاخص به آماري نمونه هاي پاسخ فراواني): 9-4( شماره جدول

  107  .....................................................................  اخصش به آماري نمونه هاي پاسخ فراواني): 10-4( شماره جدول

  108  .............................................  زشيانگ مؤلّفه  شاخص به آماري نمونه هاي پاسخ فراواني): 11-4( شماره جدول

  109  ........................................................  نگرش  شاخص به ريآما نمونه هاي پاسخ فراواني): 12-4( شماره جدول

  109  .....................................  سازمان ترك مؤلّفه  شاخص به آماري نمونه هاي پاسخ فراواني): 13-4( شماره جدول

  110  .....................................................آماري نمونه توسط شده ارائه هاي پاسخ تبهر ميانگين): 14-4( شماره جدول

  111  ....................................................  مؤلّفه هاي شاخص به آماري نمونه هاي پاسخ فراواني): 15-4( شماره جدول

  112  ....................................................  مؤلّفه هاي شاخص به آماري نمونه هاي پاسخ فراواني): 16-4( شماره جدول

  113  ....................................................  مؤلّفه هاي شاخص به آماري نمونه هاي پاسخ فراواني): 17-4( شماره جدول

  114  ....................................................  مؤلّفه هاي شاخص به آماري نمونه هاي پاسخ فراواني): 18-4( شماره جدول

  115  ....................................................  مؤلّفه هاي شاخص به آماري نمونه هاي پاسخ فراواني): 19-4( شماره جدول



   ز

  116  ....................................................  مؤلّفه هاي شاخص به آماري نمونه هاي پاسخ فراواني): 20-4( شماره جدول

  117  .....................................................  سازماني فرهنگ هاي مؤلّفه  با مرتبط نمرات ميانگين): 21-4( شماره جدول

  118  .........................................................  واحد نوع حسب بر سازماني فرهنگ  رتبه ميانگين): 22-4( شماره جدول

  119  ..................................................  تفاوت داري معني بررسي جهت ويتني- من آزمون نتايج): 23- 4(شماره جدول

  120  ........................................................  يشغل تيرضا و گرايي نتيجه مقابل در فرايندگرايي): 24-4( شماره جدول

  120  ..........  يشغل تيرضا و مداري وظيفه مقابل در مداري كارمند يهمبستگ بيضر جدول): 25-4( شماره جدول

  121  .........  يشغل تيرضا و گرايي عموميت مقابل در گرايي حرفه يهمبستگ بيضر جدول): 26-4( شماره جدول

  122  ..................  يشغل تيرضا و بسته سيستم مقابل در باز يستمس يهمبستگ بيضر جدول): 27-4( شماره جدول

  123  ...............  يشغل تيرضا و سخت كنترل مقابل در آسان كنترل يهمبستگ بيضر جدول): 28-4( شماره جدول

  124  ..................  يشغل تيرضا و واقعگرايي مقابل در هنجارگرايي يهمبستگ بيضر جدول): 29-4( شماره جدول

  



   س

  نمودارهانمودارهافهرست فهرست 
  صفحه  عنوان 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  41  ..................................................................  شغلي رضايت عدم و رضايت با مرتبط عوامل) : 1-2(  شماره نمودار

  50  ................................................................................................  سازماني فرهنگ گيري شكل): 2-2( شماره نمودار

  55  ...........................................................  )2000 دنيسون،: منبع(دنيسون سازماني فرهنگ مدل) : 3- 2( هنمودارشمار

  98  ..........................................................................  جنسيت حسب بر آزمودنيها فراواني درصد): 1-4( شماره نمودار

  99  ................................................................................  سن حسب بر آزمودنيها فراواني درصد): 2-4( هشمار نمودار

  100  .....................................................................  كار سابقه حسب بر آزمودنيها فراواني درصد): 3-4( شماره نمودار

  101  ....................................................................  لاتيتحص حسب بر آزمودنيها فراواني درصد ):4-4( شماره نمودار

  102  ..............................................................  يسازمان پست حسب بر آزمودنيها فراواني درصد): 5-4( شماره نمودار

  103  ................................................................  استخدام نوع حسب بر آزمودنيها فراواني درصد ):6-4( شماره نمودار

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



0  

  
  چكيده 

نظر به اينكه در اكثر سازمانهاي دولتي يكي از اساسي ترين مشكلات عملكرد پايين كاركنان مي باشد 
رضايت شغلي ن ئز اهميت باشد و چوازمان بسيار حاتبع بررسي علل اين موضوع مي تواند براي سبه 

بعنوان را مي توان بحث فرهنگ  سازمان را ارتقا بخشد يكي از عواملي است كه مي تواند عملكرد
لذا .دسطح عملكرد سازمان را بهبود ده نظر گرفت تا بتواندايجاد رضايت شغلي در مهم در  امليع

با ) 1997يدترين تحقيق هافستد جد( مطابق هدف از اين تحقيق بررسي رابطه فرهنگ سازماني
كاركنان سازمان نفر از  100بوده است كه بدين منظور ) هما(سازمان هواپيمايي  در رضايت شغلي

 فرهنگ سازمانيبه روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب و به پرسشنامه هاي  هما ييمايهواپ
  .پاسخ گفتند و پرسشنامه رضايت شغلي) 1997(هافستد 

ه دست آمده از پرسشنامه ها به وسيله آزمون يومن ويتني و ضريب همبستگي اسپيرمن داده هاي ب
كارمند مداري در ، فرايندگرايي در مقابل نتيجه گراييمورد تحليل قرار گرفته و نتايج نشان داد كه 

 كنترل، سيستم باز در مقابل سيستم بسته، حرفه گرايي در مقابل عموميت گرايي، مقابل وظيفه مداري
با رضايت شغلي كاركنان رابطه مثبت  هنجارگرايي در مقابل واقعگراييو  آسان در مقابل كنترل سخت

  .و معني داري دارند
 

  :كليد واژه ها
  .هما ييمايسازمان هواپ، يشغل تيرضا، يفرهنگ سازمان
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  مقدمه  -1- 1
مسئله و سپس به بيان ضرورت و اهميت آن پرداخته شده است و در واقع  در فصل اول ابتدا به بيان

به اين موضوع اشاره مي كند كه سازمانها براي آن تاسيس شده اند كه به عنوان كارسازترين واحدهاي 
تحقق . اجتماعي هم هدفهاي خود را تحقق بخشند و هم رضايت كاركنان خود را فراهم آورند

لا رفتن سطح عملكرد در سازمان مي شود و به تبع آن اهداف سازماني رضايت كاركنان باعث با
در واقع بهره وري در سازمان بالا رفته و ميزان غيبت و جابجايي كه منجر به هزينه . محقق مي گردد

   ).16: 1390شجاعي، (هاي هنگفتي براي سازمان مي گردد برعكس آن پايين مي آيد 
فرضيات تحقيق نيز بيان شده است همينطور مراجع استفاده  در اين فصل ضمنا سوالات اهداف و

تعاريف و اصطلاحات تحقيق همچنين روش انجام و . كاربردهاي متصور از تحقيق . كننده از تحقيق 
  .قلمرو تحقيق و جامعه آماري استفاده شده در تحقيق نيز بيان گرديده است 

  

    بيان مسئله -2- 1
رفته از مطالعات ميداني در سازمان ها و واحدهاي دولتي و نظريه هاي مختلف علمي كه برگ 

خصوصي است گوياي اهميت فرهنگ سازماني به عنوان يك عامل اثرگذار در بهبود عملكرد فردي و 
بااين وجود مطالعات گسترده اي درزمينه فرهنگ سازماني و ارتباط آن با رضايت . سازماني است 

راههايي كه بتواند به توسعه و بسط اين موضوع در سازمانها  شغلي انجام نگرفته است لذا يافتن
  . بينجامد از اهميت مضاعفي برخوردار است

سازمان ها براي آن تاسيس شده اند كه به عنوان موثرترين و كارسازترين واحدهاي اجتماعي هدف 
با در جهت هاي خود را در حد انتظار جامع تحقق بخشند از اين رو تمام كوشش هاي سازماني غال

ترويج و تشويق رفتارهايي است كه از لحاظ سازمان اثر بخش و مولد و از لحاظ كاركنان سازماني 
كراتيك تمام تلاش مديران در جهت كسب كارايي ردر نظام بو. رضايت بخش و پاداش دهنده باشد 

رقابل بيشتر با حفظ سلسله مراتب هرمي سازمان بوده است به همين جهت مناسبات سطحي و غي
اما در نظام ارزشي انساني و دمكراتيك مناسباتي درست و قابل اطمينان . اطمينان بين افراد وجود دارد

  ).20: 1390شجاعي، ( به وجود  مي آيد   كاركناندر ميان 
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در .هريك ازما مي كوشيم تا هر پديده اي را بر اساس قضاوت شهودي خود مورد بررسي قرار دهيم
جايگزين قضاوت شهودي ) سيستماتيك (ني سعي مي شود تا مطالعه و بررسي منظمرشته رفتار سازما

يعني كاربردمدارك و شواهد علمي كه در شرايط كنترل شده جمع آوري مي گردد به شيوه اي .گردد
معقول و حساب شده مورد سنجش و ارزيابي قرار مي گيردودر رابطه با هر معلولي در پي علت بر 

سازماني هر عمل و نگرشي مورد مطالعه قرار نمي گيرد در رابطه با عملكرد فرد  در رفتار. مي آيد 
غيبت و جابجايي كاركنان كه بر ميزان بازده يا توليد )بهره وري(سه عامل نقش اساسي دارند توليد 

  ).40: 1993رابينز ، ( دارد  معكوسكاركنان اثر 
مل كليدي كه باعث بالا رفتن سطح توليد و در اينجا مي توان عامل رضايت شغلي را بعنوان يك عا

  . بهره وري مي گردد و همينطور باعث پايين آمدن ميزان غيبت و جابجايي مي گردد بيان كرد 
  حال سئوالي كه مطرح مي گردد اين است كه براي دست يابي به اين مهم چه بايد كرد؟

  .ن نامه استنتاج مي شوددرواقع پاسخ به اين پرسش نتيجه اي است كه از مطالب اين پايا
به زعم نگارنده فرهنگ سازماني عامل مهمي در ايجاد رضايت شغلي در رفتار سازماني محسوب مي 

  .گردد و  به تبع آن هدف  بهره وري سازمان تحقق پيدا خواهد كرد
مهمترين ملاك هاي سنجش رفتار در سازمان ها عبارتند از اثر بخشي كارايي رضايت و روحيه در 

كارايي تابعي است از توافق . ع اثر بخشي ميزان توافق رفتار سازماني با انتظارات سازماني است واق
رفتار سازماني با نيازها و مقاصد شخصي رفتار سازماني هنگامي بروز مي كند كه فرد مي كوشد با 

الگوي  محيط يا موقعيتي كه رعايت الگوهاي رفتاري معيني را اقتضا مي كند به طريقي موافق با
با توجه به چارچوبهاي علمي قابل ملاحظه اي كه امروزه .ويژگي هاي شخصيتي خويش سازگار شود 

در ميان واقعيت هاي سازماني و اداري فراهم شده مي توان فهم و درك پيچيدگي هاي رفتاري انسان 
عمومي ترين مطالعه ي مديريت بايد در . در سازمان ها و حل و فصل مشكلات اداري را تسهيل كرد 

زمينه ي رفتار اجتماعي يعني سيستم اجتماعي معين صورت پذيرد مفهوم سيستم به عنوان مجموعه 
اجزايي كه به منظور هدفي كنش و واكنش متقابل دارند تعريف شده است مدل سيستم اجتماعي بر 

تاثير دو  آن است كه انسان موجودي رواني اجتماعي است و رفتار او در وضعيت هاي اجتماعي تحت
  ).37:  1389علاقه بند، (وجه ويژگي هاي رواني و هويت اجتماعي شكل مي گيرد 

يگانه وظيفه ي مديريت در هر سازماني حداقل با توجه به روابط كاركنان اين است كه خواست هاي 
سازمان و خواست هاي كاركنان را چنان سازگار سازد كه به طور همزمان هم بر اثر بخشي و بازده 

اگر فردي مطابق با . ار سازمان بيفزايد و هم نيازهاي كاركنان را به نحو مطلوب ارضا نمايد ك
انتظارات سازمان رفتار كند گفته مي شود كه رفتارش سازگار است و اگر مطابق انگيزه هاي خود 
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ساز رفتار كند رفتارش همساز است از اين رو در حالت مطلوب رفتار فرد بايد همزمان سازگار و هم
رفتار سازماني را در سه سطح مي توان مورد توجه قرار داد  اول تحليل رفتار فردي در سازمان . باشد 

است در اين سطح بررسي فراگردهاي روان شناختي ادراك يادگيري نگرش و انگيزش شخصيت و 
ي دوم تحليل رفتار گروهي در سازمان است در اين سطح سازمان. سبك هاي رهبري ضرورت دارد 

است كه رفتار اساسا هدف مدار است يعني رفتار ما با ميل رسيدن به هدفي خاص برانگيخته    مي 
در  واقع  . شود بسياري از رفتارهاي ما تحت تاثير نيازها يا    انگيزه هاي ناخود آگاه قرار مي گيرد 

افراد به نيروي  واحد  اساس رفتار يك فعاليت است هر رفتاري سلسله اي از فعاليت هاست انگيزش
انگيزه هاي آنان بستگي دارد انگيزه ها را گاهي به عنوان نيازها تمايلات سائق ها يا محركات دروني 

و سوم تحليل رفتار در . فرد تعريف مي كنند انگيزه ها يا نيازها دلايل اساسي رفتار به شمار مي روند
  ).86:  1390الواني، ( سطح سازمان مي باشد 

و عاملهاي ) شخصيت هوش سن تاهل و آموزش( ه هاي موجود عاملهاي فردي براساس نظري 
عاملهاي )  نگرش ارزشها و باورهاي زيربنايي(و عامل هاي فرهنگي ) كار گروهي و تعامل(اجتماعي 
سياست فن آوري و (و عامل محيطي ) اندازه ساختار خط مشي ها و سبك مديريت ( سازماني 

شده است گرچه يك نظريه جامع در مورد رضايت وجود ندارد     منابع رضايت تعيين) اقتصاد
  ).13: 1389رضائيان، (

مجموعه باورها و ارزشهايي كه افراد (با توجه به نتايج تحقيقهايي كه نشان مي دهد فرهنگ سازماني 
ن بر نگرش افراد به شغل و سازمان شان تاثير مي گذارد و احساس نگرش كاركنا) بدانها پايبندنداست

برخي . به شغل و سازمان ادراك و رفتار كاركنان  همچنين رفتار سازماني را تحت تاثير قرار مي دهد
نظريه ها نشان داده است كه اگر اساس و معيار رضايت شغلي را به بالاترين حد خود برسانيم لازم 

  ).7: 1390شجاعي، (است بين نيازهاي فردي و فرهنگ سازماني تجانس وجود داشته باشد 
نكته مهم و قابل توجه اينكه رضايت شغلي بزعم مطالعات انجام شده افزايش كارايي و بهره وري 
فردي و سازماني را در بر دارد  لذا يافتن راههايي كه بتواند به توسعه و بسط اين رفتار در سازمانها 

ز جمله بزعم محقق فرهنگ سازماني مي تواند ا. بينجامد از اهميت مضاعفي برخوردار است
راهكارهاي موثر در توسعه رضايت شغلي باشد و در اين تحقيق تلاش مي شود پاسخ مناسبي به اين 
سئوال اساسي داده شود كه ميزان تاثير فرهنگ سازماني متناسب و سازگار با رضايت شغلي چه مي 

  باشد ؟
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  :اهميت و ضرورت مساله  -3- 1
ماني از جمله نيازهاي اساسي سازمان هاي دولتي و امروزه ارتقاء و تقويت بهره وري فردي و ساز

خصوصي در كشور است و در بسياري از موارد سازمان ها به ويژه سازمان هاي دولتي به كم كاري و 
  . داشتن بهره وري اندك مورد اتهام مي باشند

مي توان بين رضايت شغلي كه نوعي نگرش محسوب مي گرددو بهره وري رابطه مستقيم مشاهده 
  .          رد و همچنين بين رضايت شغلي و غيبت و جابجايي كاركنان رابطه معكوس مشاهده كرد ك

براي رسيدن به هدف . اين موضوع اهميت رضايت شغلي را در رفتار سازماني به خوبي بيان مي كند 
سوب و غيبت و جابجايي كمتر كه خود عاملي فلج كننده در بهره وري مح)بهره وري (توليد بيشتر 

  ).10:  1993رابينز،( مي گردد بررسي رضايت شغلي در رفتار سازماني رامورد توجه قرار مي دهد 
همان طور كه بيان گرديدرضايت شغلي دررفتار  سازماني از جمله ابزارهايي است كه در سازمان ها 

اني در سازمان به تقويت اين مهم مي انجامد  لذا ضروري است تا عوامل مؤثّر بر توسعه رفتار سازم
هواپيمايي هما به عنوان يكي از سازمان هاي دولتي طي يك مطالعه علمي شناسايي شوند و با اجرا و 

  ) 77: 1369ايران نژاد، ( بكارگيري آن زمينه رشد و شكوفايي آن فراهم گردد 
نابع، به كارايي و اثر بخشي سازمانها از طريق تحولات م ورضايت شغلي بطور كلي رفتار سازماني

در طول مدتي كه از معرفي رفتار  سازماني مي گذرد ، اكثر .نوآوريها و وفق پذيري كمك مي كند
پژوهشگراني كه در اين زمينه فعاليت كرده اند مطالعات خود را بر روي عواملي كه باعث 

ان بهبودرضايت شغلي كاركنان مي شود متمركز كرده اند ، چراكه آنها معتقدند رضايت شغلي كاركن
گرينبرگ، (در رفتارسازماني باعث اثربخشي سازمان گرديده ودرنهايت به سود همه كاركنان است 

1990 :23.(  
همان طور كه اغلب صاحب نظران عنوان مي كنند رضايت شغلي در رفتار سازماني باعث بالارفتن 

  . سطح توليد و بهره وري مي گردد 
يژه سازمان هاي كشورهاي جهان سوم كه نيازمند همان طور كه ملاحظه مي گردد سازمان ها به و

جهشي عمده در افزايش كارآمدي مي باشند ، بايستي زمينه را به گونه اي فراهم سازند كه كاركنان و 
مديران شان با طيب خاطر تمامي تجربيات ، توانايي ها و ظرفيت هاي خود را در جهت اعتلاي 

نخواهد شد مگر آن كه عوامل مؤثّر بر توسعه رضايت  اين امر ميسر. اهداف سازماني بكار گيرند
شغلي دررفتار سازماني شناسايي و بسترهاي لازم براي پياده سازي اين گونه رفتارها فراهم گردد 

 ).120:  1389رضائيان، (
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سازماني به عنوان عاملي اثر گذار در ايجاد رضايت شغلي مي تواند سازمان را در اين مهم   فرهنگ
  . ياري دهد

  

  اهداف تحقيق -4- 1
  :اصلي  هدف 

  .مي باشد   شناسايي تاثير فرهنگ سازماني بر رضايت شغلي در سازمان هواپيمايي هما
  :اهداف فرعي 

 .     تعيين رابطه بين فرايند گرايي و رضايت شغلي 

 .تعيين رابطه بين كنترل سخت  و رضايت شغلي  

 . تعيين رابطه بين كارمندمداري و رضايت شغلي 

 .تعيين رابطه بين هنجارگرايي و رضايت شغلي  

 .تعيين رابطه بين عموميت گرايي و رضايت شغلي  

  .تعيين رابطه بين سيستم باز و رضايت شغلي  

  

  فرضيات تحقيق -5- 1
دليل انتخاب اين . برگرفته از آخرين مدل فرهنگ سازماني هافستد مي باشد تحقيقمتغيرهاي مستقل 

مدل هاي فرهنگ سازماني اين است كه هافستد جزو معدود محققاني است كه  مدل نسبت به ساير
روي مبحث فرهنگ ملي و فرهنگ سازماني به طور خاص تحقيق نموده و تحقيقات وي از اعتبار بين 

كمتر به اين مدل  همچنين علاوه بر اين در سازمانها و شركت هاي ايراني معمولاً. المللي برخوردارند
     .اين خود يك رويكرد جديد ئر بررسي فرهنگ سازماني مي باشدتوجه شده كه 
  :فرضيه اصلي 

وجود و معني داري در شركت هواپيمايي هما رابطه مثبت  ين فرهنگ سازماني و رضايت شغليب
  .دارد
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  :فرضيات فرعي 
  .رابطه مثبت و معني داري وجود دارد  رضايت شغلي گرايي و فرايندبين  - 1
  .رابطه مثبت و معني داري وجود دارد  رضايت شغلي سخت وكنترل  بين - 2
  .رابطه مثبت و معني داري وجود دارد  رضايت شغلي و بين كارمندمداري - 3
  .رابطه مثبت و معني داري وجود دارد  رضايت شغلي بين هنجارگرايي و - 4
  .رابطه مثبت و معني داري وجود دارد  رضايت شغليبين عموميت گرايي و  - 5
  .رابطه مثبت و معني داري وجود دارد  رضايت شغليبين سيستم باز و  - 6

  سوالات تحقيق -6- 1
  :سوال  اصلي تحقيق 

  ؟تاثير گذار   مي باشد در سازمان هواپيمايي هما  رضايت شغلي گ سازماني برتا چه اندازه فرهن

  :سوالات فرعي 
 ؟ وجوددارد ارتباطي رضايت شغليو گرايي  فرايندبين آيا 

 ؟ ارتباطي وجوددارد رضايت شغلي وكنترل سخت  بينآيا 

   ؟وجوددارد يارتباط رضايت شغلي وآيا بين كارمندمداري 

  ؟ وجوددارد يارتباط رضايت شغليو هنجارگرايي  بين آيا

 ارتباطي وجود دارد ؟ رضايت شغليو آيا بين عموميت گرايي 

  د ؟وجود دار يارتباط رضايت شغليو آيا بين سيستم باز 

 

   :ز رضايت شغلي تعاريف مفهومي ا
  

  .تعاريف متعددي وجود دارد كه در اينجا ما به چند تعريف بسنده مي كنيمرضايت شغلي در مورد 
  
رضايت شغلي حدي از احساسات و نگرشهاي مثبت مي باشد كه افراد نسبت به شغل خود دارند  ) 1
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