
 

 

 

 

 

 

 

 زاٶك٫بٺ ٖلاٲٻ َجبَجبڂځ
 زاٶك٧سٺ ٲسڂطڂز ٸحؿبثساضڀ

 دبڂبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾځ اضقس ضقشٻ ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ ٪طاڂف ثبظض٪بٶځ ثڃٵ اٮٳٯ٭

اٸٮٹڂز ثٷسڀ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ زض قط٦ز ټبڀ ٲكبٸض 
 ذسٲبر ثبٶ٧ځ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ٲ٥ ٦بضسځ

 
 :ٶ٫بضـ

 انٛط ضقٷٹزڀ
 

 :اؾشبز ضاټٷٳب
 ز٦شط ؾٗڃس نحز

 

 :اؾشبز ٲكبٸض

 ز٦شط ظټطٺ زټسقشځ قبټطخ
 

 :اؾشبز زاٸض

 ز٦شط اثٹاٮًٟ٭ سبع ظازٺ ٶٳڃٵ

 
 1389سبثؿشبٴ

 
 

 
 

 
 

 
 



                                                    

 
 

 



                                                    

 

 

 

 

 

                                     به تقديم                                                      

علم مىلاي                                                                                                                                               
عمل  و  

 

   عليو السّلاماميزمؤمنان علي                                                                                                                                                                                                                                                                  

 



                                                    

 تقذيز ي تشکز

-شکر بيکران پريردگار باريتعالي را کٍ در بحراوي. حمد ي سپاس خدايود متعال را، کٍ در مسير داوش قرارم داد ي َمّتم ارزاوي داشت

ىَماييام ميکىد ي مرا مشمًل َدايت خًيش قرار ميدَد . تريه لحظات زودگي را

: تقديری شايستٍ ي شکری بايستٍ از
: اساتيد ارجمىد ي بسرگًارم 

ٌ وميه، دکتر (استاد هشاٍر)زَرٌ دَدشتي شاَرخ، دکتر (استاد راهٌوا)سعيد صحت  دکتر  الفضل تاج زاد  (استاد داٍر)ابً

ٍ تواهی سرٍراًی که در هحضرشاى زاًَی تعلنّ زدهام ٍ به شاگردیشاى هفتخر گشتهام هوچَى پرٍفسَر افجه 

ٍ دیگر اساتيذ فرزاًه ام؛ محمديان،دکتر قاسمي ای،پرٍفسَر حسيي رحواًسرشت، پرٍفسَر اعرابی ،دکتر 

 ٍ

پدر ي مادر فداکارم، َمسر عسيسم ي برادران ي خًاَران مُرباوم؛ 

 َمچىيه ديستان دلسًزم؛ٍ 

    

د    اس»  ون  « دارم    افزون روس   مىفقیت    آرسوي     آنان    تمامي   براي  متعال    خدا
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 چکیده
ٌ ټؿشٷس،اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثطاڀ ټط نٷٗشځ  قط٦شٽب ثطاڀ سٗڃڃٵ ٢ڃٳز ٲحهٹلار ذٹز،ثب ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٟځ زض اضسجب

ثب قٷبذز اظ اڂٵ .ٲشٟبٸر ټؿشٷس،ٸ ثطاڀ ټط قط٦شځ زض ټٳبٴ نٷٗز ٶڃع زاضاڀ زضػٻ اټٳڃز ٲشٟبٸسځ ٲځ ثبقٷس

قط٦ز .ٖٹاٲ٭ ٸ سٗڃڃٵ ٲٽٱ سطڂٵ آٶٽب ٲځ سٹاٴ اؾشطاسػڀ ٲٷبؾت ثب اڂٵ ٖٹاٲ٭ ضا ثطاڀ ؾبظٲبٶٽب دڃكٷٽبز ٶٳٹز

ټبڂځ زض ظٲڃٷٻ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹ١ٞ سط اظ ض٢جبڀ ذٹز ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس،٦ٻ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ضا قٷبؾبڂځ ٸ ثط ٲجٷبڀ 

 .سٛڃڃطار آٶٽب،اؾشطاسػڀ ٲٷبؾت ضا اسربش ٶٳبڂٷس

ٲٹيٹٔ اڂٵ سح٣ڃ١ اٸٮٹڂز ثٷسڀ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط سسٸڂٵ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ زض قط٦ز ټبڀ ٲكبٸض 

ٜ اظ اڂٵ سح٣ڃ١ قٷبؾبڂځ ٸ ضسجٻ ثٷسڀ ٲٽٳشطڂٵ ٖٹاٲ٭  ذسٲبر ثبٶ٧ځ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ٲ٥ ٦بضسځ اؾز ٸ ټس

ٸ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲځ ثبقس،٦ٻ زض ٶٽبڂز زض نسز قٷبذز ضٸاثٍ ثڃٵ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٸ 

اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثب سٹػٻ ثٻ ٲس٬ ٶٓطڀ سح٣ڃ١ زض زٺ حٹظٺ ٦كف دصڂطڀ ٢ڃٳز ، اټساٜ .ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ٶڃع ٲځ ثبقڃٱ

٢ڃٳز ٪صاضڀ، سرٟڃٟبر ثطاڀ ٸاؾُٻ ټب، حبقڃٻ ؾٹز ٸاؾُٻ ټب، ٲحڃٍ ٢بٶٹٶځ،ٲحڃٍ ػٛطاٞڃبڂځ، ض٢بثز،ټعڂٷٻ 

زض اڂٵ سح٣ڃ١ زٺ اؾشطاسػڀ اظ ازثڃبر ثبظاضڂبثځ  .ټب،س٣بيب،٢ڃٳز ؾبڂط ذسٲبر ٲكبثٻ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٷس

 ٖبٲ٭ ٦ٻ ٲٹضز سبڂڃس ٶرج٫بٴ ثٹزٶس،ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض اسربش اؾشطاسػڀ 60ٸاظ ؾٹڂځ ٶڃع .اٶشربة ٪طزڂسٶس

قط٦ز ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ 86قط٦ز ٲكبٸض ذسٲبر ثبٶ٧ځ 111ثسڂٵ ٲٷٓٹض اظ .ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ قٷبؾبڂځ قسٶس

آظٲٹٴ .ثٻ نٹضر سهبزٞځ اٶشربة ٪طزڂسٶس،ٸ ثٻ ٸؾڃٯٻ دطؾكٷبٲٻ اَلاٖبر ٲٹضز ٶڃبظ ػٳٕ آٸضڀ ٪طزڂس

ٜ ٚڃطٶطٲب٬ ثٹزٴ زازٺ ټب ضا  اطجبر ٶٳٹز–٦ٯٳٹ٪طٸٜ ٸ ثٻ ٸؾڃٯٻ آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ ثٻ ضسجٻ ثٷسڀ اؾشطاسػڀ . اؾٳڃطٶٹ

ټب ٸ ٖٹاٲ٭ دطزاذشٻ ٦ٻ زض ٶٽبڂز ٢ڃٳز ٪صاضڀ سٳبڂعڀ، ٢ڃٳز ٪صاضڀ ػٛطاٞڃبڂځ، ٢ڃٳز ٪صاضڀ ضاثُٻ اڀ 

ثڃكشطڂٵ ضٸـ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹضز اؾشٟبزٺ سٹؾٍ قط٦ز ټبڀ ٲكبٸض ذسٲبر ثبٶ٧ځ قٷبذشٻ قسٶس، ٸ ٖٹاٲ٭ 

سٗطٞٻ ټبڀ ذبل، ٸػٽٻ ٸ اٖشجبض ٶبٰ سؼبضڀ، ظٲبٴ، ثبظاض سٹظڂٕ ٸ ٲح٭ ٞطٸـ، اڂؼبز سٳبڂع زض ظٲڃٷٻ ټبڀ ٲرشٯٝ 

ټٳچٷڃٵ ثٻ ٖٯز سٗساز .ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٱ سطڂٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض اسربش اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ قٷبؾبڂځ ٪طزڂسٶس

ظڂبز ضاثُٻ ٖٹاٲ٭ ثب اؾشطاسػڀ ټب ٲح١٣ سٷٽب ثٻ ثطضؾځ سٗسازڀ ضاثُٻ اظ ثڃٵ ضٸاثٍ ٲٹػٹز ثڃٵ اؾشطاسػڀ ټب ٸ 

ٖٹاٲ٭ ٲٹطط،ثٻ ٸؾڃٯٻ يطڂت ټٳجؿش٫ځ زٸ ضقشٻ اڀ دطزاذشٻ اؾز، ٸ ټٳچٷڃٵ ثٻ ٖٯز ٚڃط ٶطٲب٬ ثٹزٴ ٖٹاٲ٭ 

 .ثطاڀ ثطضؾځ سبطڃط ٖٹاٲ٭ ثط اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ اظ آظٲٹٴ ٲٵ ٸڂشٷځ اؾشٟبزٺ ٪طزڂس



                                                    

ٌ آٶٽب ثب اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ اسربش قسٺ  سٹػٻ ٸ سٳط٦ع نحڃح ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ سح٣ڃ١ ،ٸ ټٳچٷڃٵ اضسجب

ٌ ثب ثرف ذهٹنځ  ٲځ سٹاٴ ڂ٥ ٲعڂز ض٢بثشځ ضا ثطاڀ قط٦ز ټبڀ ٲكبٸض ذسٲبر ثبٶ٧ځ ثٻ َٹض اذم زض اضسجب

 .ٸ زٸٮشځ ٞطاټٱ آٸضز

  ٢ڃٳز، اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ، ذسٲبر، ٸڂػ٪ځ ټبڀ ذسٲبر:ٍاغگبى کلیسی



 

 

 

 فْطؾت هطبلت 

 

 ؤ  ........................................................................................................................................................... هطبلت فْطؾت

 11............................................................................................................................................ ٠ڀسح١ ارڀ٦٭: اٸ٬ ٞه٭

 12....................................................................................................................................................... :ٲؿبٮٻ اٴڀة1.1

 13.................................................................................................................................. :٠ڀسح١ اٶؼبٰ يطٸضر 1.2

 14................................................................................................................................................ :٠ڀسح١ اټساٜ 1.4

 14................................................................................................................................ :٠ڀسح١ڀ ٲٟٽٹٰ چبضچٹة1.5

 15.......................................................................................................................:٠ڀسح١ ڀؾٹاٮٽب اڀ ټب ٺڀٞطو 1.6

 15................................................................................................................................................. :٠ڀسح١ ٢ٯٳطٸ 1.7

 15.........................................................................................................................................:ٲٹيٹٖځ ٢ٯٳطٸ 1.7.1

 15................................................................................................................................................. :ڀقٷبؼ ضٸـ 1.8

 16............................................................................................:ٶٳٹٶٻ حؼٱ ،ڀضڀ٨ ٶٳٹٶٻ ضٸـ ،ڀآٲبض ػبٲٗٻ 1.9

 16............................................................................................................................................... ڀآٲبض ػبٲٗٻ( اٮٝ

 16........................................................................................................................................ ڀضڀ٨ ٶٳٹٶٻ ضٸـ( ة

 16..........................................................................................................................................ٶٳٹٶٻ حؼٱ سٗڃڃٵ( ع

 17................................................................................................. :َطح ڀاذشهبل ٸاغ٪بٴ ٸ ڀٰٲٟبٺ ڀٜسٗط 1.10

 19............................................................................................................:٠ڀسح١ ڀسٷ٫ٷبټب ٸ ټب رڀٲحسٸز  1.11

 20..................................................................................................... سح٣ڃ١ ٶٓطڀ ٲجبٶځ ٸ ٠ڀسح١ ٶٻڀڀـح: زٸٰ ٞه٭

 21................................................................................................................................................... ٲ٣سٲٻ  2.1.1

 28........................................................................................ ڀثبٶ٥ ذسٲبر ٲكبٸض ڀټب ٦ز قط ڀٲٗطٜ .2.1.2

 28.................................،اضظقڃبثځ ضسجٻ اضس٣بء ، دصڂطـ چ٫ٹٶ٫ځ ٲٹضز زض ټبڂځ ضټٷٳٹز ٸ ٶ٧بر 2.1.2.1

 29.................................................................................:ڀثبٶ٥ ذسٲبر ٲكبٸض ڀټب قط٦ز اټساٜ 2.1.2.2

 31.............................................................................................. :ػٽبٴ ٸ اڂطاٴ زض قسٺ اٶؼبٰ سح٣ڃ٣بر  2.1.3

 39....................................................................................................................................... :سح٣ڃ١ ٶٓطڀ ٲجبٶځ2.2

 39......................................................................................................................................................ٲزڀ٠ 2.2.1

 41........................................................................................................... :ڀاةڀثبظاض زض ٲزڀ٠ ٴڂځسٕ. 2.2.1.1

 41......................................................................................................................................... ٲزڀ٠ ڀٜسٗط 2.2.2



                                                    

 42........................................................................................................................ ا٢شهبز ڀسئٹض زض ٲزڀ٠ 2.2.3

 42.................................................................................................................................ٲزڀ٠ ڀسئٹض 2.2.3.1

 44..................................................................................................................... ڀاةڀثبظاض ڀسئٹض زض ٲزڀ٠ 2.2.4

 46...................................................................................................ڀ٪صاض ٲزڀ٠ ڀټب ڀاؾشطاسػ ٶسڀٞطا  2.2.5

 51..................................................................................................................... ثبظاض رڀٸيٕ ٬ڀسح٭ 2.2.5.1

 51........................................................................................................................س٣بيب ثطآٸضز. 2.2.5.1.1

 52...................................................................................................ٲزڀ٠ ثٻ رڀحؿبؼ ظاٴڀٰ 2.2.5.1.2

 54.........................................................................................................س٣بيب ڀضڀدص ٦كف   2.2.5.1.3

 54....................................................................... ڀ٪صاض ٲزڀ٠ ڀټب رڀٲحسٸز ٸ ٲٹاٶٕ ڂځقٷبؾب 2.2.5.2

 55......................................................................................................................ٲزڀ٠ اټساٜ ٴڂځسٕ 2.2.5.3

 55....................................................................................................................ڀؾبظٲبٴ اټساٜ 2.2.5.3.1

 55............................................................................................ ڀ٪صاض ٲزڀ٠ ڀٖٳٹٰ اټساٜ  2.2.5.3.2

 57..................................................................................................... ڀ٪صاض ٲزڀ٠ اَلاٖبر  2.2.5.3.3

 58...................................................................................................................ض٢جب اظ اَلاٖبر 2.2.5.3.4

 59.......................................................................................................................... ڀؾٹزآٸض ٬ڀسح٭ 2.2.5.4

 59................................................................................................................................... ٶٻڀټع 2.2.5.4.1

 59........................................................................................................ ؾٹز ڀا ٺڀحبـ ٬ڀسح٭ 2.2.5.4.2

 60....................................................................................................... ؾط ثٻ ؾط ٶ٣ُٻ ٬ڀسح٭ 2.2.5.4.3

 61.........................................................................................................ڀ٪صاض ٲزڀ٠ ضٸـ اٶشربة 2.2.5.5

 61................................................................................... ڀ٪صاض ٲزڀ٠ ڀټب ڀاؾشطاسػ اٶٹأ. 2.2.5.5.1
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ل صل او  کلیات تحقیق: ف
 



           12 سح٣ڃ١                                                                                   ازثڃبر ٸ دڃكڃٷٻ:  زٸٰٞه٭

 

 

:ثیبى هؿبل1.1ِ   

سهٳڃٳبر ٢ڃٳز ٪صاضڀ اظ . سٹػٻ ٢بث٭ ٲلاحٓٻ اڀ قسٺ اؾز2 ثٻ ٲٹيٹٔ ٢ڃٳز ٪صاضڀ1زض ٲجبحض ثبظاضڂبثځ

 Holden,2002,p12) and .ٲٽٳشطڂٵ ٸ ؾرز سطڂٵ سهٳڃٳبسځ اؾز ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ اسربش ٲځ ٪طزز

(Nagle  
ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٦ٻ ثٻ اټٳڃز ،٢سضر ٸ ٶ٣ف اؾشطاسػڂ٥ ٢ڃٳز دځ ثطزٺ اٶس اظ آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ حطثٻ اڀ ثطاڀ ٲعڂز 

زض ٞطآڂٷس ذطڂس ٲكشطڂبٴ ٢ڃٳز ٶ٣ف حؿبؼ ٸ ثب اټٳڃشځ زاضز .ض٢بثشځ زض ٲ٣بث٭ ؾبڂط ؾبظٲبٴ ټب اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس

اظ .ٸ ػعء ٲٽٳشطڂٵ ٸڂػ٪ځ ټبڂځ اؾز ٦ٻ ٲكشطڀ اظ آٴ ثطاڀ ذطڂس٦بلاټب زض سهٳڃٳبر ذطڂس اؾشٟبزٺ ٲځ ٶٳبڂس

 ـزض ٶعز ٲكشطڂبٴ زاضز،اظ زڂس٪بٺ ٲكشطڀ ٢ڃٳز چڃعڀ  زڂس٪بٺ ٲكشطڀ ٢ڃٳز ٶ٣ف ٲٽٳځ زض ق٧٭ زټځ ثٻ اضظ

  .  اؾز ٦ٻ ثبڂس دطزاذشٻ قٹز سب ٲعاڂبڂځ ٦ٻ اظ ؾبڂط اػعاڀ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ اضائٻ ٲځ قٹز ضا زضڂبٞز ٶٳبڂس

(McCarthy,1999,p474) 

ثٻ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ذسٲبر زض :  زض ٲٹضز ٢ڃٳز ٪صاضڀ ذسٲبر اڂٵ چٷڃٵ ٖٷٹاٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ(2004) 3زا٦شطظ

ٲ٣بڂؿٻ ثب ٲحهٹلار ٦ٳشط سٹػٻ قسٺ، زض نٹضسځ ٦ٻ ثرف ذسٲبر ثٻ ٖٷٹاٴ ٢ؿٳز ٲٽٱ ٸ سبطڃط ٪صاض زض ټط 

ثٻ َٹض ٦ٯځ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ذسٲبر، ثب .ا٢شهبزڀ ٲجس٬ قسٺ ،ٸ ٲٷجٗځ ؾٹز آٸض ثطاڀ ثؿڃبضڀ اظ ؾبظٲبٴ ټبؾز

 Mitra).سٹػٻ ثٻ ٲبټڃز ٲشٟبٸر آٴ ٶڃبظٲٷس سٹػٽبر ػسا٪بٶٻ ٸ ذبل ٶؿجز ثٻ ٢ڃٳز ٪صاضڀ زض ٦بلاټبؾز

and Capelaa,1997.) 

ٖٯځ ضٚٱ ٶ٣ف حڃبسځ ٢ڃٳز ٦بلا ٸذسٲبر ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲشٛڃط ٲٽٱ زض اڂؼبز ٲعڂز ض٢بثشځ زض ثبظاض ٞٗب٬ ٸ 

ض٢بثشځ ٦ٷٹٶځ سح٣ڃ٣بر اٶس٦ځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ثرهٹل زض ثرف ٢ڃٳز ٪صاضڀ ذسٲبر اٶؼبٰ قسٺ ، ثب ٸػٹز اڂٵ 

٦ٻ  ٶ٣ف ذسٲبر زض دٹڂبڂځ ا٢شهبزڀ ٦كٹض ټب ثؿڃبض ضٸقٵ ٸآق٧بض اؾز، ٮصا ثحض ٢ڃٳز ٪صاضڀ زض حٹظٺ 

 .ذسٲبر ٸ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط آٴ ٶڃبظٲٷس سٹػٻ ثڃكشط ٲځ ثبقس

ثب قٷبذز ثٽشط اظ ٖٹاٲٯځ  ٲٹطط ثط سسٸڂٵ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ،ٲځ سٹاٴ ٖٯز اسربش آٶٽب ضا ثٽشط زض٤ 

ٶٳٹزٺ ٸ ڂب آٶٽب ضا انلاح ٶٳٹز ،ثٷبثطاڂٵ ثب سٹػٻ ثٻ اټٳڃز ٢ڃٳز ٪صاضڀ ثرهٹل زض ثرف ذسٲبر اڂٵ سح٣ڃ١ 

قط٦شٽب ثطاڀ  .زض نسز قٷبؾبڂځ ٸ ضسجٻ ثٷسڀ ٖٹاٲ٭ سبطڃط٪صاض زض اسربش اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲځ ثبقس

ٌ ټؿشٷس،اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثطاڀ ټط نٷٗشځ ٲشٟبٸر ټؿشٷس،ٸ  سٗڃڃٵ ٢ڃٳز ٲحهٹلار ذٹز،ثب ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٟځ زض اضسجب

ثب قٷبذز اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٸ سٗڃڃٵ .ثطاڀ ټط قط٦شځ زض ټٳبٴ نٷٗز ٶڃع زاضاڀ زضػٻ اټٳڃز ٲشٟبٸسځ ٲځ ثبقٷس

قط٦ز ټبڂځ زض ظٲڃٷٻ .ٲٽٱ سطڂٵ آٶٽب ٲځ سٹاٴ اؾشطاسػڀ ٲٷبؾت ثب اڂٵ ٖٹاٲ٭ ضا ثطاڀ ؾبظٲبٶٽب دڃكٷٽبز ٶٳٹز

٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹ١ٞ سط اظ ض٢جبڀ ذٹز ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس،٦ٻ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ضا قٷبؾبڂځ ٸ ثط ٲجٷبڀ سٛڃڃطار آٶٽب،اؾشطاسػڀ 

 .ٲٷبؾت ضا اسربش ٶٳبڂٷس

                                                                 
1
- Marketing  

2
- pricing  

3
- Doctors  
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ٌ آٶٽب ثب اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ اسربش قسٺ  سٹػٻ ٸ سٳط٦ع نحڃح ثٻ ٖٹاٲ٭ ٢ڃٳز ٪صاضڀ،ٸ ټٳچٷڃٵ اضسجب

ثب سٹػٻ ثٻ زؾشٹضاٮٗٳ٭ .ٲځ سٹاٴ ڂ٥ ٲعڂز ض٢بثشځ ضا ثطاڀ قط٦ز ټبڀ ٲكبٸض ذسٲبر ثبٶ٧ځ ٞطاټٱ آٸضز

 ٰ ٲحبؾجٻ ح١ اٮعحٳٻ قط٦ز ټبڀ ٲكبٸض ثبٶ٧ځ  ٦ٻ ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ ٲجبحض ٖٯٳځ ثبظاضڂبثځ سسٸڂٵ قسٺ اؾز لاظ

ٜ زض زضڂبٞز ح١ اٮعحٳٻ ټبڀ  اؾز اڂٵ قط٦ز ټب ػٽز دڃطٸڀ اظ قطح ذسٲبر ٲسٸٴ،ػٯٹ٪ڃطڀ اظ اػحب

ٶبٲ٣ٗٹ٬ اظ ٲش٣بيڃبٴ ،اظ ثڃٵ ثطزٴ ًٞبڀ ض٢بثشځ ٶبؾبٮٱ ٸ اظ َطٞځ حّٟ ٸػصة ٲكشطڂبٴ ٸ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ذسٲبر 

 . اٶؼبٰ قسٺ ثب سٹػٻ ثٻ ضٸـ ټب ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٸ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط آٶٽب ٲځ ثبقس

: ضطٍضت اًدبم تحمیك 1.2  

اؾشطاسػڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ .ٲسڂطاٴ ثطاڀ سٗڃڃٵ ٢ڃٳز ٦بلاټب ٸ ذسٲبر ذٹز ،ثب چبٮف ټبڀ ٞطاٸاٶځ ٲٹاػٻ ټؿشٷس

قط٦ز ٲبحه٭ اٸٮٹڂز ثٷسڀ ٸ سٹػٻ ثٻ اټٳڃز ټط ڂ٥ اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٸ ٲڃعاٴ سبطڃط٪صاضڀ آٶٽب زض آڂٷسٺ قط٦ز 

قط٦ز ټبڂځ ٦ٻ سٹاٶبڂځ ٦ٷشط٬ ثڃكشط ثط اڂٵ ٖٹاٲ٭ ضا زاضٶس،ٲځ سٹاٶٷس ػٽز ٪ڃطڀ ټبڀ ٦٭ ثبظاض ضا ثٻ .ٲځ ثبقس

اظ َطٞځ ثرف ذسٲبسځ .ؾٳز اټساٜ ذٹز ټساڂز ٶٳبڂس ٸ ٲعڂز ض٢بثشځ ٖٳسٺ اڀ ضا ثطاڀ ذٹز ٦ؿت ٶٳبڂس

زض ؾطاؾط ػٽبٴ،زض ػبڂځ ٦ٻ ض٢جبڀ ثبؾبث٣ٻ زض .ا٢شهبز،زض حب٬ حط٦ز ثٻ ؾٹڀ زٸضٺ اڀ اظ سحٹلار ثٷڃبزڀ اؾز

ػٯت ضيبڂز ٲكشطڂبٴ دط سٹ٢ٕ اٲطٸظڀ ق٧ؿز ٲځ ذٹضٶس،سبظٺ ٸاضزاٴ ٲجش٧طڀ ٦ٻ اٮ٫ٹټبڀ ػسڂس ذسٲبسځ 

ٖطيٻ ٲځ ٦ٷٷس،ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ٶبئ٭ ٲځ قٹٶس،چٷڃٵ سحٹٮځ ٲٷؼط ثٻ ضٕٞ ثؿڃبضڀ اظ ٲٹاٶٕ ٲٹػٹز زض اٲط ض٢بثز قسٺ 

ٸ ثب اٞعاڂف ض٢بثز ،٦ٻ ٚبٮجبً ثط ٦بټف ٢ڃٳز ټب ٲشٳط٦ع اؾز ٞكبض ثڃكشطڀ ثطاڀ ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضڀ اٖٳب٬ ٲځ 

 ( 27سب18،نم1382لاٸلا٤ ٸ ټٳ٧بضاٴ،).٪طزز

 ـاظ َطڂ١ ذٯ١ ٦بلاټب ٸ ذسٲبر زض نسز اضيبڀ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ ٲځ ثبقٷس ٢ڃٳز ؾبظ . ثبظاضڂبثبٴ ثب اڂؼبز اضظ

 ـضا ثطاڀ ٞطٸقٷسٺ اڂؼبز ٲځ ٶٳبڂس ٮصا اظ ٢ڃٳز ثٻ ٖٷٹاٴ اټطٲځ ٢ٹڀ ثطاڀ  ٸ ٦بضڀ اؾز ٦ٻ ؾٽٳځ اظ اڂٵ اضظ

 (Baker, Michael, p.281) .٦ؿت ؾٹز ٲځ سٹاٴ اؾشٟبزٺ ٶٳٹز

٢ڃٳز ٲشٛڃڃطڀ حؿبؼ زض آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ اؾز ٸ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٶبزضؾز ثٻ َٹض ڂ٣ڃٵ ثٻ ؾطٖز ثط ٞطٸـ 

ثب سٹػٻ ثٻ اټٳڃز ٢ڃٳز، قٷبذز ٖٹاٲٯځ ٦ٻ . ٮُٳٻ ٸاضز ٶٳٹزٺ، ٞطاڂٷس قط٦ز ضا زض ثبظاض سرطڂت ٲځ ٶٳبڂس

قط٦ز ټب ضا ثٻ ؾٳز اسربش ٢ڃٳز ټبڀ ٲٹضز ٶٓط ؾٹ٠ ٲځ زټٷس ثؿڃبض حبئع اټٳڃز ٲځ ثبقس، اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٲځ 

ثب قٷبذز اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٸ . سٹاٶس زاذٯځ ڂب ذبضػځ ثبقس ٸ ٮصا ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٢بث٭ ٦ٷشط٬ ٸ ڂب ٚڃط ٢بث٭ ٦ٷشط٬ اؾز

ٌ . سٗڃڃٵ ضسجٻ ثٷسڀ آٶٽب ٲځ سٹاٴ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٲٷبؾت ثب اڂٵ ٖٹاٲ٭ ضا ثطاڀ ؾبظٲبٴ دڃكٷٽبز ٦طز ثب ڂبٞشٵ اضسجب

ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ٸ اؾشطاسػڀ اسربش قسٺ ٲځ سٹاٴ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٲٷبؾجځ ضا ثطاڀ ٲٹ٢ٗڃز ټبڀ ٲرشٯٝ ٸ زض 

ثٷبثطاڂٵ قط٦ز ټب ثب سٛڃڃطار ٖٹاٲ٭ زض ثبظاض . ظٲبٶځ ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ذبضػځ ٸ زاذٯځ سٛڃڃط ٲځ ٶٳبڂس ،اسربش ٶٳٹز

ټٹقڃبضاٶٻ ٖٳ٭ ٲځ ٶٳبڂٷس ٸ ٲځ سٹاٶٷس ثٻ ثٽشطڂٵ ٶحٹ ثب اسربش اؾشطاسػڀ ٲٷبؾت زض ٲ٣بث٭ اڂٵ سٛڃڃطار اظ ذٹز 

ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ذسٲبر ٲكبٸضٺ اڀ زض ٦ٯڃٻ ظٲڃٷٻ ټب اظ ػٳٯٻ ٲكبٸضاٴ ذسٲبر ثبٶ٧ځ ٶڃع اظ . ٸا٦ٷف ٶكبٴ زټٷس

ضقس ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زض ثرف نٷٗز  ثط دبڂٻ آٲبض ٲٷشكطٺ قسٺ سٹؾٍ ؾبظٲبٴ ثطٶبٲٻ ٸ . اڂٵ اٲط ٲؿشظٷځ ٶڃؿشٷس

ؾبظٲبٴ ثطٶبٲٻ ٸ ).زضنس زض ؾب٬ ثٹزٺ اؾز2/14ثٹزػٻ،َځ ثطٶبٲٻ ټبڀ اٸ٬ ٸ زٸٰ سٹؾٗٻ ٲٗبز٬ 
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چٷڃٵ ضقسڀ ٲٷؼط ثٻ اٞعاڂف س٣بيب ثطاڀ ذسٲبر ٲكبٸضٺ اڀ زض حٹظٺ نٷٗز قسٺ (49ٸ48،نم1378ثٹزػٻ،

اؾز،اڂٵ زض حبٮځ اؾز ٦ٻ ٞٗبلاٴ ٖطنٻ ٲكبٸض ذسٲبر ثبٶ٧ځ ،ٖلاٸٺ ثط ٲًٗ٭ ٸضٸز ض٢جبڀ ػسڂس ،ثب سكسڂس 

ٲؼٳٹٖٻ ٖٹاٲ٭ ٲص٦ٹض ،ٲٹػت قسٺ  ٦ٻ قط٦ز ټبڀ ٞٗب٬ زض اڂٵ ٖطنٻ .ض٢بثز زض ٲڃبٴ ذٹز ٲٹاػٻ ټؿشٷس

 .،ثڃف اظ دڃف ثٻ يطٸضر ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط سسٸڂٵ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٸا٢ٝ ٪طزٶس

: اّساف تحمیك1.4  

ٜ انٯځ سح٣ڃ١  :ټس

 قٷبؾبڂځ ٸ اٸٮٹڂز ثٷسڀ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢ڃٳز ٪صاضڀ زض قط٦ز ټبڀ ٲكبٸض ذسٲبر ثبٶ٧ځ  ٲځ ثبقس

ٜ ٦بضثطزڀ  :ټس

اؾشٟبزٺ اظ ٶشبڂغ سح٣ڃ١ ثٻ ٖٷٹاٴ ضاټٷٳبڂځ ثطاڀ سسٸڂٵ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٲٷبؾت ٢ڃٳز ٪صاضڀ ثطاڀ قط٦ز ټبڀ 

 .ٲكبٸض ذسٲبر ثبٶ٧ځ  ٲځ ثبقس

: چبضچَة هفَْهی تحمیك1.5  

 زض اڂٵ سح٣ڃ١ ثب سٹػٻ ثٻ ٲُبٮٗٻ ازثڃبر ٲٹيٹٔ، چبضچٹة ٶٓطڀ ظڂط ٲٹضز سٹػٻ ٲځ ثبقس

 .  ٲسٮځ ثطاڀ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٢ڃٳز ٪صاضڀ اضائٻ ٶٳٹزٺ اؾز4ٲ٥ ٦بضسځ
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 زض اڂٵ سح٣ڃ١، .ثطاڀ سٗڃڃٵ ٢ڃٳز ڂ٥ ٦بلا ٸ ڂب ذسٲز ٲؼٳٹٖٻ اڀ اظ ٖٹاٲ٭ زض ٢ڃٳز ٪صاضڀ سإطڃط٪صاض ټؿشٷس

.ٲس٬ ٲ٥ ٦بضسځ ثٻ زٮڃ٭ ػبٲٗڃز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ١ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز  

: فطضیِ ّب یب ؾَالْبی تحمیك1.6  

 ٲٽٳشطڂٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض سسٸڂٵ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ زض قط٦ز ټبڀ ٲكبٸض ذسٲبر ثبٶ٧ځ چڃؿز؟ 

 اٸٮٹڂز ثٷسڀ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض سسٸڂٵ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ چ٫ٹٶٻ اؾز؟

 :ٞطيڃٻ ټبڀ سح٣ڃ١

 .٦كف دصڂطڀ ٢ڃٳز ثط اؾشطاسػڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹطط اؾزٖبٲ٭ (1ٞطيڃٻ 

 .اټساٜ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ثط اؾشطاسػڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹطط اؾز ٖبٲ٭ (2ٞطيڃٻ 

 .سرٟڃٟبر ثطاڀ ٸاؾُٻ ټبثط اؾشطاسػڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹطط اؾز ٖبٲ٭ (3ٞطيڃٻ 

 .ٲحڃٍ ٢بٶٹٶځ ثط اؾشطاسػڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹطط اؾز ٖبٲ٭ (4ٞطيڃٻ 

 .ٲحڃٍ ػٛطاٞڃبڂځ ثط اؾشطاسػڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹطط اؾز ٖبٲ٭ (5ٞطيڃٻ 

 .ثط اؾشطاسػڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹطط اؾز ض٢بثز ٖبٲ٭ (6ٞطيڃٻ 

 .ثط اؾشطاسػڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹطط اؾز ٖبٲ٭ حبقڃٻ ؾٹز ٸاؾُٻ ټب (7ٞطيڃٻ 

 .ثط اؾشطاسػڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹطط اؾز ټعڂٷٻ ټب ٖبٲ٭ (8ٞطيڃٻ 

 .ثط اؾشطاسػڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹطط اؾز س٣بيب ٖبٲ٭ (9ٞطيڃٻ 

 .ثط اؾشطاسػڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٲٹطط اؾز ٢ڃٳز ؾبڂط ذسٲبر ٲكبثٻ ٖبٲ٭ (10ٞطيڃٻ 

 

: للوطٍ تحمیك1.7  

: للوطٍ هَضَػی1.7.1  

٢ٯٳطٸ اڂٵ سح٣ڃ١  زض حٹظٺ ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٸ ٖٹاٲ٭ ٲطسجٍ ثب آٴ ٸ ثٻ نٹضر ذبل ثطضؾځ اؾشطاس ځ ټبڀ ٢ڃٳز 

 .٪صاضڀ زض قط٦ز ټبڀ ٲكبٸض ذسٲبر ثبٶ٧ځ ٲځ ثبقس

 : ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶځ1.7.2

 .٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶځ سح٣ڃ١ قٽط سٽطاٴ ٲځ ثبقس

 : ٢ٯٳطٸ ظٲبٶځ1.7.3

 .قطٸٔ ٸزض دبڂبٴ سبثؿشبٴ ثٻ اسٳبٰ  ضؾڃس1389اڂٵ سح٣ڃ١ زض  ثٽبض

 

: ضٍـ قٌبؾی1.8  

 ٶٹٔ ضٸـ سح٣ڃ١: اٮٝ

 ...              سٹنڃٟځ  ټٳجؿش٫ځ سبضڂرځ  ٖٯځ  ٸ

 :ضٸـ ٪طزآٸضڀ اَلاٖبر ٸ زازٺ ټب:              ة
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 :ٲٷبثٕ اٸٮڃٻ           

              ٲهبحجٻ ټبڀ حًٹضڀ، دطؾف ٶبٲٻ ټبڀ حًٹضڀ ٸ آٶلاڂٵ

 :             ٲٷبثٕ طبٶٹڂٻ

 ٦شت، ٲ٣بلار زاذٯځ ٸ ذبضػځ، دبڂبٴ ٶبٲٻ ټب، اڂٷشطٶز ٸ دبڂ٫بټٽبڀ اَلاٖبسځ

: خبهؼِ آهبضی، ضٍـ ًوًَِ گیطی، حدن ًو1.9ًَِ  

خبهؼِ آهبضی (الف  

ػبٲٗٻ آٲبضڀ ٲٹضز ٶٓط  دػٸټف، ػبٲٗٻ نبحجٷٓطاٴ ٸ ٲشرههبٴ ٶٓبضر ثط ٞٗبٮڃز ټبڀ  قط٦ز ټب ڀ ٲكبٸض 

ٌ ثٻ سٗڃڃٵ اڂٷ٧ٻ چٻ اٞطاز ٸ ٪طٸٺ ټبڂځ ٸ ثب چٻ . ذسٲبر ثبٶ٧ځ ذٹاټس ثٹز ٜ ٶٓط اظ زقٹاضڀ ټبڀ ٲطثٹ اٲب نط

ٲكرهبسځ ضا ٲځ سٹاٴ ثٻ ٲٷعٮٻ ٖٷهطڀ اظ ٖٷبنط اڂٵ ػبٲٗٻ آٲبضڀ ٶبٲٗڃٵ سٯ٣ځ ٦طز زض اڂٵ دػٸټف، ٲسڂطاٴ 

ثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبڂځ چٷڃٵ ٲٹؾؿبسځ اظ ٞٽطؾز قط٦ز ټبڀ ٲٷشرت .قط٦ز ټبڀ ٲكبٸض ذسٲبر  ثبٶ٧ځ ٲځ ثبقس

ثبٶ٥ نٷٗز ٸ ٲٗسٴ اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز ٸقط٦ز ټبڂځ ٦ٻ زض قٽط سٽطاٴ ٲؿش٣ط ٲځ ثبقٷس،ٲٹضز ثطضؾځ ٸا٢ٕ 

قط٦ز ٲځ ٦111ٻ قط٦ز ټبڀ ٲكبٸض ذسٲبر ثبٶ٧ځ ٲٹضز سبڂڃس ثبٶ٥ نٷٗز ٸ ٲٗسٴ قٽط سٽطاٴ . ذٹاټٷس قس

 .ثبقٷس

ضٍـ ًوًَِ گیطی (ة  

ثٻ ٸاؾُٻ دطا٦ٷس٪ځ ػبٲٗٻ آٲبضڀ ػٳٕ آٸضڀ اَلاٖبر ثؿڃبض ٲك٧٭ ذٹاټس ثٹز ،اظ َطٞځ ٲځ ذٹاټڃٱ ٶشڃؼٻ ثٻ 

 . زؾز آٲسٺ ٢بث٭ سٗٳڃٱ ثٻ ٦٭ ػبٲٗٻ ثبقس، ٮصا اظ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ذٹقٻ اڀ  ٸا٢ٕ ذٹاټٷس قس

  تؼییي حدن ًوًَِ (ج

 ػبٲٗٻ اؾز ٸ اظ آٴ ڀاسٻ ٸا٢ٗځپ ٦ٻ ٶكبٴ زټٷس  اظ آٶؼب ،٠اٶشربة حؼٱ ٶٳٹٶٻ زض َطحطڂعڀ ڂ٥ سح٣ځ

ٜ ټعڂٷٻ ٸ ظٲبٴ اؾز، . ڀ ٦ٯڃسڀ ثطضؾځ اؾزاٺ اظ ٲٹيٹٔ، سجٗڃز ٲڃ٧ٷس اٶؼبٰ ټط سح٣ڃ١ ٖٯٳځ ٲؿشٯعٰ نط

 ٸػٹز ٶساضز، ٮصا ٲح٣٣بٴ ثب سٹػٻ ثٻ 6نٹضر ؾطقٳبضڀ  ثٻ5(ػبٲٗٻ)ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ اٲ٧بٴ ثطضؾځ ٦بٲ٭ ػٳٗڃز

اَلاٖبر احشٳبٮځ ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ سحٯڃ٭ زازټٽبڀ ػٳٕ  7چٷڃٵ ٸا٢ٗڃشځ زضنسز ثطٲڃأڂٷس ٦ٻ اظ َطڂ١ ٶٳٹٶٽ٫ڃطڀ

، اڂٵ اَلاٖبر ضا ثٻ ػبٲٗٿ انٯځ ٲٷشؿت 8آٸضڀ قسٺ دڃطاٲٹٴ ٶٳٹٶٻ، ثٽسؾز آٸضٶس ٸ زض ٶٽبڂز اظ َطڂ١ سٗٳڃٱ

 حؼٱ ٶٳٹٶٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٖبٲ٭، ثط ضٸڀ ذُبڀ ٲشٹؾٍ سإطڃط ٲڃ٫صاضز ٸ اظ ټٳڃٵ ضٸ زضؾز ثٹزٴ آٴ . ٶٳبڂٷس

نحز ٸ ز٢ّز ٶٳٹٶٽ٫ڃطڀ ٲٹػت ٦بټف ټعڂٷٻ ٲكبټسار ٸ  اٞعٸٴ ثط اڂٵ، . قٹز ثت ثبلاضٞشٵ ٪ٹڂبڂځ ٶٳٹٶٻ ٲځؼ

 (.158، 1386ذب٦ځ،)٪طزز نطٞٽؼٹڂځ اٶؼبٰ ثطضؾځ ٲځ

                                                                 

5  Population 

6. Census 

7  Sampling 

8  Generalization  


