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�4�V:  

�/�F$ ��!/�ر$ در ه� �f از 
�ز2 ه�$ ��رد ��CI�n در ا^�ا$ �Iاو ���#� '�ا�	#�$ ���#3P�k

��ز��را�o ��!/�ر ��ز���� �#��h ��ا$ ه� �f از !�ز2 ه�$ ��رد �7F^ �CI�n ا�+�د 

 ������ن ���� از روش ز�)#� �� *���Z ( ��ز���� '�ا�	#��� '�^� �� ا��ار �#+> ��Wر رk/� در ا

 .ا�/�Gد2 !�اه� �3) �#+� 

� زد2 ا�Vر �Fو'� را ��ا$ ��ز����G/� l��� �3ا�^ �a�b� 7ر از ا�&]ب ا��ار$ �� �)�و$ 

 �Q)ا <U� و�#/Jداد2 �� ��ر�#�ن 7��3 ��ز��ن ه �WG' ش و�%� *�ا����J ^�$ !�د را �� ا

��ان ���� از ��Fر'�F$ ره,�$ �� �F#' �� *���دش ��ر در ��وه�F$ ا����J رخ �)�ه� �#���ا

�� را �)���ز�� �� �F3رو ���� �	7 !�د ره,�$ �)> ��!�ردار ���WQ� �#3 ��ر�#�ن �)� ��

  . ��و��

�#� �� '[))�ات ^���F ��^�د Pورد2 �� �/���ا�7 �� در ا�* » '�ا�	#� ��ز$ ��ر�#�ن«��FGم ��

��ن ���� ']ش �GI�� �� �(X�' 2�3 ��!/�ر ��ز���� �C#� �)0)��� و '	��� و ر�	)7 را �� ��

�` �aU3 و رو$ ���GI ه�$ '�ا�	#���ز$ �C#� !�د اU� �X-� و !�د������ �/� */k��b� و

  . �C#�دار ��دن ��رد ��ر�� �Vار �)�د
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1-1 -  ��J�  

�F� از �W�<I�e *�
��O در ��ز��ن'� �a�ه�، ��م ا�/�Gد�k�� 2 از �#��d ه�$ ����ان در 

7(k�s و $�Wk7د ا��^�� ���Jا� d��#� 2�&I�� $ز��ن. ه��� hQtه� از در ا��ه�$ '�ا��

�	� �#(F� 2د�G/7 ��ر�#�ن ا�(I�Ck ر و�W/7، ا�(V[! اد '�ان ��وز�kا ،�%��3د، �� �,�رت د

7(Q��V *���دار$ ه� �� �6ر ��Qnب ��2�F)-/�$ را دار��، ا�� در �l(A ��ز���� �� د ��Q از ا

�7، '�ا�	#���ز$ ��ر�#�ن را �� �#�ان �f راه,�. ��دد�	���د اb��Xار �� ا���-	#�ان ��

ه�$ ا�� و �C/&��� '�ا�	#���ز$ ��W از �%�ش�	�WQد و ��JFز$ �)�و$ ا��k�C� ���J ��د2

�� ا�7 �� ا��وزl��' 2 ��ز��ن�^ �F��� �/k�� ه� �� ��ر �'�(
�3د،  در واu��� ،dV �� �)�ز 

�� �� �)�ز  '[))� و '�Aل ��^�د ا�7�%U��� در �)�C� 7�����) .، [(#� : 2001د�)

1( *��� �� '�A ت ��^�د در ا�%U��� 7F^ �,��#� ان ا��ار�#���!/�ر ��ز���� �� '�ا�� �� 

��ن ���� �� ���GI ��!/�ر ��ز����، �)0)��� ، . ���W� �n(A� �)ر ��k/� �3د�� *�در ا

'	��� و ر�	)7 ، �� �#�ان �/[)�ه�$ �)> �)#� ��GI�� 2�## ه�$ �U> روا�-#�!/� ��ل '�ا�	#� 

��C� ،�+(/� �aU3 */k#�دار ��دن و ا�/	�د(ز$ ا����/�ر ��b� ،د�������! ،�-U��Xدا�! (

�� ���bر ��رد Pز��ن �Vار �)�د�Z� ر �)�و���,/� .ا�/�Gد2 2�3 ا�7، '� �� رو��Wد$ ^��� ا

��vV�#' �� 7ت و ��رادو�����ه� ^2�Q '�ز2در �P/��� ه�ار2 ��م، ���Z� �� $ه�$ ��ز���� ا

��د. داد�Z� �I�]-	I73 دb� �� ���V ر�7 ، ��رادو���ه�$ �������� ��د �� ��2 ��دازان ��

�� �� �F�P �,�د�� (�رت �C	�ه�$ �)�n� 2�(0ح ���%U��� $را��در ��a . ���3 و ��J را 

7��7 ا�7 �� ����ر��2
��O �� ��د ���F� د�^�� d��#� از ��-ه� و اه�اف ��ز��ن 'A&@ و ��

��ه� از YCk �� 2�V در ��، '�ا���� و ا�/�Cاد ا��Jن��دار$ �3دP) . ،ا���I18: 1374ا(  

  

 

  /$.ان &���ن ���  - 1-2

���� ��!/�ر$  �Iد�C� ل�� @���ر�� '�X)� '�ا�	#� ��ز$ روا�-#�!/� ��  ��!/�ر ��ز��ن از �6

 ������ f��� در  

1-3 -  �  )�� 4]�K�ت �04JC(�.ا[ت &Rوه

1-3 -1 - �A;ال ا.�  

�Pدارد؟ �(X�' #� ��ز$ روا�-#�!/� �� رو$ ��!/�ر ��ز��ن	ا��' �  
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1-3 - 2- �/�K ا]ت.�*  

  �3د؟e#� در(� از '[))�ات در �)0)��� ��!/�ر از �6�@ '�ا�	#���ز$ �#3!/�  ',))* ��

  �3د؟e#� در(� از '[))�ات در ���GI '	��� از �6�@ '�ا�	#���ز$ y(O�'  �/!�#3 داد2 ��

 ر�	)7 از �6�@ '�ا�	#� ��ز$ روا�-#�!/� �)�ن �)-�د؟e#� در(� از ���  وار

1-4 -  04JC� (��ل��4ه`�� B4- a-روا I4���(  

Pز��ن ار',�ط �)* �#�(� ��!/�ر ��ز���� ر�	�، �J)�ر$ از ��CI�nت ��ز���� را �� !�د 

��د2 ا�* ��CI�nت �� ��Q��W' �(� f از د����2 !�د �� ��$ �]ن 
��7 . �-[�ل ��!/� ا�7

��3 �� ��!/�ر ر�	� ا����WC از ']شاوا�Y ا�* ���� �kض ��. ا�7(	a' ��[&��)�ان ه�$ 

7 1937��ر�| و �)�f(I . (��ز��ن ��ا$ 
�ا�}� ��دن ��را�� ا�7I�k ،1942 ل���k ،

1947 (}aU' $رو ']ش ��ا *�� . ه�$ ��ر$ ��د��ا��، ه	�ه#%� و �#/�ل I�Ck)7از ا(J&'

ا^�ا$ ادار$ �)-/�$ را �� د�,�ل دا73 �C#� �� �)-/� �3ن ا��از2، �)0)��� �)� ��ر �)-/�، 

�� �/-(��� <���!/�ر . ���37k و �� ',P dن �)�ز �� �����/�، ه	�ه#%� و �#/�ل ا�kا

 �I�#e1962 (��ز���� ر�	� �� �,#�$ ا�* �)�وه� 'Y(QA و ',))* �3 و ��ا��e �Qن ا�/�ا'=$ 

��گ (ا��از2 ) �J���' ،1967ن 1967و ��و  1965ودوارد ('�I�#Wژ$ ) 1975و ����Q و ا�#� 

1972، ���� �Q� ،1971 و ا�/��� 1960 ( l)A� 7  ����1961 و ا�/��� (وJ�و ا��$ و '�

�	*  1967،  ر� و �Iرش 1965�k 1977و ه���ن و (*((C' Yا����##�2 ��!/�ر �� �#�ان 

*��f ��!/�ر ��ز���� اU��X> و ��را ���� �)* ا��Cد ���� ',))* ��ز���� ��nح ���3 و ا �� �3

ا�/�ا'=$، '�I�#Wژ$، ا��از2 و (و ��ا�A� Y/�ا�� ) �)0)���، ر�	)7 و '	���(��!/�ر$ 

l(A� (�##� ار�V�� دل�C'.  

، �2000)� و ����Qا��W . (��k�C 2�3 ا��FG�80 7م '�ا�	#���ز$ �JU)* ��ر در ده� 

�]�V  90ا�� در ده� ). 1998، و'* و �	�ون )'�^	� �]�V �#�(�1379]��0رد و ه	�Wران 

�7 و ��ز��ن ز��د$ �� ا�* ��FGم در �)�ن �=وه-%�ان، دا�-%�ه)�ن و د�7��ا��ر��ران ��

��P د�^��) . �Iس 1988، ���%� و ���#%� 1995و  ��1992ن  و�F/I1990، '���س و و ،

�7 ���&� ا�/�Gد2 از ا(n]ح �����) Q3 ،2002/�ن 1996و  1995ا����/�ر ��#� در اد�)�ت ��

�(	a' دن ��ر�#�ن در�	� Y(!و د �/C#) #���ز$ �� د����ا��	7 '�ا�A' ز������ $�(�

�(' *���k 7(G(� 7ا�)� �� ���#�و���7 �-�ر�/� و �����* '[))�ا'� �� �� . ��دد��ز$، ���!P

  ) A� :451	�$. (�د ��م ��7kرو$ ا�* ���Oع ا�+�م �3، '�ا�	#���ز$ ��ر�#�ن �� !
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�R ا(n]ح '�ا�	#���ز$ �� ��ل �C' *(I�0 اوU���دد �� در Pن �� ��. م 1788'�ر

�� ا!/)�ر در �&> ��ز���� �kد ���G' #���ز$ را	ا��'�#/Jدا� . �n�ا�* ا!/)�ر ���� �� �kد ا

��ر، . (��دد �� در �&> ��ز���� او د��2 �3د�VP1382 :38 ( 7]I |#ه�k در ���C� $#���ز	ا��'

�� ���� ا!/)�ر ��دن، ����ر�7 دادن و �/�Gو'� را '�ا�G' ،دادن �	ار ر��/Vا �J� �� �#�

از  1در �kه#| I[7 و�J/�)  ��1997و . (ا!/)�ر دادن از ����C ��^�د در �kه#| I[7 ا�7

�* 'C,)� 2�3 ا�7���� �� �����V رت�V $�n��� ا!/)�ر �� ا�G' ان�#����%� . '�ا�	#���ز$ �� 


@ 'C))* و ���#%� �#�ان �� <��/� �� �#+� �� ا�kا���� *k ��دار�� ه����� ا�/�ا'=$ 

 ��ر�#�ن �3د، '�ا�	#���ز$ PنG� 7��G� ه� را در �� !�اه� دا73����73 و .(Conger & 

Kanungo, 1988) 

RI�F/#���ز$ در �� د�	ا��' R��/� و ��ز��ن، '�Cر��) �� �6ر ��Q �� ��ر�� 'A&)&�ت ��

�� ا!/)�ر ب�G' ان�#�'�ا�	#���ز$ ) '�ا�	#���ز$ �� �#�ان ا�+�د ا�%)�ش ج)'�ا�	#���ز$ �� 

�&,6 �W(و ار��� �W(��W� د�W�  . �3د�#�$ ���� ا��س دو رو

در 
&)&7 ا����/�ر �� '	��� �� رو��Wد . �/�ر ا�/�Gد2 2�3 ا�7در ا�* 'A&)@ از ��ل ا���

�����V �W,3 f	#� '�ا�	#���ز$ در �l(A ��ر ��د �C��' ر . 3#�!/� �� د�,�ل�/�در ��ل ا���

 �(X�' 7A' �� f��#�ان ����Q �� از  �� �WQ� �#�P�k f�'�ا�	#���ز$ �� �� �#�ان �/)+� 

�V $د�k و ��ز���� و �n(A� Yا����� �%�'�ا�� �� �#�ان ����X�� Y ار دارد و از �6ف د

�� �/J��%� �#� Y	�ا����/�ر �� �,#�$ ��ل '���س و و�F/Iس . �3ددر اU��X-� ��ز��ن 

�#C� س�J
دار ��دن، !�داU� �X-�، !�د را��Fe *(� �nر ��C '�ا�	#���ز$ روا�-#�!/� ـ ا

���aU3 */k �/)+� را Pز��ن �	�د و �b� ز���� و ������ و�� Yا��� �nر�� را��� �� �

  .ا^/	��� �� '�ا�	#���ز$ 3#�!/� ��دا!7

   

                                                
1
 Webster 
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)��ا��X�� Y �� '�ا�	#���ز$ روا�-#�!/� spreitzer. G. m. 1996. P498( 

1-4 -1-  �b-�5#� �� –2.دا	اد '�ا��kا �/Vو�� �-U��Xس !�دا�J
�� ا�#��P ���3 �Wن ا �##�

7(&k�� زم را ��ا$ ا�+�م  �A,' 7 و(Q��V س�J
�f ��ر دار��ا �(�P . �F#' �� 2�3 �#	اد '�ا��kا

�7 ا�+�م ده#�##� �� ��ا
�Jس �3��WQ� �%/J ا
�Jس ا6	)#�ن ���G� �� ا�#� ��ر را�'�) . (/#�

��vC از ���J#���ن �� ا�* ��ور�� �� ) 1990، ز�	��* 1989، ����ورا �]س 1985و ����س 

 *((C' �� 7ا� �-U� �Xس !�دا�J
�#�a '�ا�	#�$ ا�7 ز��ا دا3/* ا *��/	F� ��=�ا�* و

�� ا�kاد ��ا$ ا�+�م دادن ��ر$ د�3ار !�اه#� ��3)� و �-/�Wر دار�� �� !)�؟��P �#�  

ه�$ �� �C#� '+��� ا
�Jس ا�/�Uب در ا^�ا و ��Zم �U-)�ن �� I�Ck)7–2.د������  -2- 1-4

�� ��ه#%��� �� ا�kاد �� ^�$ ا�* �� �� ا^,�ر در ��ر$ در�)� . �������3ط �� !�د �� �6ر ^�

�R !�د در�)� ���sا�� در و�������3 و ���3 �� د�7 از Pن ��ر �W-#� !�د داوQ6,��� و 

@
�� �� ) 40: 2000و'*، . (�##�ا�/�Uب در ��ر !�د �� !�د������ �� ا
�Jس دا3/* �^


 �#�k �� �aAد در دا3/* 
@ ا�/�Uب و  f��3��F� ،�%/Jرت �kد$ ا�7، !�د������ 

7(I�Ck �3وع�� WC#� ه�$ ��ر$ را�#�P�k ره� و�/kزده� و ادا�� ر�� .(Spreitzer, 1995)  

  توانمندسازي روانشناختي

  

  خود اثربخشي

  خودساماني

  پذيرفتن شخصي نتيجه

  معني داربودن

  اعتماد

  هاي فرديويژگي

  

  تحصيلات

  كانون كنترل

  جنسيت

  نفسعزت

  نژاد

 سابقه كاري

  اجتماعي كار هاي ساختارويژگي

  

  ابهام در نقش

  جايگاه سازماني فرد

  حمايت اجتماعي

  دسترسي به اطلاعات

  دسترسي به منابع

  هاي گروهيويژگي جو مشاركتي

  اثربخشي گروهي

  اهميت گروه

  اعتماد درون گروه
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�C#� دار ��دن �,�ر'7J از ارزش اه�اف �Q]3 �� در ار',�ط ��  –�7$� دار -.دن  -3- 1-4

2��در واC� dV#� ) 670: 1990'���س، . (�)�ده�$ �kد$ ��رد �vVوت �Vار ��ا�/���ارده� �� ا

ه� و رk/�ره� از دار ��دن ��n' Y��3@ ا�Iا��ت �&> و Y]3 از �f �6ف و ا�/&�دات و ارزش

�C#� دار ��دن �k(/� ا�7 �� ) 203: �1984ران، ��وو �kرد و ه	W. (�6ف د�%� ا�7

� و �� ارز�3 را د�,�ل ��ا�kاد ا
�Jس ��F� �Q]3 اه�اف �##��##� .(Appelbaum & 

Hanger, 1998)  �� }U3 درو�� �V[��� �C#� ��دن �C#� �� ارزش ��دن اه�اف �Q]3 و 

Y]3 .(Tomas & Velthouse, 1990)  

1-4 -4-   @4�� �Qb! ش��c&)س �.�5 -.دنا��+(–  ���,�ر'7J از 
�$ �� �kد '�ا��

�	Q)�'� در ��ر !�د را دارا ���3 ��ا��3رت، . b��(X�')ار$ در �/��` ا�/�ا'=�f ادار$ و 

ا�kاد$ �� �X�' �C)� در �V �F�P$ ا�7 و در ا(n]ح '�ا�	#� ه�A� �� �#/Jود �3ن ) 3: 1989

���/&�د ��ار�� ��WQ �� ا�* ��ور�� �� ��ا�d را ��ه�$ !�د '��l ��ا�d و �#��d �)�و�� ا'�ا�� -

��3#� �+�$ رk/�ر وا�#-� در��ا�� ا�kاد$ �� دارا$ �#/�ل ���X هJ/#� ��. '�ان �#/�ل ��د

�� �0�P�� درا�! lQJ' l(A��##� �G
  )48: 2000و'*، . (�)##� 

  ا-7�د ��2��ر� - 1-5

  .�3دز���� '�y(O دادY,V�� 2 از ارا�� ��ل 'A&)@ �� ا!/�aر ا��Cد ��!/�ر ��

1-5 -1- ���4e4&:  

ا$ از '�aaU ��دن ا�kاد ��
Y]3 }(aU' hJ در دا!Y ��ز��ن ا�7 و �)0)��� در^�

�3د، '�Cاد �3د، '�Cاد �-��Qt �� ا�+�م ��ه��� �� ��ر در �P+� ا�+�م �����)�C' �Qاد ��Wن

�RQ/U� R را ا�+�م ���sا',� �� و�� �QJQو ا� R��C' �#ت . �3د�)�$ ��از2ده[W-� ���(0(�

�� <�  )694: 1997دا�#��ر، . (ده��#/�ل و ه	�ه#%� را ا�kا

  :ر��43 -2- 1-5

��2ر�	)7 ��W از ^#,� �W(�� ��!/�ر ��ز���� ا�7 '� ^�F� $ا$ ��!/�ر ��ز���� را ه�

��  )427: 1991و�7��Q، . (دا�#�ه�$ ا�+�م ��ر ���eر�eب �&�رات،  ا��ار �#/�ل و رو

1-5 -3- ���3�:  

�(	a' �� )�ا��� �� ���	�7)�$'(I�Ck �����)�د ا�3ر2 ه� ��aرت �/	��� ا�+�م ��ه� و ارز

�� ا!/)�ر را��WC� �nس دارد. دارد�G' �� ���	' . 7I�
�� ا!/)�ر (�رت �)�د �G' ا��

��م '	��� رخ �� �#C� ���	' Y��&ده�� .�(	a' �n&� رت�) *��)* �)�$ در ��nح در ا��

  .��ز��ن ا�7



 

8 

 

�(	a' �n&� �� 7��+#��yn� f در �Y ا �� �
�f وا ���)�$ در ��ز��ن �� ^�$ ��k fد 

��م '	��� ��. �3د�3د و ��م '	��� ا�+�د ����ز��ن ��ا�2�# ���(	a' 7 درVا�� د�' $�(�

  )73: 1998را�)#�، . (را ا�kا�> ده�

1-6 - 04JC� ��.�?� ل��  

�� ��FGم ��Q  در ا�* �=وه> از روش Y)ا f�V)��� ا�/�Gد2 ��د��2 و ��!/* ��ل �� �,#�$ 

���O�� 2ع 'A&)@ ا�/�Uب 2�3 ا�C� �� �3��7#�ان �)>���� �(JG' ض�k . ل �� ا�/� ل�� *�ا

�(O�k �&n#��GI�� د و�Cا� ،�ه�$ �-�ه�P 2�3 2ن را '��)� ��زد �� �� داد2ه� را ��ه�، ��Gه)

�##�) . ،�F� f(�1377 :131 (�GI�� د�Cا� �  .��دده� ارا�� ��ا�/�ا �Q� YW3 ��ل و �� ��Gه)

04JC� ��.�?� ل��  

  

  

  

  

  

  

   

  خود اثر بخشي

  خود ساماني

  پذيرفتن نتيجه

  شخصي 

  معني داري

  رسميت

���,0,�  

  تمركز

 توانمندسازي ساختارسازمان
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 هامولفه

  احساس شايستگي

 احساس مسووليت و مالكيت

 حق انتخاب

 پشتكار و جديت

 احساس اطمينان و تسلط

 قابليت و توانايي

 خودكنترلي و كنترل فعال دروني

 تحت تاثير قرار دادن محيط خارجي

 توان تاثيرگذاري و تغيير

 نظام بخشيدن

 هاي فرديمناسب بودن شغل با ارزش

 احساس هدفمند بودن كار

 با اهميت بودن كار

  خوداثر بخشي

  خودساماني

  پذيرفتن نتيجه شخصي

  معناداري

  

  توانمندسازي

 مفاهيم ابعاد

  تعداد عناوين شغلي

 دقت كنترل با شرح شغل

 شرح شغل مدون

 فاصله واحدها از مركز

 تعداد واحدها و شعب

 ديده و متخصصكاركنان آموزش

 عملكرد فراتر از ضوابط

 حدود عملكرد به دور از قوانين

 هاي مكتوبمقررات و رويه

 هاي موجوددستورالعمل

 نظارت بر مديريت اطلاعات

 مشاركت مدير در تجزيه و تحليل

 آوري اطلاعات شخصيجمع

  هاتبعيت از دستورالعمل

  پيچيدگي

  رسميت

  تمركز

  ساختار سازماني

  مفاهيم  ابعاد  هامولفه
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1-7 -  �  -4�ن �+�

�� �3ا��G/� lو'� را ��ا$ ��ز��ن�^ �a�� زد2 ا�7Vر از ا�&]ب ا��ار$ �� �)�و$ . ه� رb�

ا�7 �� ��ر�#�ن، ���3$ ��ز��ن ��د2 و �U> ا(�Q  ا����J، ^�$ !�د را �� ا�* �%�ش داد2

��ان ���� از ��Fرت ره,�$ . ده�ه�$ ا����J رخ ����دش ��ر در��و2�� �F#' �� *��#���ا

ه��� را �)���ز�� �� �� �	7 !�دره,�$ �)> ��!�ردار ���WQ� �#3 ��ر�#�ن �)� ���� روش

  .رو��

7��Vو ر �((]' �� $�%��* د�� �/����� اه	)P 7ن را ا�kود2 (���� Pورد2 ا��FG� ���F^1  7م ��

�� l&k '�ا�	#���ز$(» '�ا�	#���ز$ ��ر�#�ن«'�ان �� �#�ان ����FG ا�7 �� ��) ا�7 (�(��� .

�(	a' �#�P�k 7ا��(I�Ck ورد2 �3د، درP د���#� �Vار دار��، �)�$ �� P�k *�ه��� �� در ��ا
Y ا

�A' 7&@ !�اه� ���7k#� �� �)�ا�� �� ��ر�#�ن �-�ر�7 ����. �##�، �-�ر�7 در ��

  ) . 348ـ  349: 1385ا�)��,)�$، (

� �� رو$ '�ا�	#���ز$ ا�X ����!/�ر و 3)�2(&/J� و ��ره�، �� �6ر hJ� ارده�$ ��ر��دb� .

�� Y(FJ' #���ز$ را	7 ��دن ��!/�ر ��ز����، '�ا�U'�-U�) . ،$�(,��(352: 1385ا�(  

1-8 - 04JC� اه�اف  

  ��رد ��CI�n  ه�$ ��!/�ر �� '�ا�	#���ز$ ��ر�#�ن در 
�ز��2ر�� �GI�� �(X�' �%��%eـ 1

2�GI�� از f��C' h))* ��ا$ ه� �O *((C' ـ�GI�� �� $#���ز$ ��ر�#�ن ه�$ ��!/�ر	ه�$ '�ا�

 ��رد ��CI�n در 
�ز2

  ه�$ ��!/�ر$��رد ��CI�n �� ا��س ���GI �)#� ^�ا���� ��ا$ 
�ز2ـ ارا�� ��ل �)>3

47��Iاو ���#� '�ا�	#���ز$ ��ر�#�ن ه�$ ��!/�ر$ در
�ز2ـ ���#3P�k $در ا^�ا �CI�n� رد��.  

 .��رد �7F^ �CI�n ا�+�د ��ز��ن '�ا�	#�ـ ارا�� ��!/�ر ��ز���� �#��h ��ا$ 
�ز52

  

  اه�43 �.[.ع - 1-9


)�ت �J)�ر$ از ��ز��ن �n(A� d��� ��'[))�ات ���F' ره�$ . �#�ه� را�-k �� ���F^ د�a/Vا

�&n#� د�a/Vرا��2 ��ا �Q^ �� $ه#|ر����. �3دا�k ،ت��ه�$ ه�$ ^��� و '�I�#Wژ$ ^��� ا6]

�#�� �3ن در ه�(F� ن�Wو ا� ���F^ $ر ا�/���ارده��Fs ،2�##� ف�a� ���F^ ه�، '[))�ات

                                                
1
 Global 


