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 . مینما یروزیسعادت و پ یاز درگاه پروردگار مهربان آرزو شانیا

مرا  یکه با سگگعه صگگدر و صگگبور سگگرکار خانم دکتر احمدزاده ارجمند یراهنما اسگگتاد از

 نامه انیپا نیا شبردیدر پ غشگگانیدر یب ینموده و با ارائه نظرات سگازنده و رهنمودها ییراهنما

 تمام مبذول داشتند، کمال تشکر را دارم.  یسع

با رهنمودها و  پژوهش نیکه در طول ا جناب آقای دکتر اکبری اسگگتاد مشگگاور ارجمند از

 سپاسگزارم.  مانهیقرار دادند، صم شیخود مرا مورد لطف خو یها قیتشو

 مانهیده داشگگگتند، صگگگممجموعه را به عه نیا یو داور یداور محترم که زحمت بازخوان از

 از لیگرانقدر گروه که در دوران تحصگگگ دیاسگگگات هیکل ازهمچنین . مینما یم یتشگگگکر و قدردان

 . مینما ینمودم، تشکر م ضیمحضرشان کسب ف
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استخراج  یبا استفاده از روش ها نیآنلا یسوالات مطرح شده در فروم ها یطبقه بند

 اطلاعات

 نگارش:

 عباس نظیری پور

 

با استفاده از  نیآنلا یسگواتت مطرح شگده در فروم ها یطبقه بند یبر رو پژوهش نیدر ا

 ،از انجمن های آنلاینشگگده اسگگت. با توجه به اسگگتقبال روز افزون کار  ی،متن کاوهای روش 

غیر متخصگگص به سگگواتت پرسیده شده در انجمن و یا  مچنان مشگکلاتی مانند پاسگگخ دهندهه

 .پا برجاست مدت زمان طوتنی انتظار برای پاسخ

 یمسگگائل صیقادر به تشگخ ،باشگگند یکه هم اکنون در حال اسگتفاده می آنلاین های انجمن

 انشیعملکرد نوشگتار قیاز طرافراد  یابیارز ایگفتگو و  یهاسگوال در تاتر کیهمچون مخاطب 

 یو کاربرد شگگده یاسگگتخراج اطلاعات بررسگگ یابزارهاابتدا پژوهش در این  .سگگتندین در فروم ها

با  این عمل .اب گردیده اسگگتافراد موثر اسگگت انتخ لیپروفا لیو تحل هیکه در تجز یابزار نیتر

 ،بررسگی دقت نتایج بدسگت آمده از ابزارهای پرکاربرد در داده کاوی و مقایسه ی آنها با یکدیگر

بر روی مجموعه  پردازش شیپ یها کیتکن یریگکار بها ب ،در مرحله ی بعد .حاصل شده است

در این پژوهش مشخص شد که اگر . اده نهایی جهت پردازش بدسگت آمده استد ،Appleداده 

 ،و شگگبکه های عصگگبی برای دسته بندی استفاده شودبرای خوشگگه بندی  Kmeansاز الگوریتم 

داده  متیبا اسگگتفاده از الگورابتدا  فاز پردازشبنابراین در با دقت باتیی حاصگگل می گردد.  روش

 ،پاسخ دهنده به هر سوال 1شبکه های عصبی متو سگپ  با اسگتفاده از الگوری means-K یکاو

 تخمین زده شد.

 ،فروم آنلاین ،سگگواتت یطبقه بند ،اسگگتخراج اطلاعات ، یمتن کاو هاي كليدي:واژه

   شبکه های عصبی ، K-means ،هیبرید روش

                                                 
1 Neural Network 
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 مقدمه-1-1

اهداف مسلللاله  زیهای تحقیق و نمحدودیت ،اهمیت آن  ،مورد پژوهش یمسللل له  ،فصلللل نیدر ا

 یش براپژوه تیهدف و اهم،اتیو سپس به کل انیموضوع ب رامونیپ ی. ابتدا مقدمه اشده است یمعرف

 .د شدخواه یبررس مهنا انیپا  یطرح کل زی، در انتها نشده استخوانندگان با موضوع پرداخته  ییآشنا

 كليات-1-2

اطلاعات  اینبلکه کمبود دانشی است که از  ،در دنیای کنونی مسلاله مهم کمبود اطلاعات نیسلت

ان صفحه هزارلیونها صفحه ی وب، میلیونها کلمه در کتابخانه های دیجیتال و یمی توان حاصلل کرد. م

 ،از این منابع اطلاعاتی هسللتند. اما نمی توان به طور مشللخ  هاطلاعات در هر شللرکت تنها چند دسللت

ر و حاصلللل فک ،نتیجه گیری  ،خلاصللله ی اطلاعات ؛را در این بین معرفی کرد. دانش  منبعی از دانش

 تحلیل بر روی آن است. 

یافته ای که در  ز داده های سلللاختا کشلللف اطلاعاتداده کاوی، یك روش بسلللیار کارا برای 

داده را گروه  ،استخراج نموده الگوها را از تراکنش ها نیباشد و همچن یم ،جداول نگهداری می شوند

ایگاه داده های پمیان  ابطه هایبه وجود ربه وسیله ی داده کاوی می توان  بندی و دسلته بندی می کند.

 . ردب ی، پداده

است و آن عدم وجود عامیت در کاربرد آن است. تعداد  یمشلکل اسلاسل كی یدارا یداده کاو

قابل اعمال بر آنها باشلللد،  ،به حد کافی بزرگ و مفاهیم داده کاوی ،منلابع داده ای که سلللاخت یافته

بیشلتر دانش ما اگر به صورت يیر دیجیتال نباشند، کاملا  يیر ساخت یافته  عچندان زیاد نیسلتند. در واق

نه های دیجیتال، اخبار، کتابهای الکترونیکی، بسلللیاری از مدارا مالی، مقالات علمی و انلد. کتلابخلا

تقریبا  هر چیزی که شللما می توانید در داخل وب بیابید، سللاخت یافته نیسللتند. در نتیجه ما نمی توانیم 

 شیدایمس له باعث پ نیا نیهای داده کاوی را در مورد آنها به طور مسلتقیم اسلتفاده کنیم. بنابرا وزهآم
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 اطلاعات و استخراج اطلاعات شده است. یابیباز ،الگو  یمانند تشخ ،یدیجد یعلم یها نهیزم

آن  پنهان در  یرا به منظور اسللتخراج اطلاعات ضللمن افتهیسللاخت  ریي یمتن یداده ها ،یکاو متن

ر سللند مرتبط با ه یبرچسللب ها یها را بر رو تمیالگور ،یمتن کاو یروش ها شللتریکند. ب یم یبررسلل

 کلماتاز  یستیفقط ل ایاستخراج شده از متن و  یدیبرچسب ممکن است کلمه کل نیا .دهند یانجام م

ت استخراج اطلاعا ،اطلاعات مشابه یاسلتخراج و دسته بند ،به عمل کشلف .مورد علاقه در متن باشلد

 .شود یگفته م

 یازس کپارچهیدارد، از جمله:  یکاربرد یدر برنامه ها یاریبس یایمزا ،اطلاعات از متن استخراج

 ،اطلاعات تماس یجستجو ،پاسللخ دادن به سوالات ،مختلف یها تیشلده از وب سلا جهیاطلاعات نت

 افتنی یحت ایمشکل دار و  یحذف داده ها ،یپزشک یمجله  كیذکر شده در متن  نیکردن پروت  دایپ

 موجود در سطح وب است. یخبرها یاریبس نیکردن اخبار با موضوع مشخ  از ب یو دسته بند

متن  یندکه جهت دسته ب یقابل انجام است در صورت یبه سادگ افتهیساخت  یمتن ها یبند دسته

 ،یطلاعاتا یها گاهیپا ایو  یپزشک یداده ها ،اخبار ،مثل ،متون جامع یکسری نیبدون ساختار در ب یها

و دسته  اجتخرمشلابه را اس یو سلپس متن ها افتهیاز متن را  یمشلابه یگروه ها نینقاط مشلترا ب دیبا

 نمود. یبند

نده به پاسللخ ده نیبهتر شللنهادیجهت پ ،فروم ها یمحتوا لیو تحل هیتجز یبرا یروشلل پژوهش نیا

 لیابا استفاده ازاستخراج پروف یشنهادیدهد. روش پ یارائه م یسلوال مطرح شده با استفاده از متن کاو

 . ندک یاو ارسال م یخاص، سوال مطرح شده را برا نهیتخص  هر فرد در زم  یکاربران  و تشخ

از کاربران به  كیپاسللخ هر  ،بعد یدر مرحله  .شللود یسللوال مطرح م یروش ابتدا محتوا نیا در

از کاربران  كیهر  ندیفرا نیشود. سپس با تکرار ا یم لیشده و به بردار تبد زیدر انجمن آنال ،سوال نیا

 خواهند بود. یمتفاوت یبردارها یکه در آن شرکت داشته اند، دارا یمختلف یادر موضوع ه

هر  نیابنابر ،گرفته شلللد نیانگیم ،موضلللوع كیاز کاربران به تفک كیهر یادامله از  بردار ها در

رح با مط تیشود. در نها یبردار م كیتنها  یکه در آن شرکت کرده بود دارا یکاربر در هر موضلوع

 نیتوان مشخ  کرد که ا یم ،به دست آمده نیانگیم یآن با بردار ها سهیو مقا دیشلدن سلوالات جد
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 از کاربران ارسال گردد. كیسوال به کدام

 پژوهشهدف -1-3

 یرگماز سرد یریو جلوگ ،پاسخ دهنده به سوالات مطرح شده نیبهتر شنهادیپ ،پژوهش نیهدف ا

ارائه  یروش که اسلت نیبر ا تلاشدر این پژوهش اسلت.  یبا اسلتفاده از متن کاو نیآنلا یدر فروم ها

ده با سوالات مطرح ش سهیتخصل  هر فرد و مقا  یتشلخ ،کاربران لیکه با اسلتخراج پروفااده شلودد

 یروش دیهدف با نیبه ا دنیسوالات باشد. جهت رس نیا یپاسلخ دهنده  نییقادر به تع ،ل هایپروفا نیا

ت. متفاوت اسلل یسللوال ها در دسللته ها یطبقه بند ،روش نیکه هدف اداده شلودکننده ارائه  ینیب شیپ

 یم مختلف یها لیشباهت هر دسته با پروفا زانیباشد و با توجه به م دیمف اریتواند بس یم یطبقه بند نیا

 به  آن اختصاص داد. یپاسخ دهنده ا ،توان

توانند به طور خودکار  ی( مدیاسات یدانشگاه یانجمن) در انجمن ها رانیمد ،روش نیواقع با ا در

مانند ه یمتعدد یروش ها ،فروم ها یمحتوا زیآنال یسوالات را انجام دهند.تاکنون در راستا یطبقه بند

 نیاز ا كی چیارائه شده اند، اما ه  ستوگرامیو مدل ه   ییمارکوف دودو ،Kmeans،  SVD ،مارکوف 

ارائه  زین یبیترک یروش ها یبرخ ،راسلللتا نی. در همسلللتندیبرخوردار ن یاز دقت کاف ییروش ها به تنها

 یسللوال ها یاسللت که جهت طبقه بند یبیترک یپژوهش ارائه روشلل نیهدف ما در ا کنیشللده اند، ل

هداف ا نیبه ا دنیرس جهت. اشدبرخوردار ب ،کم یزمان یدگیچیمطرح شده در فروم ها از دقت بالا و پ

 داد: میپاسخ خواه ریز پژوهش به سوال نیدر ا

 مورد مطالعه خواهد داشت؟ یبرا یقیدق روشها  تمیکدام الگور بیترک

 پژوهش اهميت-1-4

ه کباشند یدر حال ظهور م ،بحث و گفتگو به عنوان مخزن اطلاعات ارزشمند  یانجمن ها امروزه
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 اطلاعات ،مطرح شده در هر موضوع یکاربران انباشلته شلده اسلت. پاسللخ ها نیدر تعامل ب ،اطلاعات

قادر  ،وتگبحث و گف یاز انجمن ها كی چیمتاسللفانه ه .کنند یمنتقل م ،بحث یدر مورد محتوا یمهم

 قیافراد از طر یابیارز ایگفتگو و  یسلللوال در تالار ها كیهمچون مخاطب  یمسلللائل  یبله تشلللخ

هم اند، و با م اریمسائل بس نیا ،یعلم یدر فروم ها .ستندیگفتگو ن یدر فروم ها یو یعملکرد نوشلتار

 نیشده و همچن یریزائد و اشتباه جلوگ یها غامیسوال از رد و بدل شدن پ كیمشخ  بودن مخاطب 

 یدیمف از مسائل یکی نیدهد. بنابرا یاز دست م حیبه پاسلخ صلح دنیرسل یرا برا یکاربر زمان کمتر

 كیر ه لیسوالات مطرح شده بر اساس پروفا یطبقه بند ،پروژه دنبال خواهد شلد نیا یکه در راسلتا

 باشد. یشخ  پاسخ دهنده و ارسال سوال به او م نییتع ،از کاربران

 مساله اتيكل انيب-1-5

دهنده  هوشمند پاسخ  یتشخ یبرا یامکان ،باشند یکه تاکنون در دست م ینیآنلا یدر فروم ها

 وجود ندارد. ،با توجه به تخص  او ،شود یکه در فروم مطرح م یبه سوال

که به عنوان پاسلللخ  یتا فرد اسلللت نیآنلا یفروم ها یبرا یروشللل یبه دنبال طراح ،پژوهش نیا

شود،  هدیسوال مطرح شده برگز یمعلوماتش در راستا زانیم قیاز طر ،شود یدهنده به سوال انتخاب م

 ارسال گردد. یو سوالات مطرح شده به افراد خاص

انجام  یبحث ها ،یو لیدر پروفا ،اسلللتخراج اطلاعات یفرد با اسلللتفاده از تکنولوژ نیا نشیگز

حث گروه ب ایو  نیریبا سا شیموضوع ارتباطات علم ،گفتگو یتالارها ایاو در فروم ها و  قیشده از طر

 انجام خواهد گرفت.  ،که در آنها شرکت کرده است ییها

ر د یبه وجود آمدن افزونگ ،حیناصلللح یپاسلللخ ها افتیاز در ،توان یروش م نیاسلللتفاده از ا با

 انیاز م حیپاسخ صح افتنیدر  یسلر در گم ،نیبنابرا .کرد یریپاسلخ جلوگ افتیدر ایارسلال سلوال و 

 .ابدی یکاهش م،داده شده یپاسخ ها

 خاص و ارتباط آن یدیکلمات کل افتنی ،متن سلللوال مطرح شلللده یتوان با بررسللل یبالاخره م و


