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د كه در كن ميديران شركت مگاموتور را تبيين  درصد واريانس تعهد سازماني م44هوش هيجاني 
همچنين  .شتاي داين ميان مولفه همدلي هوش هيجاني بيشترين سهم را در تبيين تعهد سازمان

؛  جداگانه رابطه معناداري وجود داشتبين هوش هيجاني و هر يك از ابعاد تعهد سازماني بطور
با تعهد رابطه هوش هيجاني ميزان در سابقه كار و تحصيلات نمونه مورد پژوهش  ،علاوه بر اين

 بالاتري دارند با  سطح تحصيلات سابقه كار ومديراني كه يعني ، نقش ميانجي داشتند؛ آنانسازماني
 ،در پايان.  درصد اطمينان بين هوش هيجاني و تعهد سازماني آنان رابطه بيشتري وجود دارد99
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  مقدمهمقدمه

شرفت و برتري نسبت به رقبـاي خـود از          ها جهت پي   هاي مختلف، سازمان   امروزه با توسعه و گسترش دانش در بخش       

تـوان آن را    انساني از اهميت خاصي برخـوردار بـوده و مـي   سرمايهديدگاه در اين . گيرند اقتصاد دانش محور بهره مي  

 يهـا  ارزش و اهـداف  بـه  متعهـد  انـساني  نيرويواقع در . حياتي ترين منبع سازمان نسبت به ساير منابع تلقي نمود

 خواهد دنبال به را ترقي جامعه و پيشرفت و بوده سازمان كارايي و افزايش اثربخشي براي راه ترين سازمان، اساسي

  .گردد مي با اين سرمايه انساني، پايداري و برتري سازمان نسبت به رقبا طي سالهاي متمادي تضمين .داشت

 و تعهـد  كيفيـت  فداكاري، ،ها براي سازمان رقابتي مزيت اصلي منشأ كه كردند مطرح 1999 سال در ژاف و اسكات

 كاركناني باشند؛ متعهد و توانمند كاركنان داراي كه اند موفق ييها امروزه سازمان واقع، در. است كار نيروي توانايي

 بهبود را كاري فرايندهاي و ها سيستم مرتباً رو، اين از و باشند داشته تأكيد وري بهره افزايش و مداري بر مشتري كه

   .)1،2004 پلونيگوئنزي و(بخشند

 شـغلش  شرح در مقرر وظايف از باشد، فراتر حاضر كه سازماني يها ارزش و اهداف با سازگار و وفادار انساني يروين

 بالا موجب تنها نه سازمان، در نيرويي چنين وجود. شود  ميسازمان محسوب اثربخشي در مهمي عامل كند، فعاليت

                                           

 
1 Guenzi & Pelloni 
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 در را سـازمان  و اعتبـار  وجهـه  بلكـه  شـود،   ميخدمت ترك و تأخير ،غيبت نرخ آمدن پايين و سطح عملكرد رفتن

 كـم،  تعهد احساس با انساني نيروي .آورد  ميآن فراهم توسعة و رشد براي را زمينه و دهد  ميجلوه مناسب اجتماع

 و لمـسائ  بـه  نـسبت  تفاوتي بي فرهنگ ايجاد با بلكه كند، مين حركت سازمان اهداف به نيل جهت در خود تنها نه

 بـه  را سـازمان  موفقيـت  نهايت در و كند  ميتضعيف را تعاون و همكاري روح همكاران ديگر بين سازمان، مشكلات

 متفاوت عواملاز  عميق درك دنبال به محققان از بسياري امروزه راستا، اين در .شود  ميآن مانع يا اندازد  ميتأخير

  .)1387ر،رضائيان، كشته گ( تعهد سازماني هستندبر تأثيرگذار

طور  همان زيرا   . برخوردارند ها  براي سازمان اي    به عنوان با اهميت ترين قشر از منابع انساني از حساسيت ويژه           مديران  

نيروي انساني در ميان ساير منابع و امكانات سـازمان از اهميـت و جايگـاه خاصـي برخـوردار اسـت و                       كه اشاره شد،    

كيفيت مطلـوبتري برخـوردار گـردد احتمـال بقـا،            هر چه اين سرمايه از       آيد و  ميمار  مهمترين سرمايه سازمان به ش    

  . بودمان بيشتر خواهدموفقيت و تعالي ساز

 هرگونه تغيير نيازمند مديراني است كه انطباق پذير بـوده و           ها دستخوش تغييرند و    سازمان بسياري از ز سوي ديگر    ا

و رهبـران    بخش براي بيشتر مـديران     ثمر اي شايسته و    شيوه دراين ميان تعامل اجتماعي به     .تغييرها سازگار شوند   با

 ـ      .داي سازماني اهميت فزاينده اي دار     به عنوان عنصر كليدي درمديريت تغييره      رسـد   مـي نظـر   ه  به عبـارت ديگـر، ب

 به طوري كه جهت برطـرف كـردن چالـشهاي پـيش             هوش هيجاني لازمه مديران يك سازمان پيشرو باشد       خصيصه  

 به افرادي كه با تغييرات گسترده و سريع انطباق پيدا كنند، خلاقيـت، تعهـد و انگيـزش بيـشتري              روي سازمان، نياز  

از اين رو، هوش هيجاني قادر است با تامين هر يك از اين نيازها بـه اثـر بخـشي                    . داشته باشند، اهميت فراواني دارد    

  .كندسازمان كمك 

 و عواطف، كنترل آنها و توانـايي        ها  يگران، تشخيص هيجان  در واقع، هوش هيجاني، آگاهي فرد از احساسات خود و د          

ي هـا    پوشيده نيست زيـرا موفقيـت      ها  ولان سازمان ئاهميت هوش هيجاني بر مديران و مس      . همدردي با ديگران است   

هـا نـشان داده      بررسـي  .ه دست آمده اسـت    حرفه اي تا حد زيادي تحت تاثير عوامل تشكيل دهنده هوش هيجاني ب            

 نتيجه بخش با منابع انـساني خـود        د كه بتوانند به طور اثربخش و      وبرقابت آينده را مديراني خواهند      است كه گوي ر   

  .)1387، سبحاني نژاد، يوزباشي(ارتباط برقراركنند
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  بيان مسئلهبيان مسئله

ي زيادي را به خود اختصاص داده ها  پژوهش2000ي مربوط به كار در دهه ها  به عنوان يكي از نگرش2تعهد سازماني

، عملكرد و وفاداري ها  نوعي نگرش و احساس دروني فرد نسبت به سازمان، شغل يا گروه است كه در قضاوتاست و

مثبت به سازمان تاثير گذار است و بسته به ماهيت يك سازمان ميزان وفاداري اعضاي آن در سرنوشت و بقاي آن 

ي دولتي و خصوصي كشور كم بودن تعهد ها  و شركتها ي اكثر سازمانها يكي از مشكلات و ويژگي. تاثير گذار است

شود از اين نيروي با ارزش به نحو  ميباشد و غفلت و بي توجهي به اين مسئله موجب  ميافراد نسبت به سازمان خود 

يز ديدگاه نويني درباره پيش بيني موفقيت در زندگي و آينده افراد ن 3تئوري هوش هيجاني .شايسته استفاده نشود

 هوش شناختي كه نسبت بهاي  آنچه كه در زمينه هوش هيجاني اميدواركننده بوده و تفاوت ويژه. ستفراهم آورده ا

  ).1995 4گلمن(قابل آموزش و ارتقا بودن آن است گردد،  ميشود، محسوب  مييتغير شناخته  لايك صفت تقريباً

ف موجب كسب آگاهي نسبت به توان گفت كه شناسايي عواط ميدر مورد نقش و تاثير هوش هيجاني در محيط كار 

 بروز يك احساس ،كاربرد عواطف موجب توليد عقايد. كند مي شده و زمينه درك صحيح عواطف ديگران را فراهم ها آن

ي افراد ها  و عواطف موجب كسب بينش به انگيزهها درك و فهم هيجان. شود مييا تقويت روح همكاري گروهي در فرد 

دهد  ميدر نهايت مديريت عواطف به ما اجازه . نمايد ميتر  ي ديگران آگاهها رها و ديدگاهشده و ما را نسبت به نقطه نظ

  .)همان منبع( .استفاده نماييماي  آمده به صورت سازندهدست  بهتا عواطف خود را بپذيريم و از اطلاعات ارزشمند 

ايپا، در سالهاي اخير با ترك خدمت شركت مگاموتور به عنوان يكي از شركتهاي بزرگ وابسته به گروه خودروسازي س

رقابت يك از آنجا كه مديران يك شركت نقش كليدي در توسعه، پيشرفت و قدرت . مديران سازمان مواجه شده است

معاونت منابع ي زيادي را به دنبال داشته، ها نمايند و جايگزيني مجدد آن براي اين شركت هزينه سازمان ايفاء مي

براي كنترل اين يم به بررسي علمي و جامع اين مساله و سپس يافتن راه حل مناسب  تصم مذكور شركتانساني

                                           

 
2- Organizational commitment 

3- Emotional intelligence 

4  Goleman 
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ر پايه نكات ياد شده مسئله اصلي پژوهش اين است كه نشان دهد ارتباط ميان هوش هيجاني و تعهد ب. گرفتمسئله 

ها در شرايط  ي سازمانتعهد سازماني كه عامل انسجام، يكپارچگي، پايداري و بقادين ترتيب سازماني چگونه است؟ ب

  در نظر گرفته شدبينهاست، به عنوان متغير ملاك و هوش هيجاني به عنوان متغير پيش  سازمانمزيت رقابتي امروزه 

  .مشكل را ريشه يابي كرده و در رفع آن اقدام نمودبخشي از  با بررسي رابطه اين دو متغير بتوان  در پژوهش حاضر،تا

  پژوهشپژوهش  اهميت و ضرورتاهميت و ضرورت

يي است كه علت وجود آن سـازمان را         ها  ي هر نهاد و سازمان اجتماعي رسيدن به اهداف و آرمان          ها  از مسئوليت يكي  

 و نهادها موثر است و همواره مـورد توجـه مـسئولين قـرار               ها  از جمله عواملي كه در بقاي اين سازمان       . دهد ميشكل  

  .گيرد، عامل نيروي انساني است مي

چرا كه نيروي انساني مهمترين . ي ديگر استها  عمده برتري يك سازمان نسبت به سازماننيروي انساني كارآمد، شاخص

 و اهـداف سـازماني داراي انگيـزه قـوي، متمايـل و              ها  كاركنان متخصص، وفادار، سازگار با ارزش     . منبع هر سازماني است   

سـازمان بـه كاركنـاني      . باشد ميماني  متعهد به حفظ و ادامه عضويت سازماني از نيازهاي اساسي و بسيار ضروري هر ساز              

  .نيازمند است كه فراتر از شرح وظايف مقرر و معمولي براي دستيابي به اهداف سازماني به انجام وظيفه بپردازند

يي كه داراي افراد با سطح تعهد بالا هستند معمولا از غيبت و تاخير كمتر كاركنان برخوردارند و ترك خـدمت                     ها  سازمان

اين مسئله بـه ويـژه در سـطوح حـساس و بحرانـي مثـل مـديريت،                  . رك خدمت در اين سازمان كمتر است      و تمايل به ت   

ي مربـوط بـه تعهـد كاركنـان در سـازمان منجـر بـه افـزايش                  ها  اهميت بسيار داشته و كوتاهي در امر پژوهش و بررسي         

ي كنترلـي و    هـا   نـين مكـانيزم   هاي هنگفت ناشي از ترك خدمت و جذب نيروهاي جديد با عملكرد پـايين و همچ                هزينه

  .)1386 به نقل از رضاييان 5،1997مي ير و آلن(نظارت دقيق و پيچيده دارد

شود تـا قلـب و احـساسات،         مياز طرف ديگر نياز به هوش هيجاني در محيط كار، محيطي كه در آن اغلب به عقل توجه                   

ند هوش هيجاني هستند بلكه هر كس كه در سـازمان        نيازم ها  نه تنها مديران و روساي شركت     . بايد مورد توجه قرار گيرد    

رويـم،   مـي با اين تفاوت كه هر چه در سازمان به سـمت سـطوح بـالاتر پـيش                  . كند، نيازمند هوش هيجاني است     ميكار  
                                           

 
5 Meyer & Allen 
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به همين علت، هوش هيجـاني از اهميـت         . يابد ميافزايش  ) هوشبهر( هوش شناختي اهميت هوش هيجاني در مقايسه با       

  ).2001گلمن و همكاران، . (يران و رهبران سازماني برخوردار استزيادي براي مد

. تواند به مديران در فرايند دستيابي به رهبري كمك كند يي است كه ميها هوش هيجاني از مهمترين خصيصه

. ها و شايستگيهاي انساني دارد هوش هيجاني سعي در تشريح و تفسير جايگاه هيجانها و احساسات در توانمندي

ران برخوردار از هوش هيجاني، رهبران موثري هستند كه اهداف را با حداكثر بهره وري، رضايت مندي و تعهد مدي

بررسيها نشان داده، گوي رقابت آينده را رهبراني خواهند ربود كه بتوانند به طور اثربخش . سازد ميكاركنان محقق 

تواند در روابط مديران با اعضاي  مييي است كه ها مولفههوش هيجاني از . با منابع انساني خود ارتباط برقرار كنند

  )1387،سبحاني نژاد، يوزباشي. (سازمان نقش ايفاء كند

تواند ما را در دستيابي به استراتژيهاي موثر براي رسيدن  ميبي شك آگاهي از تاثير هوش هيجاني بر تعهد سازماني 

  .به تعهد سازماني بالاتر كاركنان ياري دهد

  : دلايل زير حائز اهميت است بهاين پژوهش بنابراين

 باعث گردد و ميتاييد كننده و تعميم دهنده نتايج پژوهشهاي پيشين بوده و سبب اعتبار بخشي به تحقيقات قبلي  •

 .شود ميافزايش دانش در زمينه تاثير هوش هيجاني بر تعهد سازماني 

 براي "1997، مي ير و آلن" و  براي هوش هيجاني"1999، 6 سيبريا شرينك"با توجه به استفاده از دو پرسشنامه  •

 .باشد ميمتدولوژي برخوردار است كه از اين لحاظ نيز داراي اهميت ابزار مناسبي در تعهد سازماني از 

، به ويژه ها هاي عاطفي و هوش هيجاني و تاثير آن بر تعهد سازماني از موضوعات و مسائل روز سازمان توجه به جنبه  •

گردد، به همين دليل اين تحقيق به لحاظ كاربردي در سازمان   محسوب ميديران شركت مگاموتور،در ميان م

  .باشد مذكور بسيار حائز اهميت مي

                                           

 
6 Shirik. S 
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  پژوهشپژوهشف ف ااهدهداا

  هدف اصليهدف اصلي

    آنان رابطه بين هوش هيجاني مديران شركت مگاموتور و تعهد سازمانيتعيين

  اهداف فرعياهداف فرعي

 موتورهوش هيجاني مديران شركت مگاوضعيت  تعيين - 1

 وضعيت تعهد سازماني مديران شركت مگاموتور  تعيين - 2

  آنان مستمرمديران با تعهدرابطه هوش هيجاني  تعيين - 3

  آنان رابطه هوش هيجاني مديران با تعهد عاطفيتعيين - 4

  آنان رابطه هوش هيجاني مديران با تعهد هنجاريتعيين - 5

 ساس سابقه كار رابطه هوش هيجاني مديران با تعهد سازماني آنان بر اتعيين - 6

  رابطه هوش هيجاني مديران با تعهد سازماني آنان بر اساس تحصيلاتتعيين - 7

  پژوهشپژوهشهاي هاي   گزارهگزاره

  ::پژوهشپژوهشسوالات سوالات 

  است؟ونهچگ هوش هيجاني مديران شركت مگا موتور وضعيت - 1

  است؟ونه چگ تعهد سازماني مديران شركت مگا موتور وضعيت - 2

  سازماني مديران شركت مگاموتور را پيش بيني نمايد؟تواند تعهد ميآيا متغير پيش بين هوش هيجاني  - 3

  ::پژوهشپژوهشهاي هاي   فرضيهفرضيه

  ::فرضيه اصليفرضيه اصلي

  .وجود داردمعنادار  همبستگي مثبتبين هوش هيجاني و تعهد سازماني مديران شركت مگاموتور 
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  ::هاي فرعيهاي فرعي  فرضيهفرضيه

 . وجود داردعنا داريممثبت  همبستگي  آنانبين هوش هيجاني مديران با تعهد مستمر - 1

 .وجود داردمعنا داري مثبت همبستگي آنان هوش هيجاني مديران با تعهد عاطفي بين  - 2

 . وجود داردمعنا داريمثبت همبستگي آنان ران با تعهد هنجاري بين هوش هيجاني مدي - 3

 . سابقه كار آنان تفاوت معنا داري وجود داردبر اساس مديران  تعهد سازماني هوش هيجاني و بين - 4

 . تحصيلات آنان تفاوت معنا داري وجود داردبر اساس مديران  سازمانيتعهدهوش هيجاني و بين  - 5

  پژوهشپژوهشمتغيرهاي متغيرهاي 

  هاي آن  و مولفههوش هيجاني: متغير پيش بينمتغير پيش بين

   و ابعاد آنتعهد سازماني: متغير ملاكمتغير ملاك

اطلاعـات مربـوط بـه ايـن متغيرهـا از طريـق             (سابقه كار و تحصيلات مديران شركت مگـاموتور         : متغير تعديل كننده  متغير تعديل كننده  

  .)جمعيت شناختي درج شده در پرسشنامه جمع آوري شده استالات سو

  پژوهشپژوهشتعريف مفاهيم تعريف مفاهيم 

  هوش هيجانيهوش هيجاني

  ::تعريف نظريتعريف نظري

تواند از طريق خودآگاهي، روحيـات خـود را كنتـرل و از طريـق خـود                    كه دارنده آن مي    استهوش هيجاني مهارتي    

اي رفتار كند كه      از طريق مديريت روابط، به شيوه      از طريق همدلي، تاثير آنها را درك و          .مديريتي آن را بهبود بخشد    

   ).1995گلمن (روحيه خود و ديگران را بالا برد 


