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 چکيده

مديريت »ها است. فرايند  يکی از اهداف رسانهها و مديريت آن  پیام موضوع اصلی فعالیت رسانه

، «پخش»، «تأمین»، «تولید»، «برنامه ريزی»، «سیاستگزاری»از هفت مرحله            «پیام

، ابزار مديريت پیام است و پیام در چرخه  گیرد . رسانه شکل می« اثرسنجی»و« نظرسنجی»

 .می شودتوزيع  و سرانجام  ای، ابتدا تعیین و سپس تولید فعالیت رسانه

هاي خبري اعم  از آنجا که مخاطب هدف هرکوشش رسانه اي است،رقابت شديد در میان رسانه

رساندن محصول تولیدشده به مصرف اي در زمینه توزيع مناسب خبر) از الکترونیکي و فرستنده

اي برخوردار است، لذا هدف از پژوهش  ( از اهمیت ويژهکنندگان در زمان و مکان مناسب

ای بر  های الکترونیکی و فرستنده حاضر، ارزيابی اثر توزيع محصول خبر از طريق رسانه

 مخاطبان نوجوان و جوان شهر تهران است.

پیمايشی، نحوه گردآوری اطلاعات با استفاده از ابزار -اين پژوهش به صورت توصیفی 

افزار  ين پژوهش از نرمهای ا نفر بوده است. جهت استخراج داده 411پرسشنامه و حجم نمونه آن 

SPSS .استفاده گرديد 

هاااي سااني مااورد م)العااه )نوجوانااان و     نتااايب بدساات آمااده حاااکي از آن اساات کااه در میااان گااروه    

هااي   جوانان(، در مقايساه اثار توزياع محصاول خبار، حادود نیماي از جواناان باه اخباار و گازارش           

سااز باودن ايان اقشاار باراي       ه آيناده خبري اينترنت، گرايش و اعتماد بیشاتري دارناد کاه باا توجاه با      

هاي خبري  جامعه، لازم است اقدامات بیشتري در جهت اقناع و متقاعدسازي آنان از سوي رسانه

تار و ماورد    ي فرساتنده اي تلويزياون را منباع موثاق     داخلي صورت پذيرد . نیمي ديگار نیاز رساانه   

 نمي شود.وت چنداني مشاهده امه تفاو در دو رسانه فرستنده اي راديو و روزن  اعتماد خود دانسته

 کلمات کليدی: توزيع، محصول)خبر(، رسانه الکترونيکي، رسانه فرستنده اي، مخاطب 
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 مقدمه   3-3 

«ارتبـــاط»كلمة   
1 

ها، ايجاد پیوستگي  و انديشهها  مفاهیم گوناگوني نظیــر انتقال و انتشار آگاهــي

(. 35، ص 1371معتماد ناژاد،   ) .گیارد  اجتماعي و اشتراك فكري وهمكاري عمومي را در بار ماي  

برقاراري  شایوه  در هر نوع ارتباط، عناصر گوناگوني وجاود دارناد كاه باا توجاه باه تركیاب آنهاا،         

ارتباط يا به عباارت ديگار جرياان ارتبااط    
 

عناصار مختلاف    شاوند. باا در نظار گارفتن     مشاخص ماي  

 (.56، ص 1371نژاد، )معتمد.هاي ارتباطي را از هم متمايز ساخت توان جريان ارتباط مي

 »و« پیاام »، « پیاام دهناده  »گیرد كه حداقل سه عنصر اصلـي شاامل   فـرآيند ارتباط وقتـي شكل مي

نهااا در تاارين جريااان ارتباااطي اساات كااه ت  وجااود داشااته باشااد. اياان نااوع ارتباااط، ساااده « گیرنااده پیااام

هاي غیرمستقیم كه براي برقراري تماس بین پیاام   هاي مستقیم قابل مشاهده است. در ارتباط ارتباط

وساایله »شااود، عنصاار جدياادي بااه نااام  دهنااده و پیااام گیرنااده بااه ياار وساایله خااارجي احتیاااج پیاادا مااي

هاا،   بااط تار و تمیاز عناصار گونااگون اناواع ارت      كند.باـراي بررساـي دقیاق    خود نمايي مي« ارتباطي

هارولااد »هاااي ارتباااطي، ماادل گونااة  هاااي متعااددي نیااز ارائااه شااده اساات.يكي از نخسااتین ماادل  ماادل

لاسول
2

میلادي منتشر شد. لاساول باه طاور كلاي روش م)العااتي خاود        1948است كه در سال « 

ن پیام را بر مبناي عناصر ارتباط كه شامل پیام دهنده يا تهیه كننده پیام، وسیله انتقال پیام، مخاطبا

 (.13،ص 1356)معتمدنژاد، .و آثار اجتماعي پیام هستند پايه گذاري كرده است

«ارتباط جمعي»اص)لاح 
  

مشخص كنندة آن نوع ارتباطي است كاه هادف آن برقاراري راب)اه باا      

  (.21، ص 1367)كازنو، .نظر داردير مخاطب يا گروه كوچكي نیست، بلكه جمع را در 

 شود. متعددي بیان شده است که به ذكــر چنـد مورد اكتفا ميبراي ارتباط جمعـي تعاريف 

ژوزف تااي كلاپاار
3  

ارتباااط جمعااـي عبااـارت اساات از »گويااـد:  در كتاااب تااأثیر ارتباااط جمعااـي مااـي

هاا از طرياق وساايل ارتبااطي و دريافات اياـن اطلاعاات باه          ها و برداشات  رسـاندن اطلاعات، ايـده

 (. 66، ص 1369راد، )محسنیان« زمان ها در ير وسیله عده زيادي از انسان

داند كه از طرياق م)بوعااتي    كاظم معتمدنژاد، ارتباط جمعي را نوعي ارتباط غیرمستقیم ميدكتر 

هااي وسایع    با شمارگان بالا باه وياژه وساـايل ارتباـاطي ناوين نظیار رادياـو و تلويزياون باین گاروه          

  (.63، ص1371)معتمدنژاد، .شود انساني ايجاد مي

ه ای اهمیاات ويااژ ازنکتااه ای اساات کااه   ،از طريااق وسااايل ارتباااطی پیااام اين توزيااع مناسااب بنااابر

 برخوردار است.

 بيان مسئله 3-2

                                                 
1 . Communication 
2 - Harlod D . Lasswell 

3 . J. T. Klapper 
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مديريت »ها است. فرايند  ها و مديريت آن يکی از اهداف رسانه پیام موضوع اصلی فعالیت رسانه

، «پخاااش »، «تاااأمین» ،«تولیاااد»، «برناماااه ريااازی »، «سیاساااتگزاری»از هفااات مرحلاااه  «پیاااام

ها، ابزار مديريت پیام اسات و پیاام در چرخاه     رسانه . گیرد شکل می« اثرسنجی»و « نظرسنجی»

)روشاااااندل  ود.ساااااپس تولیاااااد و سااااارانجام توزياااااع مااااای شااااا  ،ای، ابتااااادا تعیاااااین فعالیااااات رساااااانه

بااه نوبااه « مااديريت پیااام»هاار يااک از مراحاال فراينااد  (87رسانه،شااماره ارب)اني،طاهر،فصاالنامه 

برخاوردار اسات و چاالش هاای خااص خاود را دارد. پیاام بعاد از تعیاین باياد لبااس            خود از اهمیت 

ای )اعام از برناماه هاای رادياويی، برناماه هااای       هاای رساانه   رساانه باه تان کناد و باه يکای از قالاب       

 ،های سیاسی و ...( درآياد  های خبری، برنامه تلويزيونی، موسیقی، اخبار، تفاسیر خبری، گزارش

ای،  هاای رساانه   گرفته و اثر قالبرا  را دريافت کند و سپس نظر مخاطب آنمخاطب  ،پخش شود 

در تعیاین پیاام جدياد و بهباود فراينادهای تولیاد و        ،نتايب نظرسنجی و اثرسنجی سپس .سنجیده شود

 پخش به کارآيد.

تارين   از مهام توزياع  ات مناساب در ماورد   تصامیم انتقال کالای تولیدی به بازارهای هدف و اتخااذ   

بار ديگار تصامیمات     اتايان تصامیم  هاای تولیدکننادگان و ماديران بازارياابی اسات  چارا کاه         شچال

توزياع  تعبیر سااده،  به  بسته بندی و... اثر مستقیم دارد. ،تبلیغات ،بازاريابی از جمله قیمت گذاری

 ،بختائی) .استبه معنای رساندن محصول تولیدشده به مصرف کنندگان در زمان و مکان مناسب 

تارين   مسائل پیرامون اين فرايند همواره از مهم (179شماره  ،مجله تدبیر ،شادی ،امیرـ گلچین فر

و زمینه متنابه آن  مشکلاتاين مهم، منشاء بروز به ها  ها و بی توجهی سازمان معضلات سازمان

 است. توزيع در مورد محصولات فاسدشدنی از اهمیت بیشتری برخوردار است.موفقیت رقبا 

اي در حاوزه ماديريت پیاام اسات و اگار بلافاصاله پخاش نشاود  باراي           بر گرانترين قالاب رساانه  خ 

روز بعد يا حتي در ساعات و دقايق بعدی قابل استفاده نخواهد بود و به همین دلیل به فاساد شادني   

شود. سنجش اثر توزيع محصول بر مشتری خاود مقولاه مهام ديگاری در      ترين محصول تشبیه می

ها و نیازهاي مخاطب  زرگانی است. شیوه و فنون ارضاي هرچه بیشتر و بهتر خواستمديريت با

ها با  و مصرف كننده از اصول مديريت بازار و بازاريابي است و تحت اين اصول تمامی سیاست

اي باا   بناابراين، بازارياابي رساانه    .شاود   هاا و سالیقه مشاتری، تهیاه و تادوين ماي       محوريت خواست

ای بااراي  هااای رسااانه تهیااه و تاادوين قالااب ،شااود و بااا طراحااي  طبااان آغاااز ماايكشااف نیازهاااي مخا

بهمااان ترجماااه -کاتلر،فیلیااا  ) .پاااذيرد اي، پاياااان ماااي  ضااامن حفااات رساااالت رساااانه   بااارآوردن آن

 (1931فروزنده،

هاا   مديران پیام از ابزار رسانه برای سارگرمی، آماوزش، خبررساانی و ياا ترکیبای از ايان ماهیات       

العااده   و سنجش اثر توزيع پیام برای بهبود ايان چرخاه، ياک مرحلاه کلیادی و فاوق      کنند  استفاده می

 تعیین کننده است.

هااای الکترونیکاای و فرسااتنده ای مسااتلزم    هااای خبااری از طريااق رسااانه   اثاار توزيااع پیااام در قالااب  

عامل كلیدي خاطب نقش يا م  چرا که استآنان شناخت و پیش بیني نیازهاي شناسايی مخاطبان و 
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. اثر توزيع پیام، فلسافه وجاودی   كند ايفا مي ها و موفقیت مديريت پیام را رسانهحوري در بقاي و م

ترين دغدغه مديران پیاام اسات و موضاوع ايان تحقیاق را تشاکیل        ها و سنجش آن، ق)عا مهم رسانه

به عبارت ديگر، اين   انجام خواهد شد.« تهران»می دهد و م)العه موردی در اين زمینه در شهر 

رساانه  توزياع محصاول خباری    کاه    پرسش اصلی ياا کلیادی اسات   اين تحقیق در پی يافتن پاسخ به 

 آثاری دارد ؟چه تهران  ن شهرنوجوان و جوا انمخاطبای بر  الکترونیکی و فرستنده هاي

 اهداف تحقيق 3-1

در  رسانه كه يابد اطمینان بايد مخاطب ،است بنابراين اي رسانه كوشش هدف هر مخاطب،

 بي او خواست به رسانه كه شود مظنون مخاطب اگر . دهد مي او پیام نیاز و علاقه خصوص

 مكتب هواداران كه اين .شد خواهد  توجه بي آن پیام به فريبد را مي او يا است بیگانه و توجه

 شد خواهد محقق شرط اين به «آفرينند مي ها رسانه را انسان امروزي باور»گويند:  مي گلاسكو

 فضاي در تواند مي چگونه مخاطب نه اگر باشد، وجود داشته باور و تعامل اين زمینه كه

 (1384عبدالمجید، )صادقي، .دهد شكل مضمون رسانه بر مبتني را خود باور سوءظن،

- توزيع خبر از طريق رسانه هایاثر ارزيابی  لذا با توجه به رقابت شديد رسانه هاي خبري،

  از اهمیت بسیار زيادي برخوردار خواهد بود. بر مخاطبان ای الکترونیکی و فرستنده

طبق فرايند درست و  ،ارائه يک تجربه از به کارگیری روش علمی بنابراين هدف از اين تحقیق

رشته مديريت در نامه کارشناسی ارشد  سنجیده با رعايت تمامی اصول و فنون آن در قالب پايان

 بازرگانی است.

 و انگيزش انتخاب آن موضوع تحقيقاهميت  3-4

اينترنات و ...( بحات تاأثیر ايان      روزناماه،  تلويزياون،  )اعام از رادياو،   یبا گسترش وسايل ارتبااط 

تواند خود  انسان معاصر نمیوسايل بر مخاطبان از جنبه های مختلف به طور جدی م)رح است. 

بدانااد. ناااگزير بااه اياان   نیاااز از اخبااار محاایط زناادگی و دنیااايی کااه او را احاطااه کاارده اساات   را باای

له را أگیاری از ابزارهاايی کاه ايان مسا      اخباار و اطلاعاات و بهاره     واقعیت خواهیم رسید کاه مبادلاه  

هاای فکاری فرساتنده     تا چه حد اهمیت دارد و تا چه میزان قادر است زمیناه   سازد امکان پذير می

 (.46،ص1385)سل)انی فر ، .آن به وجود آوردرا در گیرنده پیام 

رناادگان پیااام يااا دريافاات کنناادگان اخبااار و بااه عبااارت ديگاار مااردم جااوامعی کااه شاابانه روز در   گی 

اين جريان مهم بشری به شمار می آيناد. کساانی   محور اصلی   معرض بمباران خبری قرار دارند

  های خبررسانی و عملکردهای وسايل ارتباط جمعی جهاانی آشانا نباشاند    اگر به خوبی با شیوهکه 

)انتااونی . تبااديل خواهنااد شاادباورهايشااان  ،ای بااا تغییاار لحظااهخلااع ساالاح و بااه افاارادی  بااه راحتاای 

درعصاار ارتباطااات بااراي ياار رسااانه خبااري عناصااري ماننااد آگاااهي، آموزش،ساارگرمي اسمیت(.

تار   بقیاه مهام   وتبلیغات بسیار مهم است. ولي به زعم گروهای از صااحب نظاران  عنصارآگاهي از    
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نیااز باه توساعه دارد و پایش شارط       ب)ن خاود  جمعیت در هر تعداد است  چرا که هر جامعه اي با

 توسعه هرجامعه، حضور مردم در صحنه است و شرط حضور مردم، آگاهي است.

خبار آن نهفتاه اسات و    در ايان جلاوه   و باروز  آن رساانه  جلاوه   ،هر رسانه آگاهي دادن دربنابراين  

قابلیات اعتمااد و... ( از اهمیات     ابیت،جاذ  اثر خبر وچگونگی توزيع آن )به لحاظ سارعت انتشاار،  

 فراوانی برخوردار است.

 چارچوب نظري 3-5

بیکر و ريموند يک الگوی عملی را از فرايند ارتباطات ارائه داده اند. با توجه به جامعیت اين 

 .(1391 ،بهروز ،)قاسمی .دالگو ابعاد اين مدل مورد بررسی قرار می گیر

 فرستنده پيام

دهنده پیام کسی است که دارای ، يک سازمان دهنده پیام يا منبع پیام،آغازگر ارتباط است.در 

 نیاز يا نوعی تمايل است و هدف وی اين است که آن را به يک يا چند نفر برساند. ،اطلاعات

 به رمز درآوردن پيام

شته علامت يا اطلاعات را به صورت يک ر ،رمز گذاری زمانی انجام می شود که دهنده پیام 

از  .به رمز آوردن پیام از آن نظر لازم است که اطلاعات بايد تنها بین دو نفر، نماد درآورد

 طريق علامت و نشانه مبادله شود.

معنا و مقصود مورد نظر او را  دهنده پیام بر اين باور است که گیرنده هم از اين علائم و کلمات،

ز مهمترين عامل سوء تفاهم يا ضعف پیام به حساب ا نبودن درک متقابل، دريافت خواهد کرد

 آيد. می

 کانال ارتباطی

غالبا نمی توان آن را از  کانال وسیله ای برای ايجاد ارتباط بین دهنده و گیرنده پیام می باشد، 

به طور کلی برای اين که ارتباط به صورت موثر و با راندمانی بالا صورت گیرد،  پیام جدا کرد.

 ايد مناسب باشد.نوع کانال ب

 از رمز خارج کردن پيام

کند و آن را بصورت  پیام را تفسیر می فرايندی است که به وسیله آن گیرنده، رمز گشايی پیام، 

آورد. اين يک فرايند دو مرحله ای است،گیرنده بايد نخست پیام را  اطلاعات معنی دار در می

 سپس آن را تفسیر کند. بگیرد،


