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  :چكيده
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فـرض  . نظريه ليكرت و رابطه آن با ميزان رضايت شغلي كارمندان در ادارات تربيت بدني مي باشد               
ضـايت  اساسي اين تحقيق آن است كه بين سبك رهبري مديران بر اساس نظريه ليكرت با ميـزان ر                 
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  .تربيت بدني شهرستان هاي استان خراسان رضوي مشغول به كار مي باشند
 نفـر مـي باشـد كـه ايـن      73راي انجام اين تحقيق در نظر گرفته شده استكه ب يتعداد كل كارمندان 
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يكي پرسشنامه اي كه سبك رهبري مديران را بـر          . ه پاسخ استفاده گرديد   ، از دو نوع پرسشنامه بست     
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  . پس از تجزيه و تحليل اطلاعات گرد آوري شده نتايج زير حاصل گرديد.است
 استعماري مديران با ميزان رضايت شغلي كارمندان در جامعه آمـاري            - بين سبك رهبري آمرانه      -1
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  :قدمهم

منـابع انـساني و     .  نياز به مديريت در همه زمينه هاي اجتماعي امري لازم و ضروري است             ˝اساسا
امـروزه  ] . 8[ رو بـه نـابودي مـي رود           ، مادي عظيم سازمان ها بـدون هـدايت و رهبـري افـراد            

 هاي سوق دهنده سازمان هاي ورزشي در هر         سازماندهي، اداره كردن و مديريت معتبر ترين نيرو       
فعاليت هاي ورزشي در هر كشوري نياز به ساختار سـازماني مناسـبي دارنـد بـه                 . كشوري هستند 

طوري كه ورزشكاران ، باشگاه ها ، تيم ها و ديگران بتوانند به آساني در رويـداد هـاي ورزشـي                     
وح تعريف شـد بايـد مـديريتي        به محض اينكه ساختار يك سازمان ورزشي به وض        . شركت كنند 

كارآمد هم براي حمايت و پيگيري فعاليتهاي مختلف واحد ها و هـم بـراي برقـراري ارتبـاط بـا                     
يك سـازمان نيازمنـد آن اسـت كـه از مرحلـه             . كساني كه اشتغال به ورزش دارند پيش بيني شود        

گـي يـك مـدير      مهمتـرين ويژ  . تشكيل تا توسعه به دست مديراني كارآمد و شايـسته اداره شـود            
 اعمال ˝ورزشي موفق اين است كه بداند چگونه افراد را بر انگيزاند ، آنها را هماهنگ كند و نهايتا

كاركنـان پايـه اساسـي    . ، ارتباطات بين فردي و بهره وري آنها را در درون سازمان بهبـود بخـشد    
  ]34. [موفقيت يا شكست يك سازمان به شمار مي روند

وان و استعداد تخصصي موجود نيروي انساني ، وجود جو مساعد، انگيزه مناسب و                 لزوم به كار گيري ت    
لذا نيروي انساني ، عامل مهمي در موفقيت و پيشرفت هـر سـازمان              . رضايت شغلي در ميان آنها مي باشد      

  ]36[.بوده و هيچ سازماني بدون وجود آن نخواهد توانست به تمامي اهداف مورد نظر خود دست يابد



 طرح تحقيق: فصل اول

 

 ٣

براين با توجه به اهميت بحث مديريت و رهبري در سازمان هاي ورزشي و همچنين اهميت رضايت                    بنا
شغلي كارمندان به عنوان عناصر كليدي در سازمان ها ، محقق بر آن شد تا ادارات تربيـت بـدني را كـه از     

قـرار  جمله زير مجموعه هاي مهم و تاثير گذار در امر ورزش كشور محسوب مـي شـوند مـورد بررسـي       
       .دهد

   :لهئبيان مس )1-1
 امروزه سازمان ها ركن اصلي جامعه كنوني را تشكيل داده و دو عامل بسيار مهم و حياتي آن عبارتنـد                       

يا مرگ سازمان محسوب مـي شـود و ديگـري     بالندگي، رشد، مديريت كه مهمترين عامل در حيات ، :از 
 عامل مديريت فراينـدي اسـت كـه مـديران در            ] .3 [انسان ها كه گردانندگان اصلي هر سازمان مي باشند        

 كنتـرل، انگيـزش،      و نظـارت  سـازمان دهـي،    انجام وظايف خود آن را دنبال كرده و اجزاء برنامـه ريـزي،            
در دنياي امروز سازمان ها در يافته اند كـه مهمتـرين    ] .1[هدايت و تصميم گيري را در بر دارد      ارتباطات،

 ] .14 [ني است و مديريت اين منابع يكي از حساس ترين كار هاي آنان است             سرمايه هاي آنان منابع انسا    
: در سازمان رهبر كسي است كه بتوانـد عـواملي ماننـد             . در سازمان يكي از اركان حياتي رهبري مي باشد        

. حقوق فرد، شرايط كار ، سياست و خط مشي سازمان ، شناسايي ، پيشرفت و مسئوليت را كنتـرل نمايـد                    
 چگونگي كنترل اين عوامل و نحوه ايجاد انگيزه در كاركنان توسـط رهبـر، نـشان دهنـده ايـن                     در حقيقت 

به همين دليـل اسـت كـه از         . واقعيت است كه او به عنوان يك رهبر ، تا چه حد توانسته موثر واقع شود                 
. ا انجام دهـد   فردي كه به عنوان رهبر يك سازماني است ، انتظار مي رود ، الزاماً تمام وظايف يك مدير ر                  

بدون وجود رهبري يا هدايت ، ممكن است حلقه اتـصال موجـود در ميـان اهـداف فـردي و سـازماني ،                        
اين موضوع مي تواند به موقعيت نامطلوبي منجر شود كـه در آن كـل سـازمان ،                  . ضعيف يا گسيخته شود   

 يكـي از تعـاريفي را       ] .9[ كارايي و كفايت خود را از دست داده و از دستيابي به اهداف خويش باز بماند               
رهبري عبارت است از هنر يا علم نفـوذ در اشـخاص            : كه مي توان در مورد رهبري ارائه داد اين است كه          

 در بيـان    ] .9 [به طوري كه با ميل و خواسته خود در جهت حصول به هدفهاي تعيين شـده گـام بردارنـد                   
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 تعبير و تفسير خاصـي كـه        "رت است از    سبك مديريت شايد بتوان اين گونه گفت كه سبك مديريت عبا          
ادراك افراد و گروه ها از رفتار مـدير نقـش تعيـين             . "مدير، شيوه عملكرد مناسب خود را ايجاب مي كند        

مدير موثر نه تنها مي توانـد افـرادش را رشـد            . كننده اي در برقراري روابط سالم و سازنده ميان آنان دارد          
ورد بلكه قادر است مراقب لغزش هاي آنان باشد و به موقع اقدام كنـد     دهد و برايشان استقلال به ارمغان آ      

 ، ليكرت و ساير پژوهشگران دانشگاه ميشيگان زنجيـره اي           1940در اواخر دهه    .  تا مانع انحرافشان گردد   
از مصاحبه هايي كه با گروه هاي       . از بررسي ها را به منظور متمايز ساختن رفتار هاي رهبري انجام دادند              

 " كارمند محور  "راي عملكرد عالي و ضعيف در سازمان هاي متفاوت انجام دادند دو نوع رفتار رهبري                دا
سرپرستان كارمند محور كساني بودند كه بيشترين تاكيـد را بـر   .  را از هم متمايز ساختند    " توليد محور  "و  

 كار داشتند و به طور كلي       رفاه كاركنان مي كردند در عوض سرپرستان توليد محور تاكيد بيشتري بر انجام            
اين دو رفتار   . سرپرستان كارمند محور گروه هاي كاري مولد تري نسبت به سرپرستان توليد محور داشتند             

كارمند  " يافته هاي سبك هاي سه گانه و سبك هاي            .را مي توان در دو انتهاي يك محور در نظر گرفت          
كارمنـد  (جاد كرده بود؛ زيرا سبك رهبري مـشاركتي   معضلي را براي مديران اي  "توليد محور    " و   "محور  
ايجاد مي كـرد، ولـي گـاهي هـم     ) توليد محور(گاهي عملكرد بهتر را نسبت به سبك اقتدار مĤب      ) محور  

بنا بر نظر دو تن از پژوهشگران دانشگاه ميـشيگان بـه نـام              . عملكرد ضعيفتر يا برابر آن را موجب مي شد        
مانند اين كه   (مديران براي انتخاب سبك رهبري بايد نيروهاي دروني خود            ، "اشميت" و   " تاننبوم "هاي  

مانند ميزان آمادگي آنان بـراي      (، درون كاركنانشان    ) با سبك هاي گوناگون چقدر احساس راحتي مي كند        
توصيه مي شـود كـه مـديران در         . را در نظر بگيرند   ) مانند فشار زمان  (و وضعيت موجود    ) قبول مسئوليت 

 پيش بروند با ايـن اميـد كـه چنـين            " كارمند محور    " بايد بكوشند تا به سوي استفاده از سبك          بلند مدت 
سبكي توان بالقوه زيادي براي افزايش انگيزش كاركنان ، بهبود كيفيت تصميم گيري، كار گروهي، افزايش                

    ]14 [.روحيه و پرورش كاركنان را در بر داشته باشد
رضايت شـغلي در    . وفقيت سازمان رضايت كاركنان از شغلشان مي باشد       ز طرف ديگر يكي از عوامل م       ا 

اثر بخشي ميزان توافق رفتار سازماني بـا انتظـارات سـازماني    .رابطه با اثر بخشي و كارايي تعريف مي شود    
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رضايت به رابطه ميـان     . است و كارايي تابعي از توافق رفتار سازماني با نياز ها و مقاصد شخصي مي باشد               
رضايت موقعي در حد مطلوب خواهد بـود         در واقع،  .ات سازماني و نياز هاي فردي اشاره مي كند          انتظار
 رضـايت شـغلي     ] .22 [ارات سازمان با نيازها و تمايلات شخص توافق و همخواني داشـته باشـد             ظكه انت 

و ذهنـي   باعث مي شود بهره وري فرد افزايش يابد ، فرد نسبت به سازمان متعهد شود ، سلامت فيزيكـي                    
فرد تضمين شود، روحيه فرد افزايش يابد، از زندگي راضـي باشـد و مهـارت هـاي جديـد شـغلي را بـه                         

بـه اختـصار رضـايت از شـغل نتـايج مثبـت             . سرعت آموزش ببيند و با سوانح شغلي كمتري روبرو شود         
 وي بـه  گوناگون از جهت فردي و سازماني به همراه دارد و بـر احـساس فـرد دربـاره سـازمان و علايـق          

همچنين رضايت از شغل تاثير قابل توجهي در شيوه برخورد          . مشاركت در حفظ همبستگي كمك مي كند      
   ]27 [.افراد نسبت به مشاغلشان و تعهدات و مشاركت آنان در اثربخشي سازمان دارد

 ـ         ، در      باتوجه به موضوعات گفته شده       ع حيطه رشته تربيت بدني همه گام هـا بايـد در جهـت رفـع موان
  .  پيشرفت و ارتقائ تربيت بدني كشور باشد

با توجه به اهميت مسئله رضايت شغلي و ارتباط مثبتي كه با كارايي سازماني دارد و از آنجا كـه ادارات           
 محقق بر آن شد تا ارتبـاط بـين سـبكهاي             ، تربيت بدني از اركان اصلي ورزش كشور محسوب مي شوند         

 هر چه بيشتر ادارات تربيت بدني بررسي         عملكرد ندان را براي بهبود   رهبري مديران و رضايت شغلي كارم     
       .نمايد

در مورد رضايت شغلي كارمندان ادارات تربيت بدني استان خراسان رضوي             ديگر اين تحقيق   يبه عبارت    
  .دگير شد و رابطه آن با سبك رهبري مديران ادارات براساس نظريه ليكرت مورد بررسي قرار مي انجام 

  انجام تحقيق و ضرورت  اهميت )1-2
.     امروزه مردم سه شرط اصلي براي پرداختن به ورزش و شركت در رقابت هـاي ورزشـي لازم دارنـد       

) طرح ريزي و برنامه ريزي      ( ، حمايت سازماني    ) فرصت ها و زيرساخت ها      ( حمايت مادي و امكاناتي     
ورزشكاران نياز هايي دارند    ) .  مديريت شفاف    اطلاعات سليس و روان سازماني و     (  و مديريت حرفه اي   
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مانند مكاني براي تمرين ، رويدادي براي رقابت ، مربي اي براي براي بهبود مهارت ها و قابليتهايشان و                   ( 
كه اكثر سازمان هاي ورزشي امروزي بـه طـور واقعـي نيـاز هـاي مـذكور را                   ) بازي براي كسب موفقيت     

شور ما ادارات تربيت بدني از جمله سازمان هايي هستند كه نقـش بـسيار                در ك  ] .34 [برآورده نمي سازند  
ارزنده اي در امر ورزش كشور دارا مي باشند و بهبود عمل اين ادارات باعـث پيـشرفت هـر چـه بيـشتر                        

 ، نيروي انساني مـاهر و متخـصص         سازمانيمهمترين عوامل رشد و توسعه هر       از  . ورزش كشور مي شود   
  منـابع انـساني    ، همانند هر سازمان ورزشي ديگري،     تربيت بدني ادارات   از آنجا كه در    .باشد   مي سازمانآن  

هرچه اين كارمنـدان بـا انگيـزه و رغبـت بيـشتري بـه       و  مي باشند  تاثير گذار   از جمله عوامل   )كارمندان  (
ايت تواند باعـث رض ـ   رهبري مطلوب عاملي است كه  مي     .فعاليت بپردازند كارايي بهتري خواهند داشت     

  .نسبي كارمندان شده و در نتيجه موجب افزايش كارايي و اثر بخشي آنان شود
كنـد    از طرف ديگر از آنجا كه تربيت بدني و ورزش در پرورش نسل آينده نقش بسيار مهمي ايفـا مـي                       

حساسيت بحث رهبري در ادارات تربيت بدني در سطوح مختلف و از جمله رهبري ادارات تربيت بـدني                  
اگر كارمندان كه خود نقش مهمي در تربيت بـدني و ورزش بـر              . دهد   ها بيشتر خود را نشان مي      شهرستان

عهده دارند، درست هدايت شوند و با رضايت و ميل و رغبت در سر كار حاضر شوند، بازدهي كاري آنها             
زم  با توجه به موضوعات گفته شـده محقـق لا          .و در مجموع تربيت بدني و ورزش دو چندان خواهد شد          

ديد تا نحوه مديريت مديران و رضايت شغلي كارمندان را در ادارات تربيت بدني بررسي نمايـد بـه اميـد                     
 لذا اين تحقيق به دنبال اين است كـه          .آنكه اين ادارات بتوانند هر چه بهتر به ورزش كشور خدمت نمايند           

هاي بهتر و موثرتري      ين شيوه تاثير سبك رهبري مديريت را بر رضايت شغلي كارمندان سنجيده و در اين ب             
وهله اول ارايه بـازخورد      انجام پژوهش در   مقصود نهايي از   منظور و . را پيش روي مديران آينده قرار دهد      

برداشـتهاي ذهنـي     نحوه مديريت خـود ، از      ضمن بازنگري در    مورد مطالعه مي باشد تا     اداراتبه مديران   
موقعيـت مـديريت     خـود آگـاهي پيـدا نماينـد و        نيروهاي تحت مديريت خويش درمورد نحوه مـديريت         

ن سـبكهاي   يمـوثرتر  از طـرف ديگـر از      و   برروي پيوستار سبك رهبري ليكرت تشخيص دهند       خويش را 
    . بوده است مطلع شوندكارمندان اداراترهبري كه مورد نظر 
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ادارات تربيـت  نحوه مـديريت     ضمن آگاهي از   مي باشد تا  ورزش كل كشور    هدف ديگر بازخورد به نظام      
تنظـيم كلاسـهاي     در  ارائـه كـرده و     اداراتبه مديران    موثرترين سبكهاي رهبري را     بتوانند بهترين و   بدني

درنهايت ضمن بررسي تفاوت هـاي        و  .آموزش ضمن خدمت براي ساير مديران مورد استفاده قرار دهند         
جامعه آماري مورد نظر     در ي را مديران ، عوامل مهم ايجاد رضايت شغل       مديريت هريك از   شيوه رهبري و  

  .ارائه دهند

هـاي   را شناخت و با آموزش     هاي مناسب رهبري ادارات     با توجه به موضوعات گفته شده اگر بتوان شيوه        
ضمن خدمت به مديران  آموزش داد مي توان تا حد زيادي به بهبود كيفيت تربيت بدني و ورزش كمـك                     

هاي مختلف علمي به رشته تحريـر       ينه مديريت و رهبري در رشته     ها كتاب كه در زم      صدها مقاله و ده   . كرد
هاي دانشگاهي كه به نوعي به موضوع رهبري پرداخته اند دليل ديگري بـر                 نامه  در آمده و شمار زياد پايان     

  .اهميت و ارزش موضوع رهبري است كه در اين تحقيق موضوع پژوهش قرار گرفته است
  

 :اهداف تحقيق )1-3

   :حقيقهدف كلي ت) 1-3-1
 .كارمندانميزان رضايت شغلي  با» مديران «بررسي رابطه سبك رهبري 

  :اهداف ويژه تحقيق) 1-3-2
   .كارمندانميزان رضايت شغلي  با» مديران « استعماري – بررسي رابطه سبك رهبري آمرانهـ  1

   . ارمندانكميزان رضايت شغلي   با»مديران« خير خواهانه  - بررسي رابطه سبك رهبري آمرانهـ 2
   .كارمندانميزان رضايت شغلي   با»مديران«بررسي رابطه سبك رهبري مشورتي ـ 3

    .كارمندانميزان رضايت شغلي   با»مديران«بررسي رابطه سبك رهبري مشاركتي ـ 4
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  :فرضيه هاي تحقيق ) 1-4
 كارمندانشغلي  ديدگاه ليكرت با ميزان رضايت       بين سبك رهبري مديران از     : فرضيه كلي )  1-4-1  

                                                                                                 .رابطه معني داري وجود دارد
  فرضهاي تحقيق يا جانشين) 1-4-2  
 رابطه معني داري وجـود      كارمندان استعماري مديران با ميزان رضايت شغلي        –بين سبك رهبري آمرانه        

  .دارد

ابطـه معنـي داري     ر كارمنـدان ميزان رضـايت شـغلي        خيرخواهانه مديران با   –بين سبك رهبري آمرانه        
  . داردوجود

  .دارد  رابطه معني داري وجودكارمندانميزان رضايت شغلي  بين سبك رهبري مشورتي مديران با   

  .وجود دارد رابطه معني داريكارمندان ميزان رضايت شغلي  بين سبك رهبري مشورتي مديران با   

  متغير هايي اساسي تحقيق )1-5
/ اسـتعماري ، آمرانـه      /  ليكـرت شـامل آمرانـه        سبك هاي رهبري مديران براساس نظريه     : متغير ملاك      

  مشاركتي  خيرخواهانه ، مشورتي و
  كارمندان ادارات تربيت بدني استان خراسان رضويميزان رضايت شغلي : متغير پيش بين    
بخـشنامه   ضـوابط و   قـوانين و   ميزان تـشويقات و    ميزان حقوق و    و كارمندانسن  : متغيرهاي ناخواسته      

  سطح تحصيلات   وادارههمكاران  و تربيت بدني اداره كلهاي 

   : تحقيقاصطلاحات تعريف )1-6
 خواسـته خـود در     اشخاص به طوري كه بـا ميـل و         هنر يا علم نفوذ در     رهبري عبارت است از    : رهبري 

   ] 21 [.جهت حصول به هدفهاي تعيين شده گام بردارند
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آنها شخصيت  به نظر مي گيرند و  كاربلانچارد سبك را با شخصيت ، مترادف به هرسي و: سبك رهبري

 خود  الگوي رفتاري كه وي هنگام هدايت كردن فعاليتهاي ديگران از" سبك يك فرد عبارتست از يا
  ] 33 [" .نشان ميدهد

مي توان   مطالعاتش دريافت كه سبكهاي متداول رهبري سازمانها را        در » 1ليكرت«  : سبك رهبري ليكرت  

  .مي توان به شرح زير توصيف نمود   اين سيستمها را.يك تا چهار نشان دادسيستم  برروي پيوستاري از
اطميناني نـدارد    اين نوع رهبري به زير دستان هيچ اعتماد و        :  استعماري   – رهبري آمرانه     :سيستم يك     

  هـاي  گـذاري  هدف  همه تصميمات و   .فراگرد تصميم گيري شركت مي دهد      به ندرت در   زيرا كه آنها را   
 زيردسـتان مجبـور     .طريق زنجيره  فرمان به پـايين منتقـل مـي شـود             از راس انجام مي گيرد و      در سازمان

  كنش   .كنند ايمني كار  رضايت درسطح فيزيولوژيكي و    هستند با ترس ، تهديد ، تنبيه ، پاداشهاي اتفاقي و          
 .ماني همـراه اسـت    بـدگ  ترس و  مرئوس اتفاق مي افتد معمولاً با      واكنش متقابل اندكي كه ميان رئيس و       و

اين شرايط يك سازمان غير رسـمي        معمولاً در  سطح رهبري عالي متمركز است و      فراگرد كنترل شديد در   
   .اهداف سازمان مخالفت مي ورزد تشكيل مي شود كه با

 اين نوع رهبري برخلاف نوع اول پدرانه است يعنـي اعتمـاد و            :  آمرانه   – رهبري خيرخواه    :سيستم دو     
 درحالي كـه     ، اطمينان ارباب به خدمتكار ، نسبت به زير دستان دارد          وام با مدارائي نظير اعتماد و     اطمينان ت 

چهـارچوب   يمات درمتـص   بعـضي از  ،راس انجام مي گيـرد  تعيين هدفهاي سازمان در  تمام تصميمات و  
 ـ    تبرخي تنبيها   پاداشها و  .تر اتخاذ مي شود    سطوح پايين  تجويز شده اي در    راي انگيـزش    عملي بـالقوه ب

طرف  ارفاق از  و مدارا مرئوس با  واكنش متقابلي بين رئيس و     نوع كنش و    هر .كاركنان بكار برده مي شود    
دست  حاليكه فراگرد كنترل همچنان در      در .طرف مرئوسين صورت مي گيرد     احتياط از  ترس و  با روسا و 

 معمـولاً يـك سـازمان غيـر         .پايين تر تفويض مي شـود      رهبر متمركز است برخي نيز به سطوح متوسط و        
   .مقابل هدفهاي سازمان مقاومت نمي كند رسمي شكل مي گيرد ولي هميشه در

                                                 
1 - Lickert 



 طرح تحقيق: فصل اول

 

 ١٠

اعتماد قابل توجه ولي نه كامل بـه زيـر دسـتان             اين مديريت اطمينان و   :  رهبري مشاورتي    :سيستم سه     
 به زير دستان نيـز      سطح عالي اتخاذ مي گردد     مشي هاي كلي و تصميمات مهم در       حاليكه خط و    در .دارد

  .تخصـصي بـه تـصميم گيـري بپردازنـد          مـوارد خـاص و     در سطوح پايين تر   اجازه داده مي شود كه در     
تـا انـدازه اي       اتفـاقي و   تتنبيهـا   پاداشها و  .پايين سلسله مراتب جريان مي يابد      و جهت بالا  ارتباطات در 
واكنـشهاي متقابـل     كـنش و .ي گيـرد م ـ براي انگيزش نيروي انساني مورد اسـتفاده قـرار      كار مشاركت در 

 جوانب مهـم فراگـرد      .اعتماد همراه است   اطمينان و  مرئوسين جريان دارد كه غالباً با      متعادلي بين رئيس و   
 .پائين بااساس مـسئوليت تـوام اسـت        و دو سطح بالا   هر كار در  اين دو  كنترل به پايين واگذار مي شود و      

تاييد مي كند يا تـا انـدازه اي    د ولي يا هدفهاي سازمان راسازمان هاي غير رسمي ممكن است شكل بگير       
   .مقابل آن مقاومت مي ورزد در

  رهبر به زيردستان اعتمـاد كامـل دارد بـا          ،اين نوع رهبري   در:  رهبري مشاركت گروهي     :سيستم چهار     
گي يگـان  يـك وحـدت و     سراسر سازمان توزيع مـي گـردد ولـي از          اينكه تصميم گيري به طور وسيع در      

  انگيزش كاركنان بر.پايين بلكه بين گروه ها جريان دارد و جهت بالا  ارتباطات نه فقط در    .برخوردار است 
 ارزشـيابي پيـشرفت در     هـدفها ، بهبـود روشـها و       ،تعيين پاداشهاي اقتصادي     اثر مشاركت مستقيم آنان در    
مرئـوس گـسترده ،      س و واكنش متقابـل رئـي     تحت اين نوع رهبري كنش و     . جهت هدفها بوجود مي آيد      

گـسترده اي   لحاظ فراگرد كنتـرل مـسئوليت جمعـي و     از.اعتماد فراوان است اطمينان و توام با  دوستانه و 
غيررسمي غالبـاً يكـي       سازمانهاي رسمي و   .وجود دارد كه واحد هاي پايين تر كاملاً درآن مشاركت دارند          

حقق هدفهاي سازماني بعمل مي آيد جانبداري       كوششهايي كه براي ت    هستند لذا همه نيروهاي اجتماعي از     
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  اثر بخشي ميزان توافق رفتار سازماني بـا        .كارايي تعريف ميشود   اثربخشي و  رابطه با   در  :رضايت شغلي   

 .مقاصـد شخـصي مـي باشـد        نيازهـا و   كارايي تابعي از توافق رفتار سازماني با       انتظارات سازماني است و   
حد  واقع ، رضايت موقعي در      در .نيازهاي فردي اشاره مي كند      ميان انتظارات سازماني و    رضايت به رابطه  

   .] 22 [همخواني داشته باشد تمايلات شخص توافق و مطلوب خواهد بود كه انتظارات سازمان با نيازها و


