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 چکیده

شود. ولی  متاسفانه این امر در ایران، با توجه به امروزه به علوم ارتباطات انسانی در جوامع مختلف توجه ویژه ای می

اینکه ایران کشوری است که دارای اقلیت های مذهبی و زبان ها و گویش های مختلفی می باشد مورد بی توجهی 

 .شده استهای مختلف مورد بررسی  هوش هیجانی در زمینهه است. البته در مطالعاتی به صورت جداگانه  قرار گرفت

ولی در زمینه سبک های ارتباطی بین فردی، جز چاپ و ترجمه چند کتاب به صورت محدود، تا اکنون هیچ گونه 

ای ارتباطی جرأتمندانه)هوش ه هدف از انجام این پژوهش بررسی تفاوت سبک پژوهشی به انجام نرسیده است.

 این باشد. در می رضوی شهری خراسان-هیجانی(، پرخاشگرانه و منفعلانه در جوامع شهری، روستایی و روستا

 انتخاب تصادفی به روش شهر استان خراسان-ساکنین شهر، روستا و روستا از نفر 209 تحلیلی،-توصیفی مطالعه

و باس و  (Shiring)، شیرینگ(Bar – on)آن -هیجانی بار ای هوشه ای تلفیقی از پرسشنامه شدند. پرسشنامه

آلفای  آن با ضریب و پایایی شد که روایی استفاده ها داده گردآوری ابزار عنوان به ،(Buss and Perry)پری

 هتجزی و ضریب همبستگی اسپیرمن مورد  F و آزمون توصیفی آمار با ها بود تائید شد. داده827/1که برابر کرونباخ

شهری  دارای -، در جوامع شهری، روستایی و روستامنفعلانههوش هیجانی و ارتباط  قرارگرفتند. میانگین تحلیل و

میانگین دار نبوده است.  ی تحت بررسی معنی در سه جامعه پرخاشگرایانهداری بوده ولی میانگین ارتباط  تفاوت معنی

شهر و شهر به  –هوش هیجانی در جامعه روستایی، روستا  مورد بررسب قرار گرفته است میانگین 61سه جامعه از 

شهر و شهر  –می باشد. میانگین سبک ارتباطی انفعالی در سه جامعه روستایی، روستا  69/44و  41/47، 0/48ترتیب 

 –و نیز میانگین سبک ارتباطی پرخاشگری در سه جامعه روستا، روستا  باشد.می 79/41و  86/28، 42/40به ترتیب 

همچنین بین سطح تحصیلات و محل سکونت  بدست آمده است. 22/27، 80/27، 82/28ری و شهر به ترتیب، شه

که نتایج حاصل نشان داد که با افزایش تحصیلات میزان  های ارتباطی همبستگی وجود داشته است. افراد با سبک

  ع مورد مطالعه کاهش پیدا می کند.هوش هیجانی افراد افزایش، و میزان پرخاشگری و منفعل بودن افراد در جوام

های ارتباطی، هوش هیجانی، پرخاشگری، انفعالی، جامعه سبک واژگان کلیدی:  
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 فصل اول

 کلیات

 

 

 مقدمه -1-1

در منابع گوناگون سبک های ارتباطی که معرفی شده است به رغم شباهت ها و اشتراکات محتوایی و مفهومی 

داشته باشند، به عنوان مثال در طبقه بندی که در کتاب آقای دکتر نیما  ممکن است نحوه نام گذاری متفاوتی

قربانی آمده است سبک های ارتباطی را به چهار دسته ی، قاطعیت، پرخاشگر، سلطه جویانه و سلطه پذیر تقسیم 

ت، ارتباطی قاطعی امونز برای سبک های ارتباطی بین فردی سه سبک آلبرتی وبندی کرده است، در حالی که 

عدم ابراز وجود و پرخاشگری را بیان می کند. لیکن درجه بندی نهایی در این پژوهش با توجه به همپوشانی 

مقوله ها، سه مورد زیر که با نظریه و مدل آلبرتی و امونزا همخوانی دارد، مبنای این پژوهش قرار گرفته است. 

در ادبیات موضوع قرار می گیرد، لذا ماهیت با توجه به اینکه هوش هیجانی به طور مستقل در دامنه خاصی 

هوش هیجانی در این تحقیق در قالب سبک ارتباطی قاطعیت مورد ارزیابی قرار می گیرد. در ایران هیچگونه 

پژوهشی که اختصاص به بررسی سبک های ارتباطی تا اکنون انجام نگرفته است. و عمدتا در زمینه بررسی 

ده است. لیکن تحقیقات و مدل های خارجی چند پژوهش قابل توجه از جمله ها کار شهوش هیجانی در سازمان

ان در زمینه سبک های ارتباطی انجام شده است، که به صورت مبسوط در فصل دوم به  -هوش هیجانی بار 

 توضیح آن پرداخته خواهد شد. 
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 پیام و مفهوم مورد نظرر خرود را   و ، به نوعی با دیگر موجودات زنده ارتباط داشته است.انسان از لحظه آفرینش  

داشت تا به سرمت دیگرران بررود و برا      او را واشاید اشتیاق دانستن  کرده است.توسط نمادهایی به آنها منتقل می

در باره آنچه نسبت به آن جهل داشته یا برایش عجیب بوده است سوال کنرد   مجموعه ای از حرکات و اصوات،

کردند به او پاسخ قانع کننده ای بدهند. این اشتیاق هرای متقابرل   مین نمادها سعی میو دیگران نیز با استفاده از ه

، در لحظره ای از تراریخ  انسان را وا داشت تا از اندیشه ها و تجربیات هم استفاده کنند این روند ادامه پیدا کرد تا 

، شاهد تحول عظریم  ارتباطات ات متولد گردید ولمبه اعتقاد برخی حدود هفصدوپنجاه هزار سال قبل نخستین ک

رود کره در ایرران   طالعات ارتباطی یکی از شاخه های جوان علوم اجتماعی معاصر جهران بره شرمار مری    ]. 4[شد

ولی هنروز شرالوده    .این مطالعات پس از جنگ جهانی دوم روندی رو به رشد پیدا کرده است .بسیار جوان است

مطالعرات   ،. در طری حردود نریم قررن اخیرر     پیدا نکرده اسرت شناسی خاص خود را های نظری و ابزار های روش

. در ای روش شناسری دیگرر کمرک گرفتره اسرت     ی و شریوه هر  نظرر ارتباطی، در زمینه های گوناگون از  مبرانی  

ارتباطات به  مطالعات گوناگون که تا پیش از دوره رنساس اروپا در زمینه های فلسفی و اجتماعی  انجام می شد،

ف توجه واقع می شدند. در این مطالعات عنصر اصلی مورد نظر در ارتباطات، اندیشره هرای   طور غیر مستقیم طر

ه اندیشه و وسیله نشر آن، توجه کمتری مری  م بود و در این زمینه به طرز ارائانسانی و به عبارتی دیگر محتوای پیا

نندگان و تراییر پذیرنردگان   شد. به دنبال اختراع تکنیک جدید چاپ توسط گوتنبرگ و افزایش تعداد استفاده ک

ابتدا کتابها و سپس مطبوعات مورد توجه قرار گرفتند. ایرن تحرول بره نوبره خرود      ، مجرا های ارتباطی اندیشه ها،

عکس العمل های متفاوتی نسبت به کتاب سوزی ها و سانسور کتابها و مطبوعات همچنین مبرارزه در راه آزادی  

آن پس  . از]46[مه نگاری و کسب حیثیت برای این حرفه بدنبال داشتنشریات و مطبوعات و ایجاد حرفه روزنا

، در مقایسره برا تعرداد محردود ارتبراط      های بسیار وسیع مخاطبانهار داشتن گروارتباط گران جدید که با در اختی

د و شیوه های ظریف تازه ای بکرار گرفتنر   گران قدیم، مقام ممتازی بدست آورده بودند، برای هنر پیام پردازی،

به صورتی سراده و روان   به منظور تسهیل پذیرش اندیشه های خود از سوی مخاطبان، زبان پر طمطراق پیشین را،

اید بتوان گفت که ارتباط یکی از قدیمی ترین و در عین حال عالی تررین دسرتاورد هرای بشرر     .ش]51[درآوردند

رکرد هایی که جهت حفظ حیات و یاری گرفتن ارتباط در گذشته و برای انسانهای اولیه علاوه بر کا. بوده است

در هرر حرال هریچ    ، از دیگران داشته زمینه ساز فعالیت های اجتماعی و سرآغازی بر زندگی اجتماعی بوده است

ز به دلیل احساس شدید انسان برای برقراری تعامل اجتماعی بره وقروع نمری پیونردد. انسران بررای       جنوع ارتباطی 

روش های متعددی را پرورانده است که رشد و تکامل زبان و شیوه هرای غیرر کلامری     برقراری رابطه با دیگران
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ها می توانرد بخشری از اطلاعرات و    . هر یک از شیوهحالات کلی بدن و ... را شامل می شود ،مانند حالات چهره

ر یک از ما بدون ه .]09[داحساسات مورد نطر فرد در حال صحبت یا گوینده را به فرد دیگر یا شنونده انتقال ده

ایرن افرراد آنهرایی هسرتند کره      . دانش خاصی می توانیم اشخاصی را به لحاظ ارتباطی موفرق ترر شناسرایی کنریم    

راحتری و گشرودگی کامرل برا     ه چنین اشخاصی برای ارتباط با آنها ابراز میکنند، دیگران معمولا تمایل خود را ب

احساسرات منفری خودبره دیگرران را در برافتی       کننرد، مری  دیگران رابطه برقرار میکنند و بطور ایر بخشی صحبت

و تمراس خرود برا     اخبار و پیامهای خود را به وضوح در طول صحبت و منتقل می کنند، محترمانه ابراز می کنند،

ایجراد ارتبراط احسراس اجتمراعی     . ]22[دیگران را با بر جا گذاردن یک احساس مثبت در آنها پایان می بخشرند 

بر می انگیزد، و در برقراری این ارتباط فرد به مهارت های تازه و طرز فکر های جدید دسرت    نبودن را در انسا

ارتباطات انتقال پیام از گیرنرده بره فرسرتنده اسرت بره      .]94[تا جایی که سازمانها گسترده تر می شوند پیدا میکند.

، پیام، دهنده ارتباط)فرستندهل نحوی که برای هردو قابل درک و فهم باشد، در صورتی که یک از عناصر تشکی

برقراری ارتباط میان فرردی زمرانی صرورت    [. 90[گیرنده(موجود نباشند هیچ گونه ارتباطی صورت نگرفته است

گیرد که افراد با هم در تعامل باشند هر ارتیاطی یک تبادل است و حداقل دو نفر بایرد در آن شررکت داشرته    می

کننرد و نسربت بره هرم     مشراهده مری   ،دهنرد گوش مری  ،دیگر صحبت میکنندق گوناگون با یکرافراد به ط ،باشند

مرا    ].21[کنند و این همان شیوه زندگی اجتماعی استواکنش نشان می دهند و اطلاعات بسیاری رد و بدل می

و  شوداز اولین رابطه که با پدر و مادر شروع می ،کنیمتعداد بسیار زیادی از روابط را در زندگی خود تجربه می

 که مشتمل بر تعاملات بین فردی بوده و تاییر زیادی بر ،شویم روابط ما نیز گسترده میشودهمانطور که بزرگ می

ما با بررسی پیوند جویی یعنی نیاز اساسی ما با دیگرران شرروع شرده و سرپس بره برخری        .کیفیت زندگی ما دارد

های اساسی ما  زوابط انسانی برای ارضای نیار.]54[روابط خاص که ممکن است برای ما مهم باشد توجه میکنیم

ه در چر ضروری اند داشتن روابط مثبت و سالم با دیگران کلید رشد و کمال آدمی است آنچه امروز هسرتیم و آن 

روابط ما رفتار ما را به صورت یک انسران اجتمراعی    ،همه معلول رابطه ما با دیگران می باشد ،آینده خواهیم بود

 . ]4[چنین در منحصر به فرد بودن شخصیت هویت و مفهوم خویشتن ما نقش عمده ای دارندهم  ،شکل می دهند

 به نحوی که از نظر جامعه قابرل قبرول ،   مهارت های اجتماعی توانایی برقراری روابط بین فردی با دیگران است،

ه های دوجانبه داشرته  خانواده و جامعه سودمند بوده و بهر منطبق بر عرف و در عین حال برای شخص، ارزشمند،

وجود همین ارتباطات اجتماعی است. داشتن چنین روابرط   ، یکی از نشانه های سلامت روانی و اجتماعی باشند.

. ]6[سرازمان و جامعره اسرت    اعتماد، راحتی و آسایش هر انسران،  گرم و صمیمی با انسان ها ی دیگر منبع ایمنی،



5 

 

و  خرانوادگی، ، افی معنا می یابد که در امرور شرغلی، اجتمراعی   موفقیت هر فردی در زندگی قالب رسیدن به اهد

شود کره یکری از   رسیدن به اهداف یاد شده در بافت جامعه انسانی متحقق می شخصی خود و تعیین کرده است.

یکری از لروازم موفقیرت در مفهروم کلری، بره توانرایی فررد در برقرراری           ،بنابر این مولفه های ان ارتباطات است.

برر همرین اسراس اسرت کره در شناسرایی مهرارت هرای اساسری در           ایر بخش و کارآمد بسرتگی دارد. ارتباطات 

مدیریت، در کنار خودآگاهی و مدیریت، مدیریت استرس، و مسئله گشایی خلاقانه، به مهارت های ارتباطی بره  

ف مردیریت یکری از مشراغلی اسرت کره صرر       عنوان یکی از چهار مهرارت اصرلی مردیریت اشراره شرده اسرت.      

بلکه چهار مهارت در هم تنیده یاد شده که تنها از طریرق   تحصیلات آکادمیک سبب ساز موفقیت در آن نیست،

 .]22[در موفقیت آن اهمیت چشمگیر دارند آموزشهای تجربه ای قابل یادگیری هستند،

 

 

 مهارت های شخصی در مدیریت  -0 -0کل ش

 ]22[ مأخذ:

ارتباط با خود نیز یکی از اموری است که نیازمند  رونی و اجتماعی ندارد.مفهوم ارتباط تنها بعد بی در نهایت،

ما در تمام طول زندگیمیان با نزدیک ترین شخصی که در ارتباط هستیم خودمان هستیم،  توجه و یادگیری است.

ساعته داریم. اما گاهی اوقات نسبت به همین که بیست و جهار و در جهت، خوشبختی و موفقیت خود گام بر می

ن هستیم بیگانه می شویم و در نتیجه برنامه ریزی ها و اقداماتمان مغایر چیزی می شود که واقعا خودمان می آبا 

از این روی یادگیری اینکه چطور با خودمان ارتباط سازنده ای برقرار کنیم یکی از ابعاد مهم آموزش  خواهیم.

 .]22[ات دیگر استواقع زیر بنای ارتباطمهارت های ارتباطی است و در 

 خودآگاهی

مهارت 
های 
 ارتباطی

 مسئله گشایی

مدیریت 
 استرس
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 بیان مسئله -1-2

در این مورد که انسان به عنوان یک موجود اجتماعی نیازمند ارتباط برقرار کردن با دیگر افراد جامعه است  

تقریبا همه اندیشمندان اتفاق نظر دارند حال این ارتباط برقرار کردن به چه صورت و نحوه ای باشد، شرایط 

 نیز بستگی به نحوه تفکر و شخصیت انسان دارد. خاص خود را می طلبد. که این

اما ارتباطات انسانی به قدری پیچیده است که او را از سایر ، توانایی برقراری ارتباط مخصوص انسان نیست

ما می توانیم در باره گذشته یا  موجودات جدا می کند ما میتوانیم پا را از رویدادهای حال حاضر فراتر بگذاریم.

تند یا واقعه ای خاص ابراز نظر کنیم. این نوع افره رویدادهایی که در این جا یا در آنجا اتفاق می دربا آینده،

تماس های معنا داری با دیگران  حفظ و خاتمه دادن روابط، ارتباطات ما را قادر می سازد تا از طریق برقراری،

سلامت روانی ما  ط یبین فردی نیاز دارد.به همین خاطر به رواب. انسان موجودی اجتماعی است، ]4[برقرار کنیم

بسیاری از دانشمندان یکی از شاخصه های سلامت را  .هم بستگی کاملی با کیفیت روابطمان با دیگران دارد

افرادی که در این روابط دچار مشکل  کنند.میزان برقراری و حفظ روابط و تشریک مساعی با دیگران ذکر می

ها و شوند. به همین دلیل برای دور ماندن از رنجفسردگی های روز افزون میاغلب دچار اضطراب و ا ،هستند

ماهیت اجتماعی انسان ایجاب . ]92[کسب محبت مجبور به برقراری رابطه ی مویر و مفید با دیگران هستیم

که در جوامع امروزی  .میکند که آدمی با وجوه گوناگون اجتماع و مجموعه های درون آن ارتباط برقرار کند

همزمان با پیجیده تر شدن فزاینده زندگی مشکلات جدیدی برای انسان پدید آمده است اهمیت ارتباطات بیشتر 

. در حال ]7[در چنین جوامعی ارتباطات یکی از مهمترین عوامل توسعه و تعالی و موفقیت انسان است .می شود

خیر جامعه ایران نیز در ابعاد مختلف گونی در دهه های امانند همه جوامع در حال دگرحاضر در جوامعی 

تحولات در  بررسی های متعددی در خصوص این .اقتصادی و .... دچار دگرگونی شده است ،اجتماعی فرهنگی

.. ا، شکاف نسلی و..تحولات خانواده ه، بررسی تغییر ارزش های دینی جوانان، سالهای اخیر صورت گرفته است

جامعه شهری بوده است. در حالی که جامعه روستایی کشور به عنوان  ،ها جامعه هدفدر اغلب این پژوهش

ولی در تحلیل های جامعه شناختی  ،دستخوش این تغییرات و دگرگونی بوده است  ،جامعه ای در حال گذار

های اخیر مبین تغییراتی است که در مشاهدات مکرر محقق از روستاها در سال .مورد توجه قرار نگرفته اند

تغییراتی که علاوه بر الگوی مصرف در ساختار هایی چون آداب و  .ستاییان به وجود آمده استزندگی رو

و این تغییرات  ، سبک های ارتباطی و بطور کلی سبک و شیوه زندگی آمده است، عقاید و ارزش ها ،رسوم

یل برخورداری از دستاورد بنابر این روستا های ایران به دل .نسبت به شهر ها از شتاب بیشتری برخوردار بوده است
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های تکنولوژیکی دنیای مدرن و به سبب استفاده از تسهیلات ارتباطی در دوره ای از تاریخ تحول فرهنگی و 

اجتماعی خود قرار گرفته است که حرکتی نسبتا گسترده را از سبک زندگی سنتی به سمت زندگی نوین تجربه 

ای دانست که از مهمترین آنها می توان به ورود عوامل عدیده این حرکت و تغییرات را می توان حاصل ،کندمی

های ارتباطی اشاره برخوردار شدن از زیر ساختسطح تحصیلات و در رأس همه اینها  امکانات مدرن بالا رفتن

کرد. این پژوهش در پی پاسخ به این سوال است که پیشرفت جوامع روستایی و ورود مدرنیته به روستاها تا چه 

 .]4[جامعه روستا شهر تاییر دارد در مقایسه با  شهرنشینان و زه بر الگو های ارتباطی روستاییاناندا

 اهداف تحقیق -1-3

 هدف کلی 1-3-1

در استان خراسان رضوی با مطالعه   شهریشهر و -بررسی و مقایسه الگو های ارتباطی سه جامعه روستا ،روستا

 .شتخوار، روستای براکوهروستای ر -موردی شهر تربت حیدریه، شهر 

 اهداف اختصاصی-1-3-2

 بررسی و شناسایی سبک های رفتاری و ارتباطی جامعه روستایی و شهری اهداف اختصاصی زیر را دنبال میکند:

 عیین یا شناسایی امکانات ارتباطی و میزان استفاده از هر یک در جامعه آماری پژوهشت. 

 ه آماری پژوهشهوش هیجانی و مقایسه تطبیقی آن در جامع. 

 ارزیابی سبک های ارتباطی پرخاشگری و مقایسه تطبیقی آن در جامعه مورد نطر. 

 ارزیابی سبک ارتباطی انفعالی و مقایسه تطبیقی آن در جامعه مورد نظر. 

 بررسی میزان همبستگی مشخصات فردی پاسخ دهندگان در جامعه آماری از قبیل سن، جنس، سطح، 

 شهر. -های ارتباطی آنان به تفکیک شهر، روستا، روستا سبکتحصیلات و شغل، با نوع 

 محدودیت های انحام تحقیق -1-4

 :محدودیت های این تحقیق شامل موارد زیر است 

 - پراکندگی مسائل قابل بررسی. 

 - .محدودیت های سازمانی جهت دست یابی به اطلاعات لازم از سازمان مربوطه در رابطه با موضوع تحقیق 

 -  منابع کتابخانه ای در رابطه با موضوع پژوهشنبود. 
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 ضرورت انجام تحقیق-1-5

با توجه به روند رو به رشد  جمعیت ها و توسعه جوامع روستایی و شهری و پیدایش هنجار ها و ناهنجاری های  

و جدید در اجتماع انسانی، کمبود تحقیقات در زمینه های مختلف فرهنگی اجتماع  برای وضع قوانین جدید 

 آموزش های لازم برای بهتر زیستن جوامع انسانی بیش از پیش احساس می شود.

و بدون  اند که سنگ زیرین تمدن و فرهنگ بشری ارتباط بوده است،تقریبا همه اندیشمندان بر این عقیده    

پیشرفت روز  فرهنگ شکل نمی گرفت که انتفال یابد تا جهان بر ایر انتقال و مبادله فرهنگی،، وجود ارتباطات

هر اندازه جامعه از سادگی به سمت پیچیدگی پیش می اشد، و عناصر حیات اجتماعی پدید آید. افزونی داشته ب

های امروز بدون وجود  زندگی انسان گردد، زیرا اگر جز این بود،رتباطات نیز پیچیده تر و حیاتی تر میا رود،

چون زندگی نوین ، امکان پذیر نمی گشت می گیرد، ارتباطات گسترده ای که توسط رسانه های جمعی صورت

، یبدون وجود ارتباطات عمیق و علم ها، به اطلاعات و دانش های تازه ای نیاز مند است که انتقال و اخذ آن

زیرا انسان موجودی اجتماعی خلق شده است  ارتباطات را قدیمی ترین پدیده جوامع می دانند،.]09[میسر نیست

، روحی و روانی و آرمانی خود به برقراری ارتباط و ایجاد زمینه مشارکت های ضروری زیستیو برای رفع نیاز 

این تعاملات روز به روز گسترش یافته و آیار بی چون و چرایی بر اشکال ارتباط و  با دیگر هم نوعان نیاز دارد.

رتباطات به معنای کلی آن به به این سبب است که امروزه اگر سخن از ا آنچه رد و بدل می شود، گذاشته است.

سیستم حمل و نقل هوایی و ریلی و جاده ای گرفته تا مخابرات و ارتباطات ماهواره  آید از راه و جاده،میان می

 ای تا رسانه و افکار عمومی و ارتباطات جمعی برشماری می شود و ظاهرا این رشد بی حد و حصر ارتباطات،

روابط بین المللی و ارتباطات  و از ارتباطات اجتماعی و سیاسی، کندموضوعی را برای خود محدود نمی

بلکه در واقع به عنوان یک امر  ،نه مباح همه و همه را برای خود مباح می دانند بهتر است بگوییم فرهنگی،

ارتباطات فرآیندی محتوایی دارد زیرا ارتباطات بسنگی . ]0[واجب در آن حضور می یابد و دخالت میکند

. پیچیدگی ارتباطات ما را وادار میکند تا دانش و مهارت های لازم را برای دی به کل تجربه انسانی ما دارزیاد

یک آگهی که جهت تبلیغ یک نرم افزار واژه پرداز  برقراری ارتباطات کسب کنیم و با محیط هماهنگ گردیم.

زیرا شما با  کند،تاکید می آنین ویژگی را خوب می داند و خوب تشخیص می دهد و براچاپ شده بود 

در زبانی که سخن می گویید گاهی  کنید،مادرتان همان گونه که با دوست خود حرف می زنید صحبت نمی

حتی شده است که  .و گاهی هم اصلا حرف نمی زنید کوچه بازاری حذف می زنید و گاهی قهوه خانه ای،

 ف نمی زنید با حرکت دادن اعضای بدن خود،گاهی مثل یک کودک سخن بگویید و یا اینکه هنگامی که حر


