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 :چکیده 

ی در تاثیرچه آموزش الکترونیکی بکار گیری مورد نظر اين است كه  یپژوهش ، سوال اساسدر اين 

 ان دارد؟عملکرد هنرجويان هنرستان های فنی وحرفه ای دخترانه شهر تهر

تکنیک جمع آوری داده ها ، . به منظور آزمون فرضیه های تحقیق ، از روش پیمايش استفاده شده است

هنرستان  مربیان و هنرجويانجامعۀ آماری در اين پژوهش عبارت از كلیۀ  .پرسشنامه سازمان يافته است 

 مربیاننفر از  011يان و هنرجوز نفر ا 011در مجموع  كه های فنی وحرفه ای دخترانه شهر تهران می باشند

 .مورد بررسی قرار گرفته اند

 :در اين تحقیق داده های حاصل از گردآوری پرسشنامه ها به دو طريق مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفته اند

در مرحله نخست داده ها به شیوه آمارتوصیفی مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفته كه در اين قسمت از طريق 

و در مرحله ديگر به روش تحقیق همبستگی،از  به توصیف آنها پرداخته شده... کال و نمودارها وجداول،اش

 افزايش بهره وری سازمانی روابط عمومی الکترونیک ورابطه بین استفاده از طريق آزمونهای آماری مناسب 

 . مورد بررسی قرار گرفته شده استهنرستان های فنی وحرفه ای دخترانه شهر تهران در 

 1010كه بالای ( 11/1)با توجه به فرضیه تحقیق كه از نوع فرضیه تفاوتی است و سطح معنی داری دو دامنه

درصد حکايت از عدم تفاوت  30و حد بالا و پايین بدست آمده با فاصله اطمینان (   ≤P 1010) است

 موزش الکترونیکیآ تاثیردارد به عبارت ديگر  مربیانو  هنرجويانبه تفکیک  آموزش الکترونیکی

با  مربیانو هنرجويان  از ديدگاه عملکردهنرجويان هنرستان های فنی وحرفه ای دخترانه شهر تهرانبر

  . يکديگر تفاوت معنی داری ندارد و يکسان است
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 :مقدمه  -1-1

ت های مختلف سازمان یعالفيش سرعت و دقت به منظور افزا تامروزه اهمیت فن آوری اطلاعات و ارتباطا

. ها و ارتباط اجزای مختلف آن با يکديگر و در نتیجه بالا بردن بهره وری آنها به روشنی مشخص شده است

خصوصا سازمان هايی كه بخش های مختلف آن در مناطق جغرافیايی پراكنده و دور از يکديگر قرار گرفتهه  

نجام كارهای متنوع و متعدد هستند بسیاری از مشکلات خود را از طريهق  ی كه موظف به اتائو يا موسس. اند

انقلاب اطلاعهات و ارتباطهات يکهی از اصهطلاحاتی كهه بها رشهد تکنولهوژی         . اين تکنولوژی رفع می كنند

همان گونه كه در انقلاب صهنعتی ، مجموعهه ای از   . اطلاعاتی در كنار انقلاب صنعتی مفهوم پیدا كرده است

اتومبیل ها و غیره به كمک انسان آمده اند و بسیاری از كار های بهدنی او   ا ، ابزار و ماشین آلات ،كارخانه ه

را بر عهده گرفته اند انواع محصولات و تکنولوژی اطلاعات ، نیز شامل سخت افزار هها و نهرم افهزار ههای     

ره برای كمهک بهه ان دسهته از    كامپیوتری و شبکه های كامپیوتری و مخابراتی  ، سیتم های ماهواره ای و غی

اخیهر  جههان در سهالهای   . و كار دارند بوجود آمده است و توسعه يافته انهد  مسايل انسان كه با اطلاعات سر

شاهد انقلاب اطلاعات و ارتباطات بوده و تحولات اجتماعی عظیمی در آن به وجود آمده است بهه طهوری   

در عصهر  . اطلاعات و ارتباطات بهه ثبهت رسهیده اسهت     كه در اثر اين تحولات قرن جاری به نام فن آوری 

ارتباطات و اطلاعات سطح بینش و آگاهی مردم افزايش يافته و كلیه فعالیت های جمعیت رو به انفجار دنیها  

سازمانها و بنگاههای . با مزيتهای اين عصر ، در قالب شبکه های ارتباطی به تعادل رسیده و كنترل شده است

را در   حركت به سهمت بهبهود و ارتقها     ی و مقايسه قرار گرفته و با ايجاد فضای رقابتی ،مختلف مورد ارزياب

 .آنها تقويت می نمايد
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سال گذشته بروز تحولات گسترده در زمینه كامپیوتر و ارتباطات ، تغییرات عمده ای را در عرصه های 01در

فناوری 1را در حیات بشری داشته است فناوری اطلاعات بیشترين تأثیر1متفاوت بشری به دنبال داشته است

چالش فنهاوری اطلاعهات و   1اطلاعات را نقطه همگرايی الکترونیک ، پردازش داده ها و اطلاعات  می باشد

تقابل مديران سطح عالی سازمان با آن مستلزم تغییرات بنیادين سازمانی وتطابق ساختار های سنتی مهديريتی  

سازی فعالیت های درون سازمانی مبتنی بهر اسهتراتژی ههای از پهیش     لذا يکپارچه  .باتعاملات محیطی است

تعیین شده برای نیل به اهداف معین و دستیابی به بهره وری و افزايش اثربخشی و كارايی سازمانی نیهاز بهه   

بنابراين .آموزش كاركنان و ايجاد تغییرات بنیادين بهره گیری از فناوری اطلاعات را غیر قابل انکار می سازد

درعصر حاضر كه قرن تغییر و تحول نام گرفته است و افزايش بهره وری سازمانی جز  دغدغه ههای اصهلی   

مديران در سازمان ها به شمار می آيد به كارگیری فناوری اطلاعات در راستای افزايش بهره وری سهازمانی  

رايهی الکترونیهک ،   فناوری اطلاعات را نقطهه همگ  1از الزامات سازمان های عصر حاضر محسوب می شود

توسعه فنهاوری  1شامل فناوری های ارتباطی و همچنین نرم افزار است.پردازش داده ها و اطلاعات می دانند

مستلزم هدايت ، تقويت ، تولید و گسترش اطلاعات ونهوآوری در فهن آوری ههای سهخت افهزاری و نهرم       

ن با مراجعه بهه يکهی از پايگاهههای    باعث می شود استفاده كنندگا   ICTپس  .افزاری واطلاع رسانی است

ماهنامهه رشهد   )اطلاعاتی قادر باشند كمتر از چند دقیقه به حجم عظیمی از اطلاعات مورد نیاز دست يابنهد  

 .( 1931تکنولوژی آموزشی 

 :بیان مسئله -2-1

امهری   كشاند كه استفاده از آمهوزش الکترونیکهی   آوری، جامعه بشری را به سويی می اكنون توسعه علم و فن

وجود شبکه های ارتباطی بسیار گسترده ماننهد اينترنهت و ابهزار و امکانهات آموزشهی      . اجتناب ناپذير است

برای كمک به همگانی كردن ( توانايی آموزش الکترونیکی. پیشرفته، روشهای آموزش را متحول ساخته است
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آموزشهی و تکمیهل برنامهه ههای      امر تعلیم و تربیت، به وجود آوردن فرصتهای آموزشی، رفع نابرابری های

توان با استفاده از اين  اكنون طیف وسیعی از جويندگان علم را می. باشد مدرسه و دانشگاه  بسیار ضروری می

امکانات تحت پوشش شبکه آموزشی درآورد و برخلاف روشهای سنتی و معمول در آموزش، بدون نیاز بهه  

. تهوان آموزشههای علمهی را بهه مرحلهه اجهرا درآورد       میشركت در كلاسهای حضوری، در هر نقطه از دنیا 

استفاده از اينترنت و نرم افزارهای آموزشی مناسب، امکان برگزاری دوره های مختلف آموزشی را در سطوح 

بها اسهتفاده از اينترنهت و     . سهازد  مختلف به صورت مجازی و مطابق با اسهتانداردهای آموزشهی فهراهم مهی    

در آمهوزش الکترونیکهی    . توان بسیاری از بازماندگان از تحصیل را يهاری نمهود   تجهیزات چند رسانه ای می

توان با قرار دادن متون روی شبکه اينترنت و استفاده از اسلايدها، فايلهای صهوتی و تصهويری، اتاقههای     می

نهین  همچ( 93، ص1930گرامی، . )گفتگو، لوحهای فشرده و نظائر آن، آموزش مفاهیم درسی را ساده تر كرد

از مزايای ديگر اين نوع آموزش امکان دسترسی بهه كتابخانهه ههای ديجیتهالی و امکهان جسهتجو سهريع در        

بها  . گهردد  سايتهای مختلف در حین مطالعه است، كه اين امر باعث صرفه جويی در وقهت و هزينهه هها مهی    

اساتید و . يابد می تقسیم مطالب درسی به طور منطقی به بخشهای مجزا و كم حجم، سرعت يادگیری افزايش

با يکديگر در ارتباطند و امکان گفتگو از طريق متن و  Onlineفراگیران نیز در كلاسهای مجازی به صورت 

 Onlineتوانند از طريق پست الکترونیکهی  يها ارتبهاط     فراگیران نیز می. شنیدن صدای استاد نیز وجود دارد

در آمهوزش الکترونیکهی كیفیهت    . را دريافت كننهد  پرسشها و سؤالات خود را مطرح كنند و پاسخهای خود

آموزش بسیار مهم است، زيرا برای افراد تحت تعلیم، اين نوع آموزش جايگزين آموزش سنتی در مدارس و 

در ههر  . گردد و نکته مهم آن است كه بازدهی آن بايسهتی مشهابه بها آموزشههای سهنتی باشهد       دانشگاهها می

در .  بنا به مقتضیات آموزشی خهاص آن كشهور تأسهیس شهده انهد      كشوری مؤسسات آموزش الکترونیکی،

جمعیهت مهمتهرين عامهل پیهدايش و رواو آمهوزش       كشوری مانند استرالیا، گسهتردگی خهاو و پراكنهدگی   
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هندوستان، عامل اساسی گرايش به نظام آموزش الکترونیکهی،   در كشورهايی نظیر چین و. الکترونیکی است

در كشورهای آلمان، آمريکها،  . لی موجود و محدوديت بودجه آموزشی استناكافی بودن ظرفیت آموزش عا

 ههای  انگستان مسئله آموزش بزرگسالان و تداوم آموزش آنان و آشنايی بها علهوم و مههارت    فرانسه، ژاپن و

در اغلب كشهورهای آفريقهايی نارسهايی     .جديد، از عوامل مهم تأسیس مؤسسات آموزش الکترونیکی است

عالی و تنگناهای اقتصادی سبب شده است كه آموزش الکترونیکی به مثابه نظهامی   ، متوسطه،آموزش ابتدايی

داوطلبهان تحصهیل در    در كشور ما نیز كثهرت  .هزينه، تا حدود زيادی جايگزين نظام آموزش سنتی شود كم

تأسهیس و  تحصهیلی بهرای كارمنهدان در     دانشگاه، نیاز به تربیت كادر آموزشی مدارس و ايجاد فرصت ادامه

هم اكنون در كشور سه میلیهون و صهد و   . اندازی مؤسسات آموزش الکترونیکی نقش اساسی داشته است راه

ساله بازمانده از تحصیل داريم و جمعیت كثیری  كهه در انتظهار ورود    13تا  11سی وپنج هزار نفر در سنین 

آموزش الکترونیکی در كنار آمهوزش  راه حل مناسب جهت رفع اين مشکل، استفاده از . به دانشگاهها هستند

در اين مقاله ابتدا به تعريف آموزش الکترونیکی از ديد كارشناسان، سپس  به بررسی اهداف اين . سنتی است

. شهود  نوع آموزش و مسائل و مشکلاتی كه پیاده سازی اين نوع آموزش در برخواهد داشهت، پرداختهه مهی   

 (10، 1939اديبان بهار، )

ههای   ها می تواننهد فعالیهت   عملکرد درسازمانها و بهره گیری از نتايج بدست آمده، سازمان با اعمال مديريت

 : آينده خود را به شکلی نظام مند به شرح زير سازماندهی نمايند 

 . رفتارها و مسئولیتهای شغلی كاركنان را مستند سازی نمايند -1

 تفهیم آنها به كاركنان  ها و تعیین و تعريف انتظارات عملکردی مورد نظر سازمان-0

 ايجاد چار چوب مناسب برای برقراری ارتباطات بین سرپرستان و كاركنان-9

 . های كاركنان هم جهت كردن اهداف و انتظارات سازمان با اهداف و خواسته-4
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پديد آوردن فرصت مناسب برای ارزيابی مداوم كاركنان و هدايت و تشويق آنها در جهت نیل به اههداف  -0

 .مان توسط سرپرستانساز

های سازمان به آسانی به  برقراری نظامی مشاركتی در تمام سطوح سازمانی به طوری كه اهداف و خواسته-6

كاركنان منتقل شده و از سوی ديگر انتظارات كاركنان نیز به سهولت به اطلاع سرپرستان و مديريت  سازمان 

 . برسد

 . ناسب با عملکرد كاركنانبرقراری نظام پاداش و جبران مطلوب و مت-3

 (3، ص1934خوشوقتی، . )ارتقا  سطح رضايت مندی كاركنان-3

مسئله اصلی در اين تحقیق شناخت تاثیر آموزش الکترونیکی بر عملکردهنرجويان هنرستان ههای فنهی         

آموزشی، در راستای واكاوی و بررسی عوامل فوق نقش رشته های  لذا  .وحرفه ای دخترانه شهر تهران است

شیوه جذب دانشجو و ارتباطات اجتماعی و فنون همکاری بر عملکردهنرجويان هنرستان های فنهی وحرفهه   

 .ای دخترانه شهر تهران مورد بررسی قرار خواهد گرفت

 :اهمیت و ضرورت تحقیق -3-1

همهین دلیهل   بهه  .تأثیر فناوری اطلاعات بر روابط بین كاركنان،مشتريان وسازمان كمتر از يک انقلاب نیسهت 

ضرورت و اهمیت اين تحقیق از آنجا افزايش می يابهد  .پرداختن به اين موضوع اهمیت ويژه ای پیدا می كند

. كه با كشف برنامه ريزی بهتر بتوانند به صورت فناوری در راستای افزايش بهره وری سازمانی به كار گیرند

ته اشاره كرد كه بکارگیری فناوری اطلاعهات  همچنین از ديگر ضرورت انجام اين تحقیق می توان به اين نک

بنابراين پرداختن . در سازمان منجر به رضايت مشتريان ،كاركنان و بهبودعملکرد فرايندهای سازمانی می شود

امروزه اهمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات به منظور افزايش سرعت و . به اين موضوع اهمیت ويژهای دارد

مان ها و ارتباط اجزای مختلف آن با يکديگر و در نتیجه بالا بردن بههره وری  دقت فعالیت های مختلف ساز
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در عصر ارتباطات و اطلاعات سطح بینش وآگاهی مردم افزايش . سازمانی به روشنی مشخص و آشکار است

 يافته و كلیه فعالیت های سازمان ها با مزيت های اين عصر ، در رقابت شبکه های ارتباطی به تعادل رسهیده 

در دنیای كنونی ضرورت برخورداری از فناوری اطلاعات يک منبهع حیهاتی تلقهی مهی     . و كنترل شده است

امروزه مفهوم بهره وری از نظر كاربرد طیف وسیعی را در بر می گیرد و دامنهه آن از سهطح اقتصهادی    . گردد

اين رو بايد در تمامی سطوح  از. ملی برای مقايسه بین المللی تا كار روزمره در يک كارگاه را شامل می شود

افزايش   بهره وری و فقط رشد آن هدف غايی و مسئولیت اصلی . به دلیل اهمیت آن مورد مطالعه قرار گیرد

مديريت است و برای افزايش بهره وری سازمانی ضروری است كه مديران از تمهام ظرفیهت ههای موجهود     

نیز در راستای افزايش اثر بخشی و شهرستان های تهران هنرستان های فنی وحرفه ای . استفاده لازم را ببرند

. كارايی خود می بايد همگام با فناوری های روز دنیا حركت كهرده و خهود را مهی بايهد بها آن تجهیهز كنهد       

يادگیری و آموزش الکترونیکی در هنرستان های فنی وحرفه ای شهرسهتان ههای    توسعهبنابراين پرداختن به 

اين پژوهش است و به دلیل اهمیت نقش فناوری اطلاعات در دنیای پیچیهده عصهر   از ضروريات اهم  تهران

از ديگر دلايلی كهه بهر   .حاضر ضروری است كه مديران ارشد نسبت به اين موضوع توجه كافی مبذول دارند

كهه نقهش   يهادگیری و آمهوزش الکترونیکهی    اهمیت اين تحقیق بیش از پیش می افزايد پرداختن به موضوع 

 . ذيری را در افزايش بهره وری سازمانی و بهبود عملکرد كاركنان از خود به جای می گذاردانکارناپ

 :اين تحقیق از نظر ابعاد زير نیز دارای اهمیت و ضرورت می باشد

 :خلا  تحقیقاتی

يادگیری و آموزش درهنرسهتان   توسعه مونامطالعات اولیه محقق نشان می دهد كه علیرغم تحقیقاتی كه پیر 

يهادگیری و آمهوزش الکترونیکهی    صورت گرفته اسهت، پیرامهون   فنی وحرفه ای شهرستان های تهران های 

 . تحقیق زيادی صورت نگرفته است
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 : فوايد نظری

 يادگیری و آموزش الکترونیکی  توسعه تولید ادبیات

 : فوايد عملی

ی وحرفهه ای شهرسهتان   يادگیری و آموزش الکترونیکی در هنرستان های فنه  توسعهراهکارهايی جهت ارائه 

 های تهران

 :اهداف تحقیق -4-1  

 :هدف کلي

 شناخت تاثیر آموزش الکترونیکی بر عملکردهنرجويان هنرستان های فنی وحرفه ای دخترانه شهر تهران

 :اهداف فرعي

 شناخت تاثیر مفاد آموزشی بر عملکردهنرجويان هنرستان های فنی وحرفه ای دخترانه شهر تهران -1

 تاثیر رشته های آموزشی بر عملکردهنرجويان هنرستان های فنی وحرفه ای دخترانه شهر تهران شناخت -0

شناخت تاثیر ارتباطات اجتماعی و فنون همکاری بر عملکردهنرجويان هنرسهتان ههای فنهی وحرفهه ای      -9

 دخترانه شهر تهران

 :سؤالات تحقیق -5-1

 :سوال اصلي

 چهه ( شی و رشته های آموزشی ارتباطات اجتماعی و فنون همکاریمفاد آموز)از طريق  آموزش الکترونیکی

 ؟می گذارد بر عملکرد هنرجويان هنرستان های فنی وحرفه ای دخترانه شهر تهران یتاثیر
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 :های فرعي سوال

بر عملکردهنرجويان هنرستان های فنی وحرفهه ای دخترانهه شههر تههران مهی       یتاثیر چهمفاد آموزشی  -1

 ؟گذارد

بر عملکردهنرجويان هنرستان های فنی وحرفه ای دخترانه شهر تهران می  یتاثیر چهای آموزشی رشته ه-0

 ؟گذارد

بهر عملکردهنرجويهان هنرسهتان ههای فنهی وحرفهه ای        یتهاثیر  چهارتباطات اجتماعی و فنون همکاری -9

 ؟دخترانه شهر تهران می گذارد

 :های تحقیق فرضیه -6-1

 :فرضیه اصلي

بهر  ( مفاد آموزشی و رشته های آموزشی ارتباطات اجتماعی و فنون همکهاری )از طريق  آموزش الکترونیکی

 .عملکرد هنرجويان هنرستان های فنی وحرفه ای دخترانه شهر تهران تاثیر می گذارد

 :فرضیه های فرعي

 .مفاد آموزشی بر عملکردهنرجويان هنرستان های فنی وحرفه ای دخترانه شهر تهران تاثیر می گذارد -1

رشته های آموزشی بر عملکردهنرجويان هنرستان های فنی وحرفهه ای دخترانهه شههر تههران تهاثیر مهی       -0

 .گذارد

ارتباطات اجتماعی و فنون همکاری بر عملکردهنرجويان هنرستان ههای فنهی وحرفهه ای دخترانهه شههر      -9

 .تهران تاثیر می گذارد
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 ها و اصطلاحات  تعريف واژه-7-1

 بهره وری

آدمی می كند و نیرو بخش به همه محهیط   چیزی است كه بهترين نتیجه را از وقت و استعداد عايد وری  بهره

 .اطراف بوده و در نیروی انسانی ايجاد انگیزه می كند

بطور كلی ، بهره وری را نسبت برونداد فرد ، گروه يا سازمان بخش بر دروندادی كه فرد يا گروه يا سهازمان  

 نداد نیاز دارد تعريف می كنند برای پديد آوردن آن برو

وری كه  ، لغت بهره مصطلح شده است( Productivity)به عنوان معادل » بهره وری« در زبان فارسی كلمه 

بهه اسهتناد فرهنه      یور مشتق شده است و كلمهه بههره   یور از نظر ادبی حاصل مصدر است از واژه بهره

وری ،  اب است و نتیجتا بهره وری در ادبیات فارسی به بهرهمعنای بهره بر، سود برنده و كامی هفارسی معین ب

چنان كه ملاحظه می شود بین معنهای لغهوی كلمهه    . با فايده بودن ، سود برندگی و كامیابی معنی شده است

بهره وری در زبان انگلیسی و معنای لغوی در ادبیات فارسی تفاوت وجود دارد و برگزيدن واژه فارسی بهره 

عنی جايگزينی مناسبی به نظر نمی رسد بنابراين از معنای لغوی كلمه بهره وری نمی تهوان بهه   وری از نظر م

 . تعريف كاربردی آن رسید

وری يعنی مسائل مختلف برای افراد مختلف به ويژه در بخش خدمات عمومی به نظر برخی افراد، بهره  بهره

،  1931مقیمهی،  . )دنانسهانی اداره مهی شهو    وری تابع روشی است كه  در آن منابع تکنولوژيک ، سهرمايه و 

 ( 91ص

 اثر بخشي

لکن تحقق يک يا چند هدف سهازمانی  . اثر بخشی به میزان يا درجه تحقق اهداف يک سیستم گفته می شود

وری نیست، زيرا می توان به هدفی با هزينه گهزاف   به منزله حسن بهره برداری از منابع يا به مثابه ارتقا  بهره
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ف وقت و نیروی انسانی زياد نايل شد كه در اين صورت هدف به نحهو كارآمهدی تحقهق نیافتهه     و يا با صر

 (1930متفکر، .) است و جهت نیل به آن منابع زيادی مصرف گرديده است

 : مفاد آموزشي

تا  41در آموزش سنتی . موضوع مهم در آموزش الکترونیکی  محتوای آموزشی مواد درسی و آموزشی است

گردد و مهابقی بها شهركت در بحهث هها و نقطهه نظهرات         مفاد آموزشی از طريق استاد بیان می درصد از 01

در آموزش الکترونیکی ، نقش اصلی در آموزش به . گردد دانشجويان و تحقیقات و پژوهشهای آن تکمیل می

  "دگیریمدير ناظر بر فرآيند يها "به يک  "منبع مطالب علمی"عهده خود دانشجو است و نقش استاد از يک 

بنابراين متون درسی بايد به گونه ای باشد كه كارايی آن مشهابه  . يابد تغییر می "گر فرآيند يادگیری تسهیل"و 

آموزشهای حضوری باشد، هدف از آموزش الکترونیکی، تبديل متون سهنتی بهه الکترونیکهی نیسهت، بلکهه      

زی دروس ، بايستی در كنهار اسهتادان   آموزشهای تخصصی با شیوه های جديد است، بنابراين برای آماده سا

مجرب هر درس، اساتیدی نیز كه با فن آوری آموزشی آشنايی دارنهد، قهرار گیرنهد تها اثهر گهذاری دروس       

آمهوزد،   پس بايستی روی مفاد آموزشی، بسیار دقت گردد تا آنچه فراگیر در آموزش سنتی می. تضمین شوند

 (03، 1934سلیمانی، . )یردبتواند از طريق آموزش الکترونیکی نیز فرا گ

 :رشته های آموزشي

در خصوص رشته های آموزشی بايسهتی بررسهی شهود امکهان ارائهه چهه آموزشههايی از طريهق آمهوزش           

هدف آموزش الکترونیکی در . تواند جايگزين آموزش سنتی گردد آموزش الکترونیکی نمی. الکترونیکی است

در آنها امکانهات آموزشهی كمتهری وجهود دارد و سیسهتم       ايران بايستی روی دروس و رشته هايی باشد كه

تهوان   آموزش سنتی ما جوابگو نیست و با به كارگیری امکانات و فن آوری روز در آموزش الکترونیکی، مهی 

 .مشکلات آموزشی كشور را در اين گونه رشته ها مرتفع ساخت



13 



 :ارتباطات اجتماعي و فنون همکاری

اين فنهون در  . ه آموزش الکترونیکی بر آن تاكید دارد، فنون همکاری استيکی از مهمترين زير ساختهای ك 

دانشگاهها از طريق همکاری بین دانشجويان درتحقیقات و پژوهشها، ارتباط اساتید با دانشجويان در كهلاس  

گردد ولهی در آموزشههای مجهازی چنهین امکانهاتی وجهود        درس و موارد ديگر به صورت ضمنی ايجاد می

اگر فردی از طريق آموزش الکترونیکی مدرو دكترا بگیرد، هنگامی كه مدير شركت يا  "مثلا. تنخواهد داش

تواند آنها را بهه   گردد از نظر ارتباطات اجتماعی با كارمندان خود مشکل خواهد داشت و نمی مؤسسه ای می

مهورد يکهی از    ايهن . درستی رهبری كند، زيرا در طول تحصیل ارتباطات اجتماعی بسیار كمی داشهته اسهت  

 .معايب اساسی آموزش الکترونیکی در مقابل آموزش سنتی است

مطالعه ضرورتها و بايدها، جامعه را به سمت استفاده جدی از روشهای نوين آموزشی و در اين میان آموزش 

بهه  نیاز : با توجه به اينکه آموزش الکترونیکی محدوديتهای آموزش سنتی  از قبیل. دهد الکترونیکی سوق می

های گزاف و مشکل كمبود اساتید مجرب را ندارد، برای  تأسیس ساختمانها و امکانات فیزيکی، صرف هزينه

های علمهی در   تواند به اطلاعات تمامی رشته آموزش حد و مرز روشنی وجود ندارد و هركس به راحتی می

 (1939،60مرتضوی ، اسماعیل زاده ، . )حداقل زمان ممکن، دست يابد

 ی مديريت عملکردمولفه ها

فرآيند مديريت عملکرد به نحوی بنا شده است كه بايد از طريهق تضهمین بهبهود مسهتمر عملکهرد افهراد و       

مهديريت عملکهرد بخشهی از مهديريت     . گروهها در جهت بهبود راهبردی و اثربخشی سازمانی طراحی شود

رآينهد ارزيهابی عملکهرد، ابتکهارات و     منابع انسانی است كه وظیفه آن ايجاد ارتباط بین مديريت بوده و در ف

مديريت عملکرد ضمن بهبود شايستگی فعلی افراد و كل سیسهتم ايجهاد   . خلاقیتهای افراد را نیز در نظر دارد

هماهن  سازی شايستگی بهالقوه  )ارتباط بین شايستگی فرد با كاركرد واقعی شان را مورد توجه قرار داده و 
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دنبال بهبود و توسعه شايستگیهای جديد افراد برای هماهنگی بها فناوريههای   به ( با عملکرد و توانايی بالفعل

 THE ORGANIZATIONAL)اسهتفاده از مهدل بهبهود سهازمان      .مدرن و دنیای متحول فهرد اسهت  

DEVELOPMENT MODEL )     برای ارزيابی اثربخشی سازمهانی زمینه ههای پیهاده سهازی مهديريت

ل فوق بر مواردی همچون رفتار سرپرستان نسبت به زيردستان، روحیه عملکرد را بهتر فراهم می كند زيرا مد

بهرای تركیهب و همهاهنگی اههداف و     . اعتماد متقابل و آزادی مديريت در هدف گذاری تاكیهد دارد . جمعی

نیازهای سازمان به منظور رشد سازمانی و بهبود سیستم بايد دانش و تکنیک های علوم رفتاری به كار گرفته 

. زمانی به وجود آيد كه در آن توانائیهای هريک از اعضا به طور كامهل مهورد اسهتفاده قهرار گیهرد     شود تا سا

(ANN GOMMIC, 2001)  

 

 

 

 

 

 
 
 


