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  :تشكرتقديرو
  .        سپاس بي پايان ايزدمنان راكه به انسان قدرت تعقل وتفكرعنايت فرمود

  جنـاب آقـاي دكتـر محمـد آرمنـد     اسـتاد محتـرم راهنمـا    اززحمات  بدينوسيله لازم مي دانم     
پايــان نامــه  ايــن ن ه مرادرتــدويكــ جناب آقــاي دكتــر بهمــن زنــدي واســتاد محتــرم مــشاور

  . سپاسگزاري نمايمراهنمايي فرمودند
ــرم جنــاب آقــاي دكترشــبيري وجنــاب آقــاي دكتــر ملكــي كــه              ــين ازاســاتيد محت  هــم چن

  .داوري اين پژوهش راقبول كردند كمال تشكررادارم
ــوم          ــشكده عل ــرم دان ــتاد محت ــانزاده اس ــاي دكترخ ــاب آق ــات جن ــلاش وزحم ــان ازت             درپاي

  .بيتي دانشگاه تهران كه ازنظرات ارزنده ايشان بهره مند بودم،سپاسگزاري مي نمايمتر
  
  

  
  
  
  
  
  



 ج 

  چكيده
  

ارتقاي كيفيت درآموزش عالي ازرويكردهايي است كه دردهه اخيردربـسياري ازنظامهـاي آمـوزش عـالي                
 مهـم نظـام     ازآنجا كـه كيفيـت بـه عنـوان يكـي ازابعـاد            .ودانشگاه هاي جهان مورد توجه قرارگرفته است      

لذا شناسايي وبررسي عوامل تاثيرگذار برآن مي تواند تاثيربـه سـزايي            .آموزشي،متاثرازعوامل متعددي است  
ازاين روپژوهش حاضر به منظور بررسي پـاره اي         .در ارتقاءوتوسعه كيفيت درنظام آموزشي خواهد داشت      

ربيتي ازديـدگاه اعـضاي هيـات       ازعوامل موثربرافزايش كيفيت آموزشي دوره هاي كارشناسي ارشد علوم ت         
ايـن پـژوهش باهـدف شناسـايي برخـي از عوامـل             .  اسـت  گرفتهانجام   تهران) دولتي(علمي دانشگاه هاي  

 دوره هاي كارشناسي ارشد وارائه پيشنهادهاي لازم به مسئولين           در آموزشي موثربرافزايش كيفيت آموزشي   
تعيـين ارتبـاط عـواملي كـه       . اسـت  پذيرفتهوتصميم گيرندگان آموزشي جهت بهبود كيفيت آموزشي انجام         

عوامـل  .درپي خواهند آمد باكيفيت آموزش دانشگاهي،پرسش هـا ي ايـن پـژوهش راتـشكيل مـي دهنـد                  
 شيوه هاي تدريس، فناوري اطلاعات      ملاك هاي مورد عمل درگزينش استادودانشجو،      :مفروض عبارتند از  

 فرضـيه   9اسـخگويي بـه سـوالات پـژوهش         براي پ  . و امكانات وتجهيزات آموزشي وپژوهشي     وارتباطات
  تدوين گرديد تا مورد بررسي وتحليل قرارگيرد

تهـران  )دولتـي (را كليه اعضاي هيات علمي گروه علـوم تربيتـي دانـشگاه هـاي             اين پژوهش   جامعه آماري   
 -با توجه به اينكه نوع پـژوهش حاضرتوصـيفي  . نفرتشكيل مي دهد   129به تعداد   ،88-89درسال تحصيلي   

 باشد،اطلاعات مورد نياز ازطريق پرسشنامه محقق ساخته كـه توسـط اعـضاي هيـات علمـي                  ميپيمايشي  
 مــورد تجزيــه وتحليــل Spssو بــا اســتفاده ازبرنامــه كــامپيوتري .تكميــل شــده بــود جمــع آوري گرديــد

 t-test(وآماراستنباطي...) فراواني،درصد،ميانگين،(تجزيه وتحليل داده ها بااستفاده ازآمارتوصيفي     .قرارگرفت
  :دادنتايج حاصل ازپژوهش نشان .انجام شده است...) تحليل واريانس،نمونه هاي مستقل وتك نمونه،

 شـيوه هـاي تـدريس، فنـاوري          ملاك هاي مورد عمـل درگـزينش استادودانـشجو،          آموزشي  بين عوامل  -
جـود  پژوهشي و كيفيت آموزشـي رابطـه معنـاداري و         - امكانات وتجهيزات آموزشي   ،اطلاعات وارتباطات 

  .دارد
 امكانـات   ، شـيوه هـاي تـدريس      : ازديدگاه اعضاي هيات علمي مجموع عوامـل آموزشـي مطـرح شـده             -

 ملاك هـاي مـورد عمـل در گـزينش دانـشجوواستاد، فنـاوري اطلاعـات                 ،وتجهيزات آموزشي وپژوهشي  



 ح 

رتيـب فـوق    ،درافزايش كيفيت آموزش دانشگاهي داراي تاثيرمعنا داربوده وازنظرميزان تاثيربـه ت          وارتباطات
  .الذكردراولويتهاي اول تا پنجم قراردارند

 بين نظرات اعضاي هيات علمي درباره ميزان تاثيرعوامل آموزشي مطرح شده برافزايش كيفيت آمـوزش                -
امابرحسب دانشگاههاي  .دانشگاهي، برحسب جنسيت ورتبه هاي علمي آنان تفاوت معناداري وجود ندارد          

درپايان با توجه به نتـايج بدسـت آمـده پيـشنهاداتي ارائـه              .ناداري وجود دارد   آنان تفاوت مع    خدمت محل
  .گرديد

  اعضاي هيات علمي،علوم تربيتي ،دوره هاي كارشناسي ارشد،عوامل آموزشي ،كيفيت آموزشي :كليدواژه
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  مقدمه -1-1
  

 سده به عنوان نهادي كليدي مورد توجه خاص ملت          800،با پيشينه اي به قدمت بيش از      1آموزش عالي 
 توان گفت درميان نهادهاي اجتماعي واقتـصادي ظـرف چنـد سـال             ها ودولت ها ست وبه جرات مي      

اخيرپا به عرصه وجود گذاشته اند،تنها تعداد انگشت شماري توانسته اند مانند دانشگاه ها دوام آورنـد                 
دانشگاه ازپرارزش ترين نهادهايي است كه جامعـه بـراي پيـشرفت وتوسـعه دراختيـار                .وپايدار بمانند 

جامعـه انـد    دانشگاه ها ازيك سو حافظ وانتقال دهنده ميراث فرهنگـي وارزش هـاي حـاكم بـر                  .دارد
محمـدي  .(وازسوي ديگرنيازهاي اجتماعي براي كسب اشـاعه وتوسـعه دانـش وفنـاوري مـي باشـند                

  )11،ص84وهمكاران،
آموزش عالي يكي ازمهم ترين نهادها درجهت آموزش،توسعه وتامين انساني وركن اصلي درپيـشرفت              

مده اي درراستاي رشد    اين نهادها،داراي كاركردها ووظايف ع    .وتوسعه همه جانبه هركشوري مي باشد     
وتوسعه پايداراست وبه عنوان يك نهاد ساختارمند،نيازمند ملاحظه علمي تمام بخش ها وجنبـه هـاي                

دانشگاه ها وموسـسات آمـوزش عـالي،همواره بـه عنـوان بـالاترين مركزانديـشه         .مختلف آن مي باشد   
ودانـشجويان   ژوهـان وتوليد علم محسوب مي شوندوبا حضوروفعاليت انديـشمندانه متفكـران،دانش پ          

دراعتلاي علمي وجهت بخشيدن به حركت هاي فكري،اعتقادي،فرهنگي وسياسي جامعه،نقش اساسي           
  .دارند

با توجه به جايگاه مذكور،روند تغييرات ساختاري درآموزش عالي ازچنـد دهـه گذشـته شـروع شـده                   
 متوسط برفراواني   است،افزايش جمعيت،گسترش آموزش همگاني ابتدايي ومتوسطه،همراه بارشد طبقه       

گسترش روزافـزون فنـاوري      ًخصوصا.تقاضا براي ورود به دانشگاه با نرخي روبه تزايدي افزوده است          
درايـن  .درزمينه ارتباطات واطلاع رسـاني،جامعه بـشري رابانيازهـاي جديـدي روبـه روسـاخته اسـت              

شگاه هـا بـه منظـور بـه         دان.شرايط،نقش موثري ازدانشگاه براي پاسخگويي به اين نيازها انتظارمي رود         
انجام رساندن وظايف خطيروپويايي وارتقاي خود نيازمند برنامـه ريـزي توسـعه اي وراهبردي،بهبـود                

  )20،ص1387ايزدي وهمكاران،.(فرايند ها وروش وكنترل مستمركيفيت است
آرمانهـاو ارزشـهاي     و ارتقاءكيفيت آن بـا توجـه بـه         در همه كشورها هدف توسعه،بهبودزندگي انسان     

 نيازهاي مادي توسعه،حركتي مستمر و پويا به منظور افزايش توانايي انسانهادررفع.مورد قبول آنهاست

درتوسـعه جامعـه    محرك اصلي. است ساختارها ونهادهاي اجتماعي متوازن ازطريق گسترش ومعنوي
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انـش و  آموزش عـالي منبـع توليـد انديـشه ، د    . هاي جديد است هاي تازه و آرمان هاي نوين،ايده   دانش
نقش آموزش عـالي در توسـعه اقتـصادي كـشورها ، چـه دراقتـصادهاي مبتنـي بـر                    .هاي نو است    ايده

هاي پيشرفته وچه دركشورهاي تازه صنعتي شـده و درحـال توسعه،چـشمگير و بـي بـديل                    تكنولوژي
  )،پيشگفتار1383كيواني،(.ارزيابي مي شود

زايش بهـره وري ورشـد وتوسـعه        گفته مي شود كه درعـصرجهاني شـدن،دانش عامـل كليـدي دراف ـ            
، بيان داشته است كه دانش،سـرمايه اصـلي بـراي توسـعه اقتـصادي               )1989( 1پيتردراكر.اقتصادي است 

درعصر اقتصاد،مبتني بردانش،يكي ازمجادلات اصلي بين گروه هاي ذي نفع مـساله ارتبـاط بـين                .است
ام هاي اقتصادي كه هم اكنـون       علي رغم تنوع نظ   .نظام هاي آموزشي ومهارت سازي واقتصاد مي باشد       

مـشابهي درامركيفيـت روبـرو       ًنظام هاي آموزشي رابه خدمت گرفته اند،كليه كشورها با مسائل نـسبتا           
ازاين رو،سازمان هاي دولتي وخصوصي بـه وضـوح اهميـت پايـه ريـزي نظـام هـاي توليـد                     .شده اند 

اختاراقتصادي كشورها وسازمان   چنين تغييري درس  .دانش،نوآوري،كارآفريني واشاعه دانش پي برده اند     
درچنـين دوره اي،آمـوزش عـالي       .ها منجربه تغيير مساله كيفيت محصولات وخدمات آنان شده اسـت          

به هرحال،طرح مساله كيفيت درآموزش عالي ودانشگاه       .نيزبه شدت با چنين تغييراتي مواجه شده است       
دربسياري ازكشورها  .زدهم باز مي گردد   ها به دوره ميانه اروپا وتجربه ي دانشگاه هاي آلمان درقرن نو           

وموسسات آموزش عالي،موضوع  مديريت كيفيـت بـه عنـوان يكـي ازمـسائل اساسـي مطـرح بـوده                      
بنابراين،دراين زمينه ما با انبوهي ازمطالعات وپژوهش هاي مختلف درباب مساله كيفيت روبه رو              .است
  )56،ص1387مهرعلي زاده،.(هستيم

 يامهاي آموزش عالي اغلب كشورهاي جهان،ازجمله ايران بهبود وارتقـا         درآستانه قرن بيست ويكم نظ    
اين امربه واسـطه آن اسـت كـه توجـه بـه ارزش عملـي دانـش                  .كيفيت خودرامورد توجه قرارداده اند    

مـي  ) 2000( 2ليبلـين وهمكـاران  .وكاربرد آن درتمام عرصه هاي جامعه اهميت ويـژه اي يافتـه اسـت   
تن مسئله مهم درتوسعه پايدارنيست،مشكل شكاف بين دانستن وعمل         گوينددرجهان امروزدانش ودانس  

درچنين شرايطي دانشگاه ها بيش ازهرزمان ديگري نيازمنـد مهارتهـا وقابليتهـاي مناسـب               .كردن است 
درجهان امروز سعي دانشگاه ها براين است كـه انتظـارات           .براي انتقال دانش وبكارگيري آن مي باشند      

ند ودرجهت برآوردن نيازهاي جامعه ونيز همـاهنگي بـا تحـولات علمـي              جامعه خود رابيشتردرك كن   
مي توان گفت ازجمله عوامل موثربرتوجه روزافزون به        .وفناوري جهاني كارآمدي بيشتري داشته باشند     

                                                 
1- Draker.P   
2-Liblein,etal 
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بهبود وارتقاي كيفيت دانشگاه ها،نگراني هاي دولت وجامعه درباره اسـتانداردهاي دانـشگاهي،افزايش             
  )19، ص1386حجازي،.(هش بودجه سرانه دانشجويان مي باشدكمي دانشجويان وكا

ازمهــم تــرين راه هــاي ارتقــاي كيفيت،بررســي وشناســايي عوامــل  بــا توجــه بــه مطالــب فــوق،يكي
تاثيرگذاربركيفيت آموزشي است،چرا كه اين امرمديران آموزشي راجهت اتخاذتدابير مناسب براي رفع            

اعـضاي  ازديـدگاه   به نظرمي رسد شناسايي عوامل موثر  بنابراين .مشكلات آموزشي كمك خواهد نمود    
  . استضرورييك امرهيات علمي 

  
  بيان مسئله-1-2
  

چند . دعاوي ظهوردنياي مدرن بود    نازشاخص تري 1بيكنفرانسيس  دانش همان قدرت است؛اين سخن      
 ازعصر فناوري اطلاعـات بحـث كـرد كـه         3» شدن قدرت  جاجاب«با تعبير 2سده طول كشيد،تا الوين تافلر    

بـدين  . شـده اسـت    »دانش جهاني «درآن،قدرت وثروت ملل موكول ومبتني برسهم آنها درتوليد ومبادله        
كيفيـت دانـشگاه وآمـوزش عالي،بـه مـساله اي راهبردي،بـراي بقـا وتوسـعه         ،  ترتيب درجامعه دانـش   

ازترافيـك  (به طوري كه بدون آن امكان اداره خوب كشور        . است  شده وحاكميت سرزميني ملت ها،بدل   
  )45 ص،1388 فراستخواه، (.فراهم نمي آيد)ظام سلامت،تا پيشرفت ورضايت عمومي وامنيت مليتا ن

امروزه موضوع بهبودكيفيـت آمـوزش دانـشگاهي،جزءلاينفك گفتارهـاي سياسـي واداري كـارگزاران               
مرتبط با مديريت آموزش عالي كشوراست،بي آنكه توجهي به مفهوم كيفيت وسازوكارهاي لازم براي              

حتي دربرخي ازسازمان ها گفته مي شود كه تا به حال سياسـت دانـشگاه بررشـد                 .ن شده باشد  بهبود آ 
هراقدام كمـي اثرهـاي كيفـي خـود         ،كمي متكي بوده است وازاين پس توجه به رشد كيفي خواهد بود           

رابه همراه دارد،لذازماني كه گفته مي شود كه رشد كمي وجود داشته است بايد اضافه شـود كـه ايـن                     
  )92،ص1380يمني،.(آثاركيفي خود را،هرچند هم نامطلوب،برجا گذاشته استً ي حتمارشد كم

وري همواره به عنوان سه عامل اساسي مورد توجه مديريت سازمان ها            ه  ازآنجائيكه كيفيت،هزينه وبهر  
وموسسات بوده است،اما بحث كيفيت بيش ازدوعامل ديگر مورد توجه ودقت قرارگرفته،چراكـه نظـر               

اگركيفيـت بـه    . كه عوامل هزينه وبهروري به نوعي تحت تاثيرعامل كيفيت قرارمـي گيرنـد             براين است 

                                                 
1-Beyken.F 
2-Toffler.E 
3-power-shift 
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 1379،كي،هو،سـاموئل (.طورمطلق بهبود يابد،هزينه كاهش يافتـه وبهـره وري افـزايش خواهـد يافـت              
  )1،ص

تحولات وچـالش هـاي جهـاني ومحلـي دردودسـته اخيرنظيرجهـاني شـدن،ظهورفناوري اطلاعـات                 
 مبتني بردانايي،تغييرات جمعيتي وافزايش تقاضا براي آموزش عالي،عدم تمركز،تكثر          وارتباطات،اقتصاد

كاركردي عمد ه    ازيك طرف ومحدوديت منابع مالي ازطرف ديگر،به تغييرات ساختي         نهادهاي مردمي 
چـالش هـاي مـذكورازيك طـرف، دگرگونيهـاي          .اي درنظام هاي آموزش عالي جهان منجرشده است       

ل وخود تنظيمي مراكز آموزش عالي راسـبب شـده وازطـرف ديگر،تقاضـا بـراي                سازماني نظير استقلا  
  )86،ص1386محمد زاده وهمكاران،.(بهبود كيفيت وپاسخگو شدن اين مراكزرا افزايش داده است

دركشورايران مطابق برنامه چهارم توسعه،مقرر شده است كه شاخص ثبت نام درآموزش عـالي ازنـرخ         
 برسد واين مستلزم رشد بسيارسريع وزياد تعداد        1388 درصد درسال    30 به   1383درصد درسال   2/18

دانشجويان وبرنامه هـاي آمـوزش عـالي اسـت،وچنانچه فراينـدي بـراي اطمينـان ازكيفيـت نهادينـه                    
نشود،درمعرض اتلاف منابع مادي وانـساني،به تعويـق افتـادن دسـتيابي بـه اهـداف توسـعه كـشوري                    

  )68،ص1387،فراستخواه.( قرارخواهيم گرفتودرماندگي نظام ملي دانش ونوآوري
آموزش عالي درايران به رشد كمي شتاباني سـوق يافتـه اسـت،اما متناسـب بـا آن                  ،طي سالهاي گذشته  

البته يادگيري درسطح عالي حق شهروندان      .سازوكارهاي موثري براي پايش كيفيت وجود نداشته است       
شور ودرميان همه قـشرها،چيزي اسـت كـه         ايراني است وافزايش دسترسي به آموزش عالي درسطح ك        

  )46 ص،1388فراستخواه، .(بايد براي آن سياستگذاري وظرفيت سازي شود
براي نظام آموزش عالي به طوراعم ونظام هاي دانشگاهي به طوراخص سه كاركرد اصـلي مـورد نظـر      

رضـه خـدمات    ع) تربيت نيروي انساني وج   ) توليد دانش،نشر وتسهيل كاربردآن؛ب   ) الف:قرارمي گيرد 
درراستاي كاركرد ياد شده ازدانشگاه ها انتظارمي رود كه عملكردشـان پاسـخگوي نيازهـاي             .تخصصي

علاوه برآن درچند دهه اخيربا افزايش      .جامعه باشد ونقش قابل توجهي درتوسعه پايداركشورايفا نمايند       
بيـشتري ازآنان،كيفيـت   اًتعداد داوطلبان ازاقشارمختلف جامعه براي ورود به دانشگاه ها وپذيرش نـسبت    

اين امرهرچند هزينه هاي دانشگاه هـا راافـزايش داده،امـا منـابع     .فعاليت ها تحت تاثير قرارگرفته است 
ازطرف ديگردردوران حاضر،دانشگاه ها با چالش هـاي        .محدود مالي همگام با آن افزايش نداشته است       

درايـن شـرايط    . روبـرو شـده انـد      مختلفي ازقبيل جهاني شدن وتوسعه فناوري اطلاعـات وارتباطـات         
چنانچه دانشگاه ها بخواهند به طورمطلوب به ايفاي ماموريت هاي خود بپردازند،لازم اسـت اطمينـان                

رانسبت به اين موضـوع كـه كوشـش         ...)جامعه،دولت،اعضاي هيات علمي،دانشجويان و   (ذينفعان خود 
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اي لازم بـراي بهبـود كيفيـت        هاي دانشگاهي ازكيفيت لازم برخورداراست،جلب كننـد وازسـازوكاره        
  )،پيشگفتار1386حجازي،.(استفاده نمايند

» رقابـت «بنا به اعتقاد بسياري ازصاحب نظران،آمـوزش عـالي وارد دوران جديـدي شـده اسـت كـه                     
 ازپايـه گـذاران مـديريت كيفيت،معتقـد         1فيگنبـوم . ازمشخصه اصلي آن محسوب مي شـود      » كيفيت«و

بـين كـشورهاست،چراكه كييفـت محـصولات        » رقابت پنهان «عاملي كليدي در  » كيفيت آموزشي «است
وخدمات درهركشوربراساس نحوه تفكر،عمـل وتـصميم گيـري مديران،معلمان،اقتـصاددانان،مهندسان           

موزش وبخصوص آمـوزش    آازطرف ديگر،خود .وساير گروه هاي تحصيل كرده اجتماع شكل مي گيرد        
، نتيجـه   2ده است ،رقابتي كه،به گفتـه فـريمن       عالي نيزدربسياري ازكشورها به محيطي رقابتي كشيده ش       

گسترش بازارهاي جهاني آموزش عالي ازيك سو،كاهش حمايت هاي مالي دولتهـا ازبخـش آمـوزش                
بنابراين دانشگاه ها براي بقاي خود راهـي جزافـزايش كيفيـت ودرعـين     . عالي ازسوي ديگربوده است 
ت آموزشي يكي ازمسايل عمـده اي اسـت         باوجود اين مسئله،كاهش كيفي   .حال،كاهش هزينه ها ندارند   
بـا آن روبـه رو بـوده        )به ويژه دركـشورهاي جهـان سـوم         (ريزان آموزشي  كه درسال هاي اخير،برنامه   

  )28،ص1387صالح اولياء،.(اند
يكي ازمسائل مهم كنوني جامعه ما كمبود نيروي انساني متخصص وماهربراي تـامين             با توجه به اينكه     

نتايج تحقيقات وبررسي هاي انجـام شـده حـاكي ازآن اسـت كـه               ،راستنياز بخش هاي مختلف كشو    
كيفيـت پـايين   چراكه .دانشگاههاي ايران ازنظر كيفيت آموزشي درسطح مطلوب وقابل قبولي قرارندارد         

آموزشي به كمبود نيروي انساني متخصص ومـاهرنيز مـي انجامد؛درنتيجه،اهـداف برنامـه هـاي رشـد           
بايد توجه داشت كه اين افت كيفيت به        . بامشكلاتي مواجه مي شود    وتوسعه اقتصادي واجتماعي كشور   

   .نوعي دركشورهاي ديگرنيز وجود دارد ومتخصصان امرآموزش آن را تصريح نموده اند
با توجه به مشكلات فراروي آموزش عالي كه منجربه افت كيفيت آموزشي ديده شده است،شايد مهم                

ذيرش،پيش بيني مشكلات پيـاده سـازي نظـام برنامـه ريـزي             ترين گزينه براي مواجهه با اين مسئله پ       
  )96ص،1387عزيزي، .(مناسب باشد

ي خـود آمـوزش عـالي دارد،چـرا كـه           ادغدغه كيفيت درآموزش عالي به معناي عام آن قدمتي به دراز          
آموزش عالي بنابرسرشت آن فعاليتي پيچيده وكيفي است اما ضرورت نهادينـه شـدن فراينـد اطمينـان                  

درآموزش عالي ورشد كمي بسيارزياد آن همراه با محدوديت منابع عمومي وشـرايط روز بـه                ازكيفيت  
روز رقابتي ترازيك سو واهميت يافتن فناوري اطلاعات وارتباطـات وظهـور اقتـصاد دانـش ازسـوي                  

                                                 
1-Feigenbaum 
2-Freman 
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ديگرازجمله عواملي بودن كه كيفيت رابه يكي ازچـالش هـاي مركـزي آمـوزش عـالي مبـدل سـاخته             
  )43ص،85اسحاقي،.(اند

شناسـايي  .امروزه كيفيت درراس امور سازمانها قراردارد وبهبود كيفيت ازدغدغه هاي اصـلي آنهاسـت             
نقاط ضعف وقوت،تشخيص فرصتها وتهديدها وتلاش براي بهبود وضع موجـود ورسـيدن بـه وضـع               

لـذاكيفيت آموزشـي    .مطلوب وكسب جايگاه برتر ازاهم وظايف سازمانها ازجمله دانشگاهها مي باشـد           
   . نشگاه هانيازمندشناسايي عوامل موثربركيفيت آموزشي مي باشددا

هـاي اصـلي پـيش روي نظامهـاي دانـشگاهي            موضوع كيفيت وبهبود آن به يكي ازچالش      ازآنجائيكه  
انتظارمي رود كه نظامهاي دانشگاهي وضـعيت موجـود خـود وميـزان      .دردودهه اخير تبديل شده است    
رامـورد توجـه قراردهند،عـدم مطابقـت هـا          )سـتاندارد هـا   اهـداف وا  (مطابقت آن با وضعيت مطلـوب     

  )28ص،1382رحماني، وفتحي واجارگاه(.راتشخيص داده وبراي رفع آن چاره جويي كنند
درصورتي كه كيفيت آموزش عالي وبه خصوص دوره هاي كارشناسـي ارشـد مطلـوب نباشـد فـارغ                   

د بـود   ن ـيف تخصـصي خـود نخواه      قادربه انجام برنامه ها ووظـا      ،التحصيلان با مدارك علمي مختلف    
دراين حالت آينده علمي كـشوراطمينان بخـش        .ودرعمل ممكن است خسارات وضايعاتي به بارآورند      

نخواهد بود،زيرا افت كيفيت آموزشـي دردوره هـاي كارشناسـي ارشـد بـه كمبـود نيروهـاي انـساني                     
كشورها مي شود   ماهرومتخصص مي انجامد،فرارمغزها راسرعت مي بخشد وموجب وابستگي به ساير         

اهميـت  .اجتماعي كشوررا با مشكلات جـدي مواجـه مـي سـازد           -وبرنامه هاي رشد وتوسعه اقتصادي    
نيروهاي دانشگر ومتخصص جامعه به عنوان عامل اصلي مزيت رقابتي وپيشتازي آن درعرصه رقابـت               

بـه  ونقش اين نيروها درتوسعه اجتماعي،اقتصادي،فرهنگي وسياسـي واقعيتـي بـديهي اسـت وتوجـه                
  )8،ص1381ي،ابيل(.پرورش اين نيروها ضرورتي غير قابل انكار است

شرايط كنوني كيفيت درحوزه آموزش عالي،توجه به شاخص هاي كيفي جـامع تـري را بـراي بهبـود                   
اجتناب ناپذير ساخته است،به عبارت ديگر،چنانچه دانشگاه بخواهـد درعـصركنوني بـه خـوبي عمـل                 

وري اطلاعـات   اانمندي استادان،دانشجويان،روش هـاي تـدريس،فن     كند،توجه بيشتربه عواملي چون تو    
  .ضروري است....وارتباطات ،امكانات آموزشي وپژوهشي و

علوم تربيتـي  دوره هـاي كارشناسـي ارشـد    اين پژوهش درصدد بررسي عوامل موثر بركيفيت آموزشي    
بردي بـراي بهبـود آن      ،وارائه پيشنهادهاي كار   تهران )دولتي(هاي دانشگاه ازديدگاه اعضاي هيات علمي   

  .مي باشد
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  اهميت وضرورت پژوهش-1-3
  

درگذشته دور،نظام هاي آموزش عالي دراغلب نقاط جهان ،به وسـيله سـرآمدان هركـشور ايجـاد مـي              
بنابراين روال،دوره ها وبرنامه هاي آموزشي متناسب بـا منظـور يـاد             .شدونهادي براي پرورش آنان بود    

  .ان،قضاوت درباره كيفيت آموزش عالي امري پيچيده نبودبدين س.شده،تنظيم واجرا مي شدند
نظـام  .دردودهه گذشته،افزايش جمعيت وسايرعوامل،موجب افزايش تقاضا براي آموزش عالي گرديـد          

كمتر ازفرصت  ي كه   هاي آموزش عالي براي برآوردن تقاضاي اجتماعي داوطلبان،امتيازاتي براي اقشار         
بدين ترتيب،جمعيت دانشجويي،چندين برابردردانـشگاهها     .ردند منظورك  بودند، هاي آموزشي بهره مند   

ازايـن رو،درنيازهـاي    .وموسسات آموزش عالي افزايش يافت وتركيب اجتماعي آنان متفـاوت گرديـد           
جمعيت دانشجويي نيزتغييراتي پديد آمد؛به طـوري كـه ضـرورت يافـت آمـوزش عـالي ايـن نيازهـا                     

درصـورتي كـه درنظـام      .ربرنامه هـاي خـود اعمـال كنـد        وتحولات را مدنظرقراردهد وتعديل لازم راد     
تاييـد شـده باشـد،مي    »تناسب آن باهدف هاي مورد نظر   «آموزش عالي چنين تعديلي به انجام رسيده و       

  )144ص،1382بازرگان،(.توان گفت آن نظام يكي ازابعاد كيفيت آموزش عالي رارعايت كرده است
گسترش .ش ها ومسائل متعددي مواجه شده است      مي توان گفت آموزش عالي دردودهه گذشته با چال        

كمي دانشگاه ها،كثرت موسسات آموزشي متنوع،افزايش تعداد دانشجويان وگـاه وجـود خيـل عظـيم                
دانش آموخته بيكار ازجمله چالشهايي هستند كه نظام آموزش عالي ايـران رابـا مـشكلات عديـده اي                   

جه به ظرفيت هاي موجود وتـوان بافـت         گسترش كمي نظام آموزش عالي بدون تو      .مواجه نموده است  
اقتصادي،اجتماعي وفرهنگـي جامعـه،كاهش كيفيـت نظـام آمـوزش عـالي  رانيـز بـه دنبـال خواهـد                      

درواقع نمي توان گسترش كمي وازدياد تعداد دانشجويان ودانش آموختگـان رادليلـي بروجـود               .داشت
رادرنظام آموزش عالي ايران    اين چالش ها لزوم مسئوليت پذيري وپاسخگويي        .كيفيت مطلوب دانست  

منجر شده است ونظام دانشگاهي راوادار بـه بازانديـشي درساختار،رسـالت،اهداف،كاركردها وفراينـد              
ازآنجا كه دانشگاهها ازجمله مهمترين نهادهايي هستند كه جوامع جهـت رشـد             .هاي خود نموده است   

  .نها الزامي استوتوسعه به آنها نياز دارند شفافيت،پاسخگويي وبهبود كيفيت درآ
تحولات عصر اطلاعات وجهاني شدن،به علاوه ظهوراقتصاد دانش،موجـب شـده كـه آمـوزش عـالي                 
درهمان حال كه نقش وجايگاه تعيين كننده تري ازحيث ثروت وسرمايه ملت ها وتوسعه جوامع،پيـدا                

 هزينـه   فراگير شدن آمـوزش عـالي ومحـدوديت       .كرده است،درشرايط رقابتي تري نيز قرارگرفته است      
هاي عمومي،حساسيت ذينفعان رانـسبت بـه كيفيـت آمـوزش عـالي وارزش افـزوده آن افـزايش داده                    



 ٩

به همان ميزاني كه تقاضـا بـراي        .حاكم مي شود  »شرايط بازاري «روزآموزش عالي بيشتربر   است،وروزبه
بيشتر مي شود،حساسيت نسبت بـه كيفيـت        )چه درسطح اجتماعي وچه درسطح دولت وبنگاه      (آموزش

فرايند تمركززدايي نيزازسوي ديگرسبب شده     .يندها وبروندادهاي دانشگاهي نيزافزايش پيدا مي كند      فرا
است كه دولت ها درازاي اختياراتي كه به دانشگاه ها تفويض مي كنند،انتظارپاسخگويي عمـومي ازآن                

 بـا   موسسات آموزش عالي به دليل ضرورت هـاي تقاضاگرايي،مـشتري گرايي،تعامـل           .ها داشته باشند  
جامعه وجهان كار وتناسب بانيازهاي متحول وانتظارات نوپديد،وتنوع بخشيدن به منابع مالي،با مـساله              

  )2ص،1386فراستخواه وهمكاران،.(كيفيت دست به گريبان هستند
كيفيت آموزشي وپژوهشي ازجمله دغدغه هايي است كه هميشه نظام هاي دانشگاهي بـراي دسـتيابي                

ش هاي قابل توجهي نيـز درزمينـه ارتقـاي مـستمر كيفيـت آمـوزش عـالي                  به آن تلاش مي كنند،كوش    
ودستيابي به هدف هاي نظام هاي دانـشگاهي دردو دهـه اخير،دربـسياري ازكـشورها بـه عمـل آمـده                    

  )2،ص1379.بازرگان وهمكارن(.است
 سخن مي گوييم،پيشاپيش پذيرفته ايم كه ازوضع موجـود راضـي نيـستيم            ي  هنگامي كه ازبهبود وارتقا   

ويــا بــه تعبيــر ديگــرآن را مطلــوب نمــي دانــيم ودرهرصــورت خواهــان تغييــر آن درجهــت اعتبــار  
 شـناخته مـي   ) معتبـر (زماني باكيفيـت  )دانشگاه/دانشكده/گروه(يك نظام آموزشي  .بيشتر هستيم )كيفيت(

شود كه فاقد هرگونه كژي وكاستي باشد،چرا كه اين كژي وكاستي ها دريك نظـام بـه منزلـه نـواقص                     
آن بوده ودرنتيجه نتايج مطلوب وبه عنـوان برونـداد ويـا پيامـد ازآن نظـام حاصـل نخواهـد                     وعيوب  

جهت برطرف كردن هرگونه نارسايي وكاستي دريك نظام،قدم اول تـشخيص نارسـايي وعلـل آن                .شد
  )82،ص1386،محمدي(. است

درحـال  ًئمـا اول آنكه علـوم وتكنولـوژي دا      : توجه به كيفيت آموزش عالي ازسه نظر حائزاهميت است        
دوم آنكه بـراي هـدرنرفتن      .راايستا مي سازد   تغيير وتحول است وتوجه صرف به كميت،نظام آموزشي       

نيروهاي عظيم انساني،منابع مادي و مالي بكاررفته هماهنگي بين توسعه نظامهاي آموزشي وكارايي آن              
 گـرفتن وهمـراه     لازم است ودرآخراينكه اصلاح ساختار،شيوه ها واهداف آموزش عالي بدون درنظـر           
 ـ     دنبـال نخواهـد   ه نمودن آن باكيفيت آموزشي يكسري اصلاحات ظاهري بوده ودگرگـوني بنيـادي راب

نتايج تحقيقات وبررسيهاي انجام شده نشان داده است كه كيفيت آموزش عالي ايـران درسـطح                .داشت
  )331ص، منبعهمان(.مطلوب قرارندارد

بررسي وشناسايي عوامل موثربركيفيت آموزشي     گام   اولين   ، جهت ارتقاي كيفيت آموزشي    بديهي است 
  .استمتخصصان آموزشي  كمبود كيفيت توسط وكشف علل


