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 چکیده

پردازند و  های تولیدی تحت رقابت شدید مشغول فعالیت هستند، به تولید محصولات متنوع می در شرایطی که شرکت

های  این در حالیست که اجرای شیوه. محیطی استفاده از مواد مختلف توجهی ندارند گاهی اوقات به عوارض زیست

ها،  تواند علاوه بر حفظ مزیت رقابتی شرکت می 6(GSCM)محیطی مانند مدیریت زنجیره تامین سبز  ت زیستمدیری

و رابطه آن با  GSCMهدف این پژوهش شرح نتایج اجرای . به جلوگیری از آلودگی محیط زیست نیز کمک کند

و  GSCMدل مفهومی در ارتباط با یک ماز  در این مطالعه. باشد سی می وی عملکرد سازمانی در صنعت گرانول پی

ای به عنوان  وری رابطه وری عملیاتی و بهره از طریق سه متغیر سازمانی رضایت شغلی، بهره ،کار و عملکرد کسب

 . ها استفاده شده است واسطه

سی  وی نامه در صنعت گرانول پی پرسش 32آوری شده از طریق بررسی  های جمع داده اساسهای آماری بر  تحلیل

به منظور آزمون . و تائید شدند مورد آزمون قرار گرفتندنامه،  و پرسشپایایی و روایی مدل پژوهش . ورت گرفته استص

 . استفاده شده است مدل معدلات ساختاریدر  2(PLS)تکنیک حداقل مربعات جزئی از  ها، فرضیه

  داشتهکار  و و عملکرد کسبGSCM ی از یک رابطه مستقیم بین اجرا حکایتهای قبلی این مطالعه  یافته برخی از

های معنادار غیرمستقیم بین  رابطهبه  این در حالیست که. رابطه مستقیمی تائید نشده استدر این پژوهش  اما. است

این . ایم رسیدهوری عملیاتی و رضایت شغلی  کار از طریق متغیرهای واسطه بهره و و عملکرد کسب GSCMاجرای 

وری عملیاتی را بالا  ، رضایت شغلی و بهرهGSCMیابد که  کار زمانی بهبود می و کرد کسبنتیجه نشان داد که عمل

 همچنین تعداد کمی از مطالعات. های این مطالعه با مطالعات قبلی در دیگر نقاط دنیا سازگار است بطور کلی یافته. ببرد

 .، بر اساس تئوری وابستگی منابع انجام شده بوداین حوزه

      

                                     
1 Green Supply Chain Management 
2 Partial Least Squares 
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 مقدمه. 1-1

. شود ها و بنگاههای تولیدی در سطح بین المللی شنیده می هر روز اخبار جدیدی از رشد و پیشرفت شرکت

دانند که  گذارند و در نقاط مختلف دنیا به دنبال مشتری هستند و  خوب می ها بر روی بازارهای بزرگ دست می شرکت

باید به نیازهای مشتریان، . ها بکوشند ریانشان را تامین کنند و در راستای حفظ این ارزشتمشهای مورد نیاز  باید ارزش

محصولات و خدمات را با کیفیت و تنوع . های آنها را برطرف کنند کنندگان وکارکنان پاسخ مناسب بدهند و دغدغه تامین

رای حفظ دوام و بقا در چنین بازار رقابتی، تنها مدیریت بنابراین ب. بالاتر تولید کنند تا از گود رقابت موفق بیرون بیایند

تواند به کسب مزیت رقابتی  داخلی سازمان کافی نیست، بلکه مدیریت زنجیره تامین، این راهبرد عملیاتی جهانی می

ره تامین زیست، علاوه بر توسعه صنایع، در فرایند عملیاتی زنجی ها در مورد محیط از طرفی با افزایش نگرانی. کمک کند

کنندگان،  های زیست محیطی نیز توجه شود، که همه را مجاب میکند تا از تامین این الزام ایجاد شده است که به آلودگی

، الزامات زیست محیطی را رعایت کنند و امورشان را  نیازهایشان بخواهند که در امور خود  کنندگان تولیدکنندگان و توزیع

 .ها باشیم سبز دنبال کنند تا شاهد نشر کمتر آلودگی در قالب مدیریت زنجیره تامین

 بیان مسئله. 1-2 

ها اهمیت انعطاف پذیری را درک  باشد باعث شده تا سازمان رقابت جهانی در محیطی که مدام در حال تغییر می

شدن و جهانی ا برای بقای خود نیاز بهه امروزه سازمان. های سنجیده و به موقعی از خود نشان دهند کنند و واکنش

ای نیز حضور داشته باشند باید جهانی  حضور در این عرصه بزرگ دارند، حتی اگر بخواهند در سطح ملی و یا منطقه

گیری از علم های بدست آمده نیاز به بهره ارزششدن و کسب جایگاه مناسب در دنیا و حفظ  حال آنکه جهانی. بیاندیشند

های اخیر در دنیا توجه بسیار زیادی به مدیریت  در سال. چون زنجیره تامین داردروز دنیا و الگوهای صحیح مدیریتی هم

اما باید توجه داشت که از طرفی دیگر، موفقیت و سلامت یک سازمان درگرو سلامت محیط . زنجیره تأمین شده است

ه این است که سازمانی زیست، منوط ب باشد و همچنین سلامت افراد و محیط سازمان و افراد در تعامل با سازمان می
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هایی  محیطی می شود، شاهد آلودگی هایی که به مسایل زیست توجهی سالم داشته باشیم اما متأسفانه امروزه با بی

ها می شود و در نهایت منجر به یک دور  شود، باعث بیماری و ضعف انسان زیست می هستیم که منجر به آلودگی محیط

زیست، از سازمان به فرد، از سازمان  آلودگی از محیط به سازمان، از سازمان به محیط دهنده شود که فقط انتقال باطل می

می شود و مشخص نیست که چه تأثیراتی بر عملکرد خود سازمان و همچنین  چه صدماتی برای ... به سازمان دیگر و 

ی به مدیریت زنجیره تأمین، هایی که صورت گرفته است با افزودن یک کلمه سه حرف طی پژوهش. آیندگان داشته باشد

پسوندی ست که این مفهوم را به مدیریت زنجیره  "سبز  ". های این الگوی صحیح تأکید شده است بار دیگر بر قابلیت

های سبز در طول زنجیره تأمین شاهد انتقال پاکیزگی و  تأمین سبز تبدیل کرده است به این معنا که با اجرای سیاست

برای . محیطی به زنجیره تأمین داشته باشیم یط و فرد و سازمان دیگر باشیم و نگاهی زیستسلامت از سازمان به مح

: شود که عبارت است از از مدیریت زنجیره تأمین سبز پرداخته می 6(2111ن ، زو و همکارا)تبیین این مفهوم به تعریف 

یریت زیست محیطی داخلی، خرید سبز، مد: زیست از جمله های مدیریت زنجیره تأمین سازگار با محیط اتخاذ شیوه"

های عملیاتی شرکت  زیست در راستای توسعه و استراتژی همکاری با مشتریان و طراحی محصولات سازگار با محیط

ها برای پاسخگویی به نیاز مشتریان و  البته شواهد حکایت از آن دارد که سازمان ."برای پایداری محیط پیرامون شرکت

محیطی، چند سالی است که واکنش نشان  المللی و دولتی حامی مسایل زیست های بین مانهمچنین فشارهای ساز

اند و جهت رقابت با بازارهای جهانی به اجرای مدیریت زنجیره تأمین  محیطی راپذیرفته اند و ضرورت مدیریت زیست داده

 یها وهیکنندگانشان، ش نیمأدارند که ت تقاضا داریخر یها از شرکت یاریبس .2(2162لی و همکاران ، )سبز پرداخته اند 

و 21131جبور و جبور ،)انجام دهند  زیرا ن یاضاف یطیمح ستیالزامات ز یسبز را اجرا کنند و حت نیمأت رهیزنج تیریمد

کردن هر فرصت کسب  دایپ یکنندگان برا نیمأاست که ت ای به اندازه یموضوع در سطح جهان نیا تیو اهم( 21134، یل

،  یتانیشین).تحت فشار هستند سبز، سخت نیمأت رهیزنج تیریمد یها وهیها و ش نی، بدون تمر دیجد ییفضاو کار در 

 . نگاه زیست محیطی به زنجیره تأمین در هر کشوری، در هر صنعتی و در هر سطحی، موضوعیت پیدا میکند.  5(2161

                                     
1-  ) Zhu et al., 2002)  

2-  (Lee et al., 2012) 

3-  (Jabbour, A.B. and Jabbour, C, 2009) 

4-  (Lee, 2009) 

5-  (Nishitani, 2010) 
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پاک و سبز است، صنعت  یستیز طیآن از ملزومات داشتن مح نیمأت رهیکه سبز بودن زنج یعیاز صنا یکی

که به عنوان  استزا صنعت پتروشیمی از صنایع مادر و اشتغال .می باشدآن  یدست نییو پا یلیتکم عیو صنا یمیپتروش

اقتصاد کشورهای در حال توسعه نقش اساسی را ایفا  کتتواند به عنوان موتور حرکننده سایر بخشهای صنعت میتغذیه

که از محصولات است  یمیپتروش یلیو تکم یدستنییپا عیصنا تولیدات پتروشیمی مربوط بهو بخشی از  6.نماید

کنند که باید بر هرچه سبزتر شدن زنجیره  یاستفاده م هینفت به عنوان مواد اول یها شگاهیپالا داتیتول ایو  یمیپتروش

های مدیریت زنجیره تامین سبز و عملکرد  یوهدر این مطالعه  از یک مدل مفهومی در ارتباط با ش .تامین آنها تاکید شود

کننده  ای به عنوان تعدیل وری رابطه وری عملیاتی و بهره کسب و کار ازطریق سه متغیر رضایت شغلی کارکنان، بهره

بنابراین در این پژوهش نیز سعی بر این بوده است که از طریق این سه متغیر به این سوال پاسخ . استفاده شده است

 کار تاثیر دارد؟ و آیا اجرای مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت گرانول پی وی سی  بر عملکرد کسب دهیم که

 ضرورت و اهمیت انجام پژوهش. 1-3

کنند و  های صنعتی، کشاورزی و خدماتی از یک سو از منابع طبیعی استفاده می های اقتصادی اعم از فعالیت فعالیت

ای است که به طور بالقوه محیط زیست را آلوده  ها به گونه ی دیگر، ماهیت فرآیند آنها وابستگی دارند و از سو به آن

های کلانی  ها توجه نشود، باید هزینه محیطی انجام این گونه فعالیت بنابراین چنانچه به پیامدها و مسائل زیست. کنند می

از آنجا که اثرات نامطلوب . 2(2116انگ، هو. )برای رفع خسارت و ضایعات ناشی از عدم توجه به این موضوع صرف شود

ها و عملیات محیطی به داخل مرزهای  افتد و مدیریت برنامه محیطی در همه مراحل چرخه عمر محصول اتفاق می

کنندگان  شود، دیدگاه مدیریت زنجیره تامین سبز به عنوان دیدگاهی جامع که همه جریانات از تامین سازمان محدود نمی

زو و همکاران، )گیرد، مورد توجه بسیاری قرار گرفته است  کنندگان را در بر می ن و در نهایت به مصرفبه تولیدکنندگا

2111)1 . 

ها  برنده برای سازمان -محیطی در ترکیب با مدیریت زنجیره تامین یک موقعیت برنده رعایت ملاحظات زیست

( از طریق کاهش هزینه و بهبود در رقابت)ار جهانی ها در به وجود آمدن یک مزیت قوی در باز کند و به آن ایجاد می

                                     
1- http//www.Shana.ir 

2- (Huang 2001) 

3- (Zhu et al., 2008) 
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در . ها مزایایی دارد سبز کردن زنجیره تامین هم در سطح فردی و هم ملی برای شرکت 6(2116هوآ، )کند  کمک می

های کمتر، محصولات  شود؛ نظیر هزینه های زنجیره تامین سبز باعث مزایای رقابتی معینی می سطح فردی، برنامه

تواند بازارهایی را برای محصولات سبز ایجاد  در سطح ملی، زنجیره تامین سبز می. دغام بهتر با تامین کنندگانسبزتر و ا

تواند باعث بهبود  سبز کردن زنجیره تامین می. کنندگان با مسائل محیطی گردد کند، همچنین باعث تطبیق بهتر تامین

کنندگان  ها، همکاری نزدیک با تامین وه بر کاهش هزینهعلا. ها گردد موقعیت رقابتی شرکت از طریق کاهش هزینه

ها را با محیط  ها در مورد محصولاتشان باید تجدید نظر کرده و آن شرکت. تواند به محصولات سبز منجر گردد می

کنندگان خود داشته باشند  تری با تامین در این راستا برای موفقیت باید همکاری بیشتر و نزدیک. سازگارتر کنند

، علاوه بر این که توسعه  (6113)گذاری بوعلی از صنعت پتروشیمی طبق گزارش شرکت سرمایه  2(.2111تراوبریج، )

های  المللی زیادی برای کشور بوده است، ولی این صنایع نگرانی های پتروشیمی ایران حامل مزایای داخلی و بین طرح

کشورهای اروپایی بسیاری محیطی تا حدی است که  های زیست ودگیآل. اند های خود آفریده زیادی را در رابطه با آلودگی

ای برای  را به کشورهای جهان سوم منتقل نموده و یا دیگر برنامه خود از کارخانجات تولید محصولات پتروشیمی

لراید پلی وینیل ک، یکی از محصولاتی که سهم بسیار بزرگی در بازار محصولات پتروشیمی دارد. ندارندافزایش ظرفیت 

(PVC )این ماده، پلاستیکی با موارد استفاده نامحدود است به نحوی که در لحظه، هر شخصی می تواند تعداد . است

اند که  آورده( 6115)عطارچی و همکاران . شده از این محصول را در اطراف خود ببیند بسیار زیادی از مصنوعات ساخته

( اعم از کارگر و مصرف کننده)حال افزایش است و هر روز افراد بیشتری کاربرد بسیار زیاد این محصول روز به روز در 

علاوه بر مطالب ذکر شده، طی بازدیدهایی . در مواجهه با آن قرار می گیرند و به سلامتی آنها آسیب جدی وارد می شود

رت با این مواد، ابراز به عمل آمده است، برخی از پرسنل خطوط تولید از مجاو PVC 1که از کارخانجات تولید گرانول 

بنابراین در این پژوهش تاثیرات مدیریت زنجیره تامین . کنند، سلامتی آنها در خطر است کنند و احساس می نگرانی می

بررسی خواهد شد تا گامی جهت سبزتر شدن زنجیره تامین برداشته  PVCسبز بر عملکرد سازمانی در صنعت گرانول 

 .ادی که نگران محیط زیست خود هستند، پاسخی کوچک داده شودهای افر شود و همچنین به دغدغه

                                     
1- (Hwa 2001) 

2- (Trowbridge, 2003) 

3- Polyvinyl chloride 
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 جنبه جدید و نوآوری . 1-4

محیطی در  مدیریت زنجیره تامین سبز از مباحث جدید در حوزه زنجیره تامین است که به اهمیت مسائل زیست

تگی شدید صنایع به محیط با توجه به ضرورت و اهمیت توسعه پایدار و وابس. مدیریت زنجیره تامین صنایع می پردازد

در این . های تامین اهمیت روزافزونی می یابد ریزی زنجیره اطراف خود، اهمیت رعایت مسائل زیست محیطی در برنامه

پرداختن . کار در زنجیره تامین پرداخته می شود و تحقیق به بررسی تاثیر رعایت مسائل زیست محیطی بر عملکرد کسب

بر عملکرد سازمانها، منجر به ترغیب سازمانها در رعایت مسائل زیست محیطی و حفظ محیط  به تاثیر زنجیره تامین سبز

دستی پتروشیمی ایران، پژوهشی با این  لازم به ذکر است، تا به حال در صنایع تکمیلی و پایین. زیست خواهد بود

ر صنایع دیگر انجام شده بود، کمتر هایی که در حوزه مدیریت زنجیره تامین سبز د موضوع انجام نشده بود و در پژوهش

از طرفی مدلی که در این پژوهش به کار گرفته شده است، تا به . کار پرداخته بودند و به تاثیرگذاری آن بر عملکرد کسب

بنابراین پژوهش انجام شده، هم از حیث . های داخل کشور مورد استفاده قرار نگرفته است حال در هیچ کدام از پژوهش

 .م از لحاظ مدل مفهومی صاحب نوآوری به شمار می رودموضوع و ه

 اهداف پژوهش. 1-5

 سی ایران وی کار در صنعت گرانول پی و بررسی تاثیر مدیریت زنجیره تامین سبز بر عملکرد کسب: هدف کلی

 : اهداف جزئی

 کار صنعت و بررسی تاثیر مدیریت زنجیره تامین سبز از طریق رضایت شغلی کارکنان بر عملکرد کسب. 6

 سی ایران  وی گرانول پی 

کار صنعت گرانول         و ملکرد کسبوری عملیاتی بر ع بررسی تاثیر مدیریت زنجیره تامین سبز از طریق بهره. 2

 وی سی ایران پی

کار صنعت گرانول  و ای بر عملکرد کسب وری رابطه بررسی تاثیر مدیریت زنجیره تامین سبز از طریق بهره. 1

 ایران  سی وی پی

سی در ایران چه جایگاهی دارد  وی تعیین این که مدیریت زنجیره تامین سبز در صنعت گرانول پی: هدف کاربردی 

 .کار به چه میزان بوده است و و تاثیر آن بر عملکرد کسب
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 قلمرو تحقیق. 1-6

 . ی سازمانی استور ی مدیریت زنجیره تامین سبز و تحلیل عملکرد و بهره قلمرو موضوعی این پژوهش حوزه

 . باشد می 6131تا آذر ماه  6131قلمرو زمانی این پژوهش از ابتدای سال 

از  نیمیکنندگان استان قم که  شامل تولید. باشد سی ایران می وی قلمرو مکانی این پژوهش صنعت گرانول پی

ترین رویداد نمایشگاهی صنعت تولید کشور را بر عهده دارند و همچنین آن دسته از تولیدکنندگان کشور که در بزرگ

 .، حضور داشتند6(2164نمایشگاه ایران پلاست )پتروشیمی ایران 

 های پژوهش فرضیه. 1-7

 .کار تاثیرگذار است و مدیریت زنجیره تامین سبز بر عملکرد کسب: 6فرضیه

 .مدیریت زنجیره تامین سبز بر رضایت کارکنان تاثیرگذار است:  2فرضیه

 .وری عملیاتی تاثیرگذار است جیره تامین سبز بر بهرهمدیریت زن:  1فرضیه

 .ای تاثیرگذار است وری رابطه مدیریت زنجیره تامین سبز بر بهره:  4فرضیه

 .کار تاثیرگذار است و رضایت کارکنان بر عملکرد کسب:  5فرضیه

 .وری عملیاتی تاثیرگذار است رضایت کارکنان بر بهره:  1فرضیه

 .کار تاثیرگذار است و یاتی بر عملکرد کسبوری عمل بهره:  7فرضیه

 .ای تاثیرگذار است وری رابطه وری عملیاتی بر بهره بهره:  1فرضیه

 .کار تاثیرگذار است و ای بر عملکرد کسب وری رابطه بهره:  3فرضیه

 ملاحظات اخلاقی. 1-8

به این که مدیران صنعت مایل  با توجه. نامه اشاره کرد میتوان به تدوین پرسشرعایت شده از ملاحظات اخلاقی 

نامه از مطرح این سوالات  به ارائه آمار محرمانه واحدهای خود از قبیل تعداد کارکنان و میزان تولید نبودند، در پرسش

 .خودداری شد

                                     
1- Iran Plast 2014 


