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 یشان از کلمه ایثار و از خودگذشتگبه پاس تعبیر عظیم و انسانی

به پاس عاطفه سرشار و گرمای امیدبخش وجودشان که در این 

 سردترین روزگاران بهترین پشتیبان است 

نی و ترس سرگردا ورس است های بزرگشان که فریادبه پاس قلب

 گراید در پناهشان به شجاعت می

 دریغشان که هرگز فروکش نمی کندهای بیو به پاس محبت

 به اسوه گذشت و استقامت، پدر عزیزم

 و

 الهه عشق و عاطفه، مادر نازنینم

 و

 ، همسر وفادارمدریای عشق و غزل زندگی

 

 کنم. تقدیم می



 
 

 «تقدیر و تشکر» 

همتا را که حیاتم بخشید و توان آموختن و کسب علم و سپاس خدا، آن یگانه بی

چه دارم از ام ارزانی داشت. شکر بیکران او را که هردانش را بر وجود خاکی

انتها، رحمتش وسیع اش بیاش سرآمد، بخشندگینوازیعنایت اوست. او که بنده

 و نعمتش غیرقابل شمارش است.

بار دیگر توانستم با مدد الهی، گامی تازه در راه کسب علم و معرفت بردارم. بدین 

دانم از تمامی اساتید ارجمند که در طی دوران تحصیل یار وسیله شایسته می

آنها را جا آورم و موفقیت پیوسته شفیق اینجانب بودند، کمال تشکر و امتنان به

 در امور زندگی خواهان باشم.

که راهنمایی پروژه را برعهده داشتند،  غلامرضا کاظمیانجناب آقای دکتر از 

با دانش گسترده خود همواره راهنمای دانشجویان خویش بودند و مشکلات با 

شد و در انجام این پژوهش و به ثمر رسیدن  صبوری و مهربانی ایشان هموار می

 کنم. توفیق رفیق راهشان. ی دریغ نورزیدند تشکر میآن از هیچ محبت

، استاد مشاور ارجمندم، جناب آقای دکتر سیدموسی پورموسویهمچنین از 

های ایشان پشتیبان بنده در   که شاگردی ایشان مایه مباهات من بود و مشورت

 این راه بود، سپاسگزارم.

که داوری این پایان نامه را  الله رودسازحبیبجناب آقای دکتر در نهایت از 

 به عهده داشتند و با تیزبینی های خود بر غنای کار افزودند قدردانی می نمایم.

 

 

 



 
 

 چکیده

های مدیریت موجب دگرگونی اساسی در دیدگاه ،های جدید برآمده از رشد شهرنشینیلزوم رویارویی با چالش

ریزی و مدیریت شهرها، بیش از هر زمان دیگر، بر سطوح است. دراین راستا، توجه و تأکید برنامهشهری شده 

توان رویکردی فراگیر را شناسایی نمود که به دنبال تر و ابعاد ملموس زندگی شهری معطوف شده و میپایین

کند؛ ها واگذار میوسعه را به محلههایی است که اداره فرایند تگیری از منابع انسانی و مالی بر اساس روشبهره

ای شود. هدف پژوهش حاضر انتخاب الگوی مناسب مدیریت محلهای یاد میمدلی که از آن به مدیریت محله

-براساس رویکرد حکمروایی مطلوب شهری، تطبیق آن با شرایط کلانشهر تهران، ارائه الگویی برای تحقق محله

-به نظر می ،محورق این الگو است. با مطالعه مبانی نظری رویکرد محلهمحوری در این شهر و سنجش امکان تحق

مبنا و سرمایه اجتماعی در تبیین و تحقق آن نقش های مشارکتی، داراییرسد که مفهوم اجتماع محلی و دیدگاه

جتماع دو عامل عمده ا ،دهدهای پژوهش در دو محله منتخب از شهر تهران نشان میاساسی دارند. بررسی یافته

محلی و مدیریت شهری در تحقق الگوی مدیریت محله نقش اصلی دارند که در این میان مدیریت شهری به 

رسانی عنوان آغازگر این فرایند از اهمیت خاصی برخوردار است. بر این اساس، تقویت سامانه ارتباطی و اطلاع

 ،ای با حضور مسئولان مدیریت شهریههای محلبرگزاری گردهمایی ،های مشارکتآموزش شیوه ،مدیریت شهری

توان ای را میریزی محلهایجاد نهاد مدیریت شهری در مقیاس محله و حرکت به سوی برنامه ،ایجاد شورای محله

محور در شهر تهران دانست. از آنجایی که بسیاری از معیارهای مهم و ها برای تحقق مدیریت محلهترین گاممهم

توان انتظار داشت که با می ،گیردها و اقدامات مدیریت شهری قرار میگو در حوزه تصمیمکننده در این التعیین

 ،محوری و عزم و اراده جدی برای دستیابی به آنشناخت و درک عمیق مدیریت شهری از ابعاد و الزامات محله

 فراهم شود.گیری کاسته شده و زمینه برای تحقق این رویکرد مشکلات فراراه تحقق آن به نحو چشم
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 مقدمه  1-1

های جدیدی از رشد زندگی شهری در طی چند دهه اخیر مقیاسگیری رشد فزاینده ابعاد شهرنشینی و شکل

دلیل گستردگی ابعاد و تغییر در های نوینی مواجه شود. بهموجب شده است که شهر و شهرنشینی معاصر با چالش

نگری و توجه ها نیز نیازمند جامعها شده است، حل پایدار آنماهیت مسایل شهری که موجب پیچیدگی بسیار آن

ویژه در های مختلف مسائل مرتبط با شهر است. یکی از مسائل مهم در مدیریت شهری بهعاد و جنبهبه اب

 های مدیریت شهری است.یافته، مشارکت مردم در همه بخشکشورهای توسعه

عنوان بخشی از ساختار شهر همواره در طول تاریخ از جایگاه و موقعیت خاصی برخوردار بوده است، این محله به

گاه با وقوع انقلاب صنعتی به دلیل روند پرشتاب تغییر در جسم و روح شهرها تاحدی متزلزل گشته و منجر جای

ها شد؛ روند فوق با ورود اصول مدرنیسم به شهرها ادامه پیدا کرد تا آنکه تراکم نامتعادل، به ناکارآمدی محله

نارضایتی ساکنان خود گردید. جنبش ها منجر به های اجتماعی در محلهمحوری و فقدان سرمایهماشین

نوشهرسازی در این شرایط در تقابل با مدرنیسم پا گرفت و اصول آن در زمینه مطالعات شهری به ابزار مهمی 

ها عاملی برای (. علل این توجهات ریشه در آن دارد که محله4:2989برای مدیریت شهری مبدل گشت)موسوی، 

-ها و تشویق انسجام اجتماعی، قلمداد میر، ایجاد تمایز، فرار از ناشناختهحکمروایی مطلوب شهری، توسعه پایدا

 (.27:2989پور، گردند)مدنی

هایی قطعی از کارآمدی، ای مدیریتی است، در ماهیت خود نشانهحکمروایی مطلوب شهری، ضمن آنکه مقوله

های فردی و نهادی و ای از روش(. از سوی دیگر، حکمروایی، مجموعه91:2986زندگی و مشارکت دارد)اطهاری، 

کند و فرایندی پیوسته است که منافع متضاد یا متنوع عمومی و خصوصی است که امور مشترک مردم را اداره می

 (.48:2988گیرد)تقوایی و تاجدار، کند و اقدامی همکاری جویانه را در پیش میرا همساز می

ای از این توجه را نصیب خود کرده است و هایش، حوزه ویژههای محلی با تمام زیربخشطی این اتفاق، ظرفیت

طور طبیعی، محله به عنوان واحدی جمعیتی، پایگاهی از ابعاد توانمند شهر را برای مشارکت در اداره امور آن به

 مورد تاکید قرار دارد.
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 بیان مسأله 2-1

شاخص های پاسخگویی، اجماع محوری، مشارکت، قانون محوری، کارایی و اثربخشی، عدالت و برابری، مسئولیت 

 حکمروایی مطلوبپذیری و شفافیت از جمله مهمترین خواسته های انسانها در جوامع شهری هستند که در قالب 

مولفه ها و شاخص های تحقق  . ند.شکل گیری این شاخص ها منبعث از نیازهای انسانی استه اشهری طرح شد

رغم اهمیت  محلات شهری به می باشد.مدیریت محله ای نیازمند تدقیق الگوی ،  حکمروایی مطلوبی هشت گانه

دهی به الگوی سکونت شهری نقش کم اهمیتی را دارا هستند. این درحالی است که  تاریخی خود، امروزه در نظام

 . سعه پایدار، تأکید مجددی بر احیای آنها صورت گرفته استدر چند دهه اخیر در چارچوب نظریه تو

گیری  و رویارویی با مسائل و مشکلات شهرهای امروز با بهره شهرها مدیریتاستفاده از خردجمعی برای هدایت و 

 و ریزیترین رویکردها در برنامههای مشارکتی از مهم صحیح از آراء و استعدادهای شهروندان و در قالب برنامه

و به  ،به این سو 2361که از دهه  ،های مشارکتیتوان در قالب نظریهشهری است. جلوه این رویکرد را می مدیریت

ترین واحد ها به عنوان کوچکمشاهده نمود. در این راستا، توجه به محله ،اندهای اخیر مطرح شدهویژه در سال

امری است که موجب انتقال  ،ریزی و مدیریت شهریدر برنامه ایمدل مدیریت محلهسازمان فضایی شهر و اتخاذ 

تر زندگی شهروندی و تحقق تر شهری و ابعاد ملموسگیری به سطوح پایینسازی و تصمیمکانون فرآیند تصمیم

 گردد.ریزی از پائین به بالا میهدف مدیریت و برنامه

از  ،را می توان در قالب نظریه دیوید دریکسلریزی شهری ضرورت محله محوری در ساختار مدیریت و برنامه

اساسی استوار است )به نقل  باورکه مفهوم مشارکت بر سه دارد  عقیدهمشاهده نمود. وی  ،نظریه پردازان مشارکت

 (:2984، از حبیبی و رضوانی

 توسعه در وهله اول و پیش ازهمه باید به نفع ساکنان محلی باشد. (2

 را درباره آن محدوده دارند.  ترین اطلاعاتمردم محلی دقیق (1

پذیرند باید سهم بیشتری برای مشارکت در روند تصمیم ها میمردمی که بیشترین تاثیرات را از تصمیم (9

 گیری داشته باشند. 

ریزان و مدیران شناسان، برنامهها با جدیت و اهمیت قابل توجهی در دستور کار جامعهبنابراین توجه به محله

-ای دارد که این ابعاد بهاست. واقعیت نیز همین است که زندگی شهری ابعاد مختلف و پیچیده شهری قرار گرفته

توان به ، تاثیرات متقابلی بر یکدیگر دارند.  با کلان نگری و نگاه از بالا نمی(System)عنوان اجزای یک نظام 

تری را حلیل خرد و مقیاس ملموسهمه و یا حتی تعدادی از این ابعاد پی برد؛ لذا رسیدن به این مهم سطح ت

 نماید.ایجاب می
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چندی است مطرح شده  ،و به خصوص تهران ،در ایران برای حل و مدیریت مسائل شهری، مدلبهره گیری از این 

ها و طرح تشکیل سرای محله در شهرداری تهران که با شعار که به عنوان نمونه می توان به طرح شورایاری ،است

  ، اشاره نمود.همراه استمحله محوری نیز 

های  ریزی بوده و نقش شهرداری تهران فاقد نظام مشخص مدیریت و برنامه یمحلات در ساختار مدیریت شهر

 یاصلاح ساختار مدیریت شهر برنواحی و محلات نیز صرفاً نظارتی و خدماتی شهری است. رفع این نقیصه، علاوه 

برای محلات دارد که بتواند علاوه بر استفاده از ظرفیت موجود  مناسبیتهران، نیاز به الگوی مدیریتی 

پذیری شهروندان، توسعه آن را نیز در پی داشته باشد. این توسعه به مفهوم گسترش سازمان شهرداری  مشارکت

ریزی مشارکتی، دارای مدیریت  عنوان مهمترین عرصه مدیریت و برنامه در مقیاس محلات نیست، بلکه محلات به

های موجود توسعه اجتماعی و فضائی شهر  متمرکز، مشارکتی یا تعاملی است بنابراین در راستای رفع نارسائیغیر

تدوین عنوان مبنا و ضرورت توسعه نواحی، مناطق و کلانشهر تهران،  تهران، تمرکز بر مدیریت و توسعه محلات به

ها و  می است. در این الگو حوزهب ناپذیر امری اجتنا ای در چارجوب حکمروایی مطلوبمدیریت محله الگوهای

 .، بسته به شرایط محلی و زمانی، متغیر استمدیریت شهریسطوح مشارکت و دخالت 

 

 اهمیت و ضرورت موضوع تحقیق  3-1

-گیری و سیاستگذاری تعریف شده است که بر اساس آن تصمیمحکمروایی عموماً در ارتباط با فرایند تصمیم

معی، با مشارکت ذینفعان چندگانه و به صورت فرایندی شفاف و پاسخگویانه صورت گیریها باید بصورت ج

 (.244:2932بگیرد)کاظمیان و فرجی راد، 

هایی قطعی از کارآمدی، ای مدیریتی است، در ماهیت خود نشانهحکمروایی مطلوب شهری، ضمن آنکه مقوله

های فردی و نهادی و ای از روشروایی، مجموعه(. از سوی دیگر، حکم91:2986زندگی و مشارکت دارد)اطهاری، 

کند و فرایندی پیوسته است منافع متضاد یا متنوع را عمومی و خصوصی است که امور مشترک مردم را اداره می

 (.48:2988گیرد)تقوایی و تاجدار، جویانه را در پیش میکند و اقدامی همکاریهمساز می

لی حیات اجتماعی شهرها هستند که بستر مناسبی را برای حضور مردم و عنوان بارزترین مکان تجها به محله

های گذشته، شهرنشینی شتابان باعث افول آورند. علیرغم اینکه در دههمشارکت آنان در اداره امور شهر فراهم می

-از سستدنبال بروز مشکلات ناشی جایگاه محلات شهری در ساختار شهرها شده است، اما در سالهای اخیر و به

تفاوتی آنها نسبت به شدن پیوندهای اجتماعی در شهرها و تشدید بیگانگی ساکنان شهرها نسبت به یکدیگر و بی

ریزان ای بار دیگر نظر مدیران، مسئولان، برنامهها و اجتماعات محلهمسائل محیط زندگی خود، توجه به محله

گرایانه (. اگر مشارکت را در یک رویکرد عمل4:2988پور، شهری و پژوهشگران را به خود جلب کرده است)هادی
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-های شهری وارد کنیم، این مشارکت در محیط اجتماعی و اقتصادی و در همه رفتارها و فعالیتبه عرصه فعالیت

 .(Madanipour, 2336)باشدهای روزانه افراد و ساکنان شهری قابل تبیین و تحلیل می

عنوان عنصر اصلی به مثابه سلول به« محله»ای هستند که در آن موجودات زندهعنوان در این دیدگاه شهرها به

دهی و سازماندهی امور شهری جایگاهی ویژه دارند. های شهرها در شکلبنیادی این موجود زنده خواهد بود. محله

های خاص خود یای و ویژگهر محله با ارایه خدمات روزمره مورد نیاز ساکنان خود و با ایجاد نمادهای محله

ای که تا چندی پیش هر گونهشود ساکنان آن احساس تعلق خاطر و نوعی هویت داشته باشند، بهموجب می

ریزی و شد. در مقیاس کلان نیز مبنا قرار دادن برنامهزیست، شناخته میای که در آن میشهروند با نام محله

تری را در بهبود و ارتقاء تر و به مراتب قابل درکمشارکت از این واحدهای خرد شهری)محله( نتایج ملموس

 کیفیت زندگی شهروندان خواهد داشت.

دهد که بهترین راهکار برای ریزی و مدیریت شهری نشان میشناسی شهری، برنامهتحقیقات اخیر درباره جامعه

نی با استفاده از مشارکت های انساهای اصلی موجود در شهرها، تقویت منابع اجتماعی و سرمایهمواجهه با چالش

عمومی است. راهبرد بازسازی شهر به لحاظ فرهنگی از بهبود پیوستگی اجتماعی تقویت ارتباطات مردمی و 

شناسی ها بر بومجای تمرکز بر اکولوژی فیزیکی شهرها و محلهمشارکت فعال شهروندان در جامعه بهره برده و به

 (.9:2932اجتماعی آنها متمرکز شده است)وحیدی، 

های افزایش توانمندی مدیریت محوری و مشارکت شهروندان را از زیرساختاندیشمندان مطالعات شهری، محله

(. مشارکت 28:2987دانند)رستمی، شهری به عنوان یک راهبرد مهم در ارتباط با تدوین سیاستهای شهری می

ن کند باید در مقیاس محلی باشد و سپس به دار باشد و مفهوم اصلی مشارکت را بیاشهروندان برای اینکه معنی

طور مستقیم و عرصه فرامحلی برسد. مشارکت محلی نقشی است که مردم در چارچوب ساختار محلی به

دادن سیاست عمومی و اداره امور عمومی کنند و در شکلگیری و اجرای آن ایفا میغیرمستقیم در فرایند تصمیم

 . (Erikson, 1114)باشندمحل سهیم می

ای تواند به انسجام بیشتر روابط محلههای کلانشهر، ضمن آنکه میدر نگاهی دیگر، رفع مشکلات مرتبط با محله

های جدید نیز خواهد بود در حالیکه رشد بخش برای محلهمنجر شود به نوبه خود قادر به ارائه الگوهای هویت

-ای، بسیاری از محلهوایی طرحهای گسترش محلهسریع کلانشهر در کنار ضعف در مدیریت اجرایی و اصول محت

تواند در (. نحوه مدیریت شهر می64:2988های این شهر را از پایداریهای موردنظر محروم ساخته است)شیعه، 

پایداری آن تاثیرگذار باشد. مدیریتی که زمینه و محیط مناسب برای زندگی راحت، امن و اثربخش شهروندان به 

 (.8:2931ان و جامعه مربوط فراهم کند)کاظمیان و همکاران، های آنتناسب ویژگی

های حلدنبال راهریزی و مدیریتی بهآفرین شهرها، رویکردهای مختلف برنامهبنابراین، در مواجهه با رشد مشکل

ار ای در هدایت و مدیریت شهرهای بزرگ، بریزی محلهبینانه توسعه شهری هستند و با توجه به نقش برنامهواقع


