
 چكيده

هاي كوچك و تحقيق حاضر با هدف بررسي عوامل موثر بر اشتغال پايدار در شركت

وزارت تعاون، كار و رفاه هاي پژوهشي و يكي از اولويت متوسط استان تهران انجام شده است

، كوچك و متوسط تعاوني هايشركتاشتغال پايدار در توسعه كمك به در جهت اجتماعي 

 ....تبارسنجي مناسب و تخصيص منابع، وهاي ضمانت براي اعها و صندوقبانك كمك به

هاي عوامل موثر بر اشتغال پايدار در  شركتسوال اصلي اين تحقيق آن است كه  .باشدمي

 ، AHPهايها با توجه به روشآنبندي تعاوني كوچك و متوسط استان تهران كدامند؟ و رتبه

TOPSIS  جامعه آماري اين پژوهش، مديران ارشد . به چه صورتي استو ادغام اين دو روش

كوچك و متوسط فعال استان تهران است كه تعداد اين صنعتي هاي تعاوني كليه شركت

ر اين د .باشدشركت مي 512ها طبق آخرين اطلاعات منتشره توسط مركز آمار، برابر شركت

، )ماه 12حداقل (پژوهش با اتكا به تعريفي كه وزارت كار و امور اجتماعي از اشتغال پايدار دارد 

، نقش هااجتماعي، سياست -فضاي كسب و كار، عوامل سياسي واملنظر خبرگان ع طبق

 ...منابع انساني، مديريت، سازمان و ،فرهنگ تعاون، دولتيقوانين  ها، وزارت تعاون،اتحاديه

 نتايج تحقيق .گردندهاي تعاوني كوچك و متوسط ميبه ايجاد اشتغال پايدار در شركت موجب

دسته از عوامل موثر بر اشتغال پايدار  38از دهد كه نشان ميپرسشنامه،  177پس از بررسي 

تجربه مديريت،  لند،عواملتفاده از روش ادغام كپبا اسAHP و TOPSISروش ادغام دو  پس از

وري انساني، دانش مديريت، استفاده مديران از ابزارهاي مديريت و بهره منابعنگيزه ا وتخصص 

هاي مراكز تربيت مربي تعاون، سياستهاي رسانه ملي، بيشتر و عوامل برنامهسازمان از اولويت 

  .برخوردارند از اولويت كمتري هاقاچاق كالا و عدم دسترسي به اطلاعات تعاوني -ارزي

استان   -هاي تعاوني كوچك و متوسطشركت  -اشتغال پايدار -بنديرتبه:  واژگان كليدي

  تهران
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 مقدمه -1- 1

عنوان يك   به آنو به  بودهكسى است كه كار يا شغلى را دارا  "1شاغل"مطابق تعريف،   

وضعيت داشتن و مشغول بودن جمعيت به شغل معينى را . تخصص و حرفه آگاهى دارد

شود كه در آن به ازاء شركت  عبارت ديگر، اشتغال به وضعيتى اطلاق مى به. گويند "2اشتغال"

صورت نقدى يا جنسى  مستقيم و فعال در جريان توليد و انجام خدمات، پاداش يا مزدى به

ارتباط مستقيم با توسعه سياسي،  در اشتغال. )1384خداداد حسيني، ( دشو پرداخت مى

جامعه و موفقيت يا عدم  و پيشرفت روند توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جامعه بوده و به

مطالعه بازار كار در كشورهاي مختلف ما را به اين  .هاي توسعه بستگي داردموفقيت برنامه

شتغال و بيكاري در تمام كشورها به ويژه در كشورهاي در حال رساند كه مساله انتيجه مي

 .جهاني است اشتغال داراي ابعاد مختلف فردي، ملي و. هايي وجود داردتوسعه، با شدت و ضعف

                                                 
١ Employed 

٢ Employment 
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شئون زندگي وي نيز موثر  و فردي است از آن جهت كه علاوه بر ارتقاي شخصيت انسان بر امور

وسيله  و ه كردهبا فقر مبارز، ب عدالت اجتماعي شدهملي است از آن جهت كه موج .مي باشد

در بعد  اجتماعي است و و ايجادكننده تعادل در مناسبات اقتصادي توسعه اقتصادي و رشد و

المللي با توجه به ارتباطات بين توسعه اقتصاد هر كشور هاي رشد ويكي از شاخص نيز جهاني

  .دمي باش

اهميت تحقيق، نوع تحقيق، قلمرو در اين فصل به  بررسي كليات تحقيق از قبيل   

  .پردازيممي... تحقيق و 

  بيان مسئله -2- 1

جدي كشور  معضلات از يكي به را بيكاري گذشته، دهه سه در جمعيت رشد به رو روند  

 هايفرصت ايجاد براي اساسي هايقدم اخير هايسال طي اگرچه دولت. است نموده تبديل ما

 شغليِ هايفرصت به ليكن نياز داشته، معضل اين واقع كنترل در و بيكاري نرخ كاهش و شغلي

بيش از  جمعيت ايران .است افزايش حال در همچنان جمعيت رشد نرخ افزايش بدليل بيشتر

طبق اعلام مركز  .استجوان بودن جمعيت ترين ويژگي آن كه مهم باشدمي ميليون نفر 73

 23.8برابر  1388در سال ) شامل شاغل و بيكار جوياي كار(آمار ايران، جمعيت فعال كشور 

. باشندميليون نفر بيكار مي 2.8ميليون نفر شاغل و  21ميليون نفر بوده است كه از اين تعداد، 

در حالي است  درصد بوده است و اين 11.8برابر  1388بنابراين نرخ بيكاري در كشور در سال 

دهد كه نرخ بيكاري ايران در سال  ترين گزارش واحد اطلاعات اكونوميست نشان مي تازهكه در 

رود طي دو سال آينده اين شاخص براي  انتظار ميو  درصد افزايش خواهد يافت 13.2جاري به 

  .)24945، شماره 1389روزنامه اطلاعات، ( باشددرصد  15و  14.1نرخ بيكاري معادل 

مسئولين محترم دولت و توجه جدي  معرضاي است كه امروز در اشتغال مقوله ار وك  

كه تحول اساسي در شكل  اي استترين مولفهمهمايجاد اشتغال پايدار،  از همين رو .كشور است
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 ياهمچون استرالدر برخي كشورهاي توسعه يافته . گرددايجاد اشتغال كشور را موجب مي

هفته به طور پيوسته به كاري  13شود كه فرد حداقل وضعيتي اطلاق مياشتغال پايدار به 

وزارت . دهندماه را مد نظر قرار مي 12 همچون انگلستان در برخي ديگر. اشتغال داشته باشد

ماه در  12ن زمان را حداقل ايران نيز اي )وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي( كار و امور اجتماعي

در تحقيق حاضر  .)13، گزارش 2007- 8هاي عمومي انگلستان، حساب كميته( گيرديمنظر 

ماه در نظر گرفته  12نيز بر اساس تعريف وزارت كار و امور اجتماعي مدت زمان اشتغال پايدار 

بنابراين ضروري است . باشدهاي مقطعي ميسر نميايجاد اشتغال پايدار با طرح. شده است

توان به عنوان نمونه مي. پايدار وجود دارند را شناسايي نمود موانعي كه در مقابل ايجاد اشتغال

گذاري، تجربه، انگيزه، ثبات شغلي، تنوع شغل، تسلط، تمركز، رشد، تناسب با از فقدان سرمايه

شغل، سوء مديريت، اختلاف بين مديران، اعتماد به مديران ارشد، توسعه پايدار، قوانين، امنيت 

 از يكي پايدار اشتغال به دسترسي. )6، نسخه 2008كوويك، دسامبر نو( نام برد ....سرمايه، 

 وظايف از يكي آن، به جهت دسترسي مناسب بستر نمودن فراهم و بوده كشور اساسي نيازهاي

 شأن خور در و پايدار اشتغال مختلف، تأمين هايديدگاه از .شودمي محسوب هااساسي دولت

 عدالت اهداف به دستيابي گذاران برايسياست و ريزانبرنامه اساسي رويكردهاي از يكي ها،انسان

  .است اجتماعي

هاي در نظر گرفتن توانمندي ،كاربردي با اين دغدغه بزرگ براي مواجهه منطقي و  

هاي مشاركتي و هاي توليدي و اشتغالزا در قالب تشكل فعاليت اقتصادي و اجتماعي داخلي،

شركت تعاوني شركتي است از . تعاوني ضرورت داردهاي شركت مديريتي به ويژه تشكيل

هاي مشترك و بهبود وضع اقتصادي و اشخاص حقيقي يا حقوقي كه به منظور رفع نيازمندي

اجتماعي اعضاء از طريق خودياري و كمك متقابل و همكاري آنان موافق اصولي كه در قانون 

ش تعاوني اقتصاد جمهوري از فصل اول قوانين بخ 1در ماده . شودمصرح است تشكيل مي
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اسلامي ايران كه به بيان اهداف و ضوابط كلي بخش تعاوني پرداخته شده است، به طور 

ترين اين اهداف مهم .)1389قوانين وزارت تعاون، ( مستقيم اهميت اشتغال بيان گرديده است

  :عبارتند از

  اشتغال كاملايجاد و تامين شرايط و امكانات كار براي همه به منظور رسيدن به 

 قرار دادن وسايل كار در اختيار كساني كه قادر بكارند ولي وسايل كار ندارند. 

 قرار گرفتن مديريت و سرمايه و منافع حاصله در اختيار نيروي كار و تشويق       

  .برداري مستقيم از حاصل كار خودبهره

توجه ع تعاون به موضو خبرگان منتخب مردم به هنگام تدوين قانون اساسيهمچنين   

به تعاون به عنوان  44و  43ل وكافي مبذول داشته و در چند اصل از اصول اساسي از جمله اص

شرايط و امكانات  تأمين :چنين آمده است 43اصل  2در بند .اند يك بخش اقتصادي پرداخته

اني در اختيار همه كس كار براي همه به منظور رسيدن به اشتغال كامل و قراردادن وسايل كار

يا هر راه مشروع   وام بدون بهره از راه ،در شكل تعاوني ،كه قادر به كارند ولي وسايل كار ندارند

  . شود هاي خاص منتهي ميگروه ديگري نه به تمركز و تداول ثروت در دست افراد و

وزارت ، ها آن با كاركرد تعاوني اشتغال ملي و ارتباط موضوعدر هاي مهم سازمانيكي از 

هاي براي ايجاد فرصت را هاترين روش هزينهاست كه يكي از كم تعاون، كار و رفاه اجتماعي

 26,380، تعداد 1388تا پايان سال . نمايدمعرفي و عرضه مي تعاوني از طريق شركتشغلي 

كت داراي اشتغال شر10,919شركت تعاوني صنعتي در كشور ثبت گرديده است كه تعداد 

هاي درصد از تعاوني41.4اين بدان معناست كه تنها  )1388- ركز ملي آمارم(باشند پايدار مي

   بنابراين بايد عواملي كه موجب به اشتغال پايدار  .باشندثبت شده داراي اشتغال پايدار مي

ها نيز مشخص شود تا بتوان اشتغال پايدار رادر گردند را شناسايي نموده و درجه اهميت آنمي

  .)1387مظفري، ( فزايش دادها ابين اين شركت
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در جهت  وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعيهاي پژوهشي تحقيق پيش رو يكي از اولويت

 ها و هاي تعاوني كوچك و متوسط، كمك به بانككمك به توسعه اشتغال پايدار در شركت

پژوهش در اين . باشدمي ....هاي ضمانت براي اعتبارسنجي مناسب و تخصيص منابع، و صندوق

، از طريق )ماه 12حداقل (با اتكا به تعريفي كه وزارت كار و امور اجتماعي از اشتغال پايدار دارد 

    پردازيم كه موجب به ايجاد اشتغال پايدار دركسب نظر خبرگان به بررسي عواملي مي

  :سوالات اساسي اين تحقيق عبارتند از .گردندكوچك و متوسط ميتعاوني هاي شركت

هاي تعاوني كوچك و متوسط استان تهران موثر بر اشتغال پايدار در شركت عوامل .1

  كدامند؟

 باشد؟بندي عوامل موثر بر اشتغال پايدار چگونه مياهميت و رتبه .2

 چگونه است؟ TOPSISو  AHPهاي بندي عوامل در روشنتايج رتبه .3

 اهداف تحقيق -3- 1

 تعاونيهاي در شركت پايدار احصاء عوامل ايجاد اشتغال .1

 هاي تعاوني كوچك و متوسطكمك به اشتغال پايدار در شركت .2

جهت سياستگذاري براي توسعه اشتغال و  وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعيكمك به  .3

 منابع مالي و اعتباريبهينه تخصيص 

هاي ضمانت براي اعتبارسنجي مناسب و تخصيص بهينه ها و صندوقكمك به بانك .4

 بخش تعاوندر  منابع
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  نوع تحقيق -4- 1

به عبارت ديگر اين تحقيق به . باشدتحقيقي كاربردي مي ،اين تحقيق از حيث هدف  

دنبال كاربرد عملي دانش مديريت در زمينه كشف عواملي كه موجب ايجاد اشتغال پايدار در 

  .باشدهاي تعاوني كوچك و متوسط ميشركت

ق از روش تحقيق استفاده با توجه به ماهيت تحقي. روش پژوهش حاضر توصيفي است  

 . گيرديابي يا پيمايشي انجام ميشود كه با استفاده از شاخه زمينهمي

  ابزار گردآوري اطلاعات -5- 1

اطلاعات  و هاي مرتبطسايت ،مصاحبه ،پرسشنامه ،ايكتابخانهدر اين تحقيق از ابزار   

 .اطلاعات استفاده شده استآوري ، جهت جمعهاي ذيربطها و سازمانوزارتخانهموجود در 

  :شاغل در ،كارشناسان با تجربه مفيدهمچنين از 

 وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعيهاي معاونت تشكيل، توسعه و نظارت تعاوني 

 ها در بخش تعاونخبرگان بانك 

 استان تهران ، كار و رفاه اجتماعياداره كل تعاون 

 تهران هاي تعاوني كوچك و متوسط استانمديران شركت 

 .استبه عنوان خبرگان مورد نياز استفاده شده

  قلمرو تحقيق -6- 1

  :باشدقلمرو پژوهش پيش رو از حيث مكان، موضوع و زمان به شرح زير مي

با توجه به موضوع تحقيق، قلمرو مكاني تحقيق شامل مديران ارشد  :قلمرو مكاني

  .باشدهاي تعاوني كوچك و متوسط فعال در استان تهران ميشركت
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اين تحقيق به شناسايي عوامل موثر بر اشتغال پايدار در  :قلمرو موضوعي تحقيق

  .پردازدكوچك و متوسط مي هاي تعاونيشركت

 .باشدمي 1390سال  قلمروي زماني اين پژوهش : قلمروي زماني تحقيق

  ...)آماري ، تحليل موضوع و(روش تجزيه و تحليل اطلاعات -7- 1

اي بخش آمار توصيفي، از ميانگين، انحراف معيار و نمودارهاي ميلهدر اين پژوهش در 

و  TOPSISهاي از روش در نهايت. پردازيمبه بررسي عوامل موثر مي و در بخش آمار استنباطي

AHP شده تا نتايج روش با هم مقايسه  2بندي استفاده خواهد شد و در نهايت اين براي رتبه

  .تر حاصل گردددقيق

  واژگان كليدي -8- 1

  .باشدتعاريف واژگان كليدي تحقيق به شرح زير مي  

ماه به طور 12شود كه فرد حداقل اشتغال پايدار به وضعيتي اطلاق مي: اشتغال پايدار

  .پيوسته به كاري اشتغال داشته باشد

طبق تعريف وزارت صنعت، معدن و تجارت، : (SME)بنگاه كوچك و متوسط 

SMEكارمند هستند 50با كمتر از ) روستايي(خدماتي و صنعتيهاي ها، بنگاه. 

شود كه نامه اقتصادي، فرصت شغلي به موقعيتي گفته مي در فرهنگ: فرصت شغلي

 . در آن امكان بكارگيري فرد آماده به كاري بدون بيكار شدن فرد ديگري وجود دارد

ظور رفع از اشخاص حقيقي يا حقوقي كه به منكه شركتي است : شركت تعاوني

هاي مشترك و بهبود وضع اقتصادي و اجتماعي اعضاء از طريق خودياري و كمك نيازمندي

  .شودمتقابل و همكاري آنان موافق اصولي كه در قانون مصرح است تشكيل مي
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  بنديساختارفصل -9- 1

با اتكا به تعريفي كه وزارت گردد و ادبيات تحقيق بيان مي تحقيقاين  فصل دوم در

، از طريق كسب نظر خبرگان به )ماه 12حداقل (امور اجتماعي از اشتغال پايدار دارد كار و 

كوچك و تعاوني هاي پردازيم كه موجب به ايجاد اشتغال پايدار در شركتبررسي عواملي مي

  . گردندمتوسط مي

در سپس عوامل احصاء شده در فصل سوم روش تحقيق مورد بررسي قرار گرفته و 

  .هاي تعاوني توزيع گرديده استان شركتطريق پرسشنامه بين مدير را ازفصل دوم 

و ) AHP1( فرآيند تحليل سلسله مراتبينتايج را با استفاده از  در فصل چهارم نيز
2TOPSIS ضمن اين كه با ادغام . شودها را مشخص مينماييم و درجه اهميت آنبندي ميرتبه

  .تري حاصل خواهد شدنتيجه منطقي 3لندكپ نتايج بدست آمده از دو روش فوق توسط روش

گيري گيرد و به نتيجههاي ارائه شده نيز صورت مياي بين روشدر فصل پنجم مقايسه

  .پردازيمو ارانه پيشنهادات كاربردي مي

  

 

  

                                                 
١ Analytic Hierarchy Process 

٢ Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

٣ Copeland 



  

 

 

  

  فصل دوم

    تحقيقادبيات   
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  مقدمه -2-1

 .التحصيل دانشگاهي است انان فارغهاي مهم جامعه امروز ما اشتغال جو يكي از چالش  

هاي  آموختگان در حوزه دانششك رفع موانع موجود بر سر راه اشتغال پايدار متخصصان و  بي

برداري از  اندازي و بهره تواند ضمن تصحيح بكارگماري افراد و تسريع در مراحل راه تخصصي مي

هاي جديد در كشور  گذاري تري را براي توسعه سرمايه هاي گذشته، شرايط مناسب گذاري سرمايه

  .دايجاد نماي

بيكاري حتي در جوامع توسعه يافته تجربيات ديگر كشورها حاكي از آنست كه مسئله   

ها و مراكز آموزش عالي در اين بين دانشگاه. به يك معضل و مشكل اجتماعي تبديل شده است

آموختگان اقدام به تأسيس  برداري صحيح از دانش نيز با درك ضرورت بكارگيري و بهره

ء چارت تشكيلاتي دانشگاه اند و رسماً جز واحدهايي در دانشگاه و احاله اين مأموريت بدان نموده

التحصيل پس از اتمام دوره آموزشي خود بطور اتوماتيك و  بطوريكه فارغ. اند نيز قرار داده



  يات تحقيقادب        دومفصل 
     

20 

 

سيستمي با مراجعه به آن دفتر به مراكز درخواست كننده نيروي متخصص از دانشگاه، گسيل 

  . شود مي

ر ساختار تشكيلاتي بطور رسمي د» دفتر كاريابي«هاي قابل ذكر وجود  از جمله نمونه  

دانشگاه . هاي بزرگ و معتبر دنيا استباشد كه خود يكي از دانشگاه آمريكا مي 1تيآيامدانشگاه 

التحصيلان خود و با بكارگماري شايسته  با اين اقدام توانسته است با هدايت صحيح فارغ تيآيام

بطور سازماندهي شده و هاي مختلف جامعه تأثيرات بسياري را  ها و بخش ايشان در جايگاه

  .سامان يافته در جامعه هدف بجاي گذارد

با توجه به وضعيت اجتماعي و اقتصادي كشور و معطوف شدن توجهات به اشتغال   

هاي اجرايي كشور در حال ترتيب دادن  ها و دستگاه التحصيلان دانشگاهي، سازمان پايدار فارغ

كشور هستند تا نسبت به اين نياز جامعه پاسخ ها و تصويب اعتباراتي از بودجه عمومي  برنامه

لذا بررسي راهكارهاي موثر در ايجاد اشتغال پايدار در جامعه كنوني امري ضروري به نظر  .دهند

  .رسدمي

كار، هاي كوچك و متوسط، بنگاهمربوط به  ارائه شده ارائه ادبيات بهدر اين فصل   

در . پردازيمميعوامل موثر و راهكارهاي ايجاد اشتغال پايدار  ،بيكاري، اشتغال، اشتغال پايدار

  .گرددبندي و ارائه مينهايت نيز عوامل احصاء شده مورد نظر طبقه

  SME(2(هاي كوچك و متوسط بنگاه -2 -2

سير  "جهاني شدن"مفهوم تجارت در قرن جديد، تغييرات فاحشي يافته و  مقوله 

هاي بارز اين از جمله مشخصه. ديداً متحول ساخته استتحولات اجتماعي و اقتصادي را ش

 6سال و بعضا به  3-5سال  به  15- 20ها از ساختار اين است كه چرخه توسعه تا بلوغ شركت
                                                 

1 MIT 

2 Small and Medium Enterprise 


