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 ي پایان نامه کیدهچ

هوش هیجانی با آگاه ساختن انسـان از هیجانـات گونـاگون موجـب میشـود کـه او بـه یـاري          :زمینه هدف

هیجانات نیرومند و فعال سازي آنها ، به شرایط تحمیل شده و یا موقعیـت هـاي اجبـاري و اسـترس آمیـز ،      

ر مورد ارتبـاط بـین کیفیـت زنـدگی و یـا      د. پاسخ هاي جرأت آمیز داده، از ساخت وجودي خود دفاع کند 

ئسگی محققین اختلاف نظر دارند، برخی از مطالعات نشان داده است که ارتباط مثبتی بین کیفیـت زنـدگی و   

یعنی زنانی که فراوانی و شدت علائم در آنها بیشتر است کیفیت زندگی . مراحل مختلف یائسگی وجود دارد

ما در پی مقایسه اثر بخشی آموزش هوش هیجانی و مصـون سـازي در   لذا در تحقیق حاضر.پایین تري دارند

 . مقابله با استرس بر کیفیت زندگی و شادکامی زنان یائسه   می باشد

روش نیمه آزمایشی و طرح تحقیقی آن عبارت است از طرح سه گروهی با پیش آزمـون و پـس    :روش کار

جامعه آماري در این تحقیـق از کلیـه زنـان    . ده گردید آزمون با گروه کنترل که دیاگرام آن بصورت زیر استفا

نفـر از   45نمونه آماري عبارت اسـت از  . یائسه مراجعه کننده که با مؤسسه راهیان سلامت همکاري می کنند

 .نفري تقسیم می شوند 15این زنان که به صورت تصادفی به سه گروه 

ی را براي آموزش مقابلـه بـا اسـترس در زنـان     ما در این تحقیق بسته آموزشی هوش هیجانی و کیفیت زندگ

 .مورد آموزش قرار دادیم 

نتایج تحقیق نشان داده است آموزش هوش هیجانی و کیفیت زندگی به صورت معناداري  :یافته هاي تحقیق

 . در کاهش استرس و به شادکامی در زنان یائسه منجر شده است 

 .قابله اي  ، شادکامی ، زنان یائسههوش هیجانی ، استرس، آموزش م: واژه هاي کلیدي 



 

 

 

 

 

 
 

 فصل یکم
 موضوع پژوهش



 

 

 موضوع پژوهش: فصل یکم ٣

 مقدمه -1 -1

زنان از مهم ترین ارکان جامعه و خانواده بوده و سلامت اجتماع در گروه تأمین نیازهاي مختلف آنـان اسـت   

 .ی می باشددرحالی که یکی ازبحرانی ترین مراحل زندگی زنان ، یائسگ.

تعیین سن یائسگی تا حدودي دشوار بوده و براساس تخمین حاصل از مطالعات مقطعی ، متوسط آن حـدود  

با وجود افزایش امید به زندگی ، سن شروع یائسگی یا قطـع قاعـدگی تغییـر نکـرده     . سالگی است 52تا  50

 و یــا حــوالی یائســگیعمــر را در یائســگی ) بــیش از یــک ســوم( ســال یــا بیشــتر  30وزنــان تــا حــدود 

 6/6سـال و در حـدود    23درصدجمعیت کشور ایران زیر 50از نظرساختار جمعیتی ، بیشتر از . می گذرانند 

درصد جمعیت ، سالمند بوده و تعدادافراد این قشر در خال فزونی است، بنابر ایـن هـم مشـکل کشـورهاي     

 1کوسـتا .(شـد سـالمندان وجـود دارد    و هم مشـکلات ناشـی ازر  ) از نظر جوان بودن جمعیت ( جهان سوم 

،1980( 

به نظر می رسد تعدادعلایم یائسگی بی شمار است اما خوشبختانه هیچ کـس همـه آنهـا را تجربـه نکـرده ،      

درصد زنان پـس از  75با وجود این تحمین زده  می شود حدود . بعضی از زنان اصلاً علایم آشکار ي ندارند

 )2،2000فریدمن.(دیائسگی علایم حادي را تجربه می کنن

محققان ایـن اعتقـاد   . حق با آنان است. بسیاري از مردم معتقدند که استرس و بیماري با یکدیگر ارتباط دارند

را تأیید کرده و براي مثال نشان داده اند که زمانی که افراد در معرض سطوح بالایی از استرس قـرار دارنـد ،   

اینطـور اسـت ؟ یـک پاسـخ محتمـل ایـن اسـت کـه اسـترس،           چرا. بروز بیماریهاي تنفسی افزایش می یابد

این توضیح با این . دفاع میگذاردکند و فرد را در برابر عفونت بیعملکردهاي ایمنی را به  نوعی سرکوب می

ـ بخشی از خط اول دفاعی بدن در   IgAیافته ها هماهنگ است که افرادي که در بزاقشان ، میزان آنتی بادي 

                                                
١- Costa 
٢ - Freedman 
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در آنهـا بالاسـت، بیشـتر بـه بیماریهـاي       IgAسی ـ کم است در مقایسه با کسانی که میـزان   برابر عفونت تنف

 )1385بهرامی ،(تنفسی مبتلا می شوند 

در طی سالهاي اخیر بررسی شادکامی توسط روانشناسان و جامعه شناسان افزایش یافته است ، و روانشناسان 

را بر منابع بـالقوه احساسـهاي مثبـت نظیـر احسـاس      علاقه مند به حیطه روان شناسی مثبت نگر توجه خود 

 ) 1384اسدي پروا،.(شادکامی معطوف کردند

این سازه دو جنبه دارد ، یکی  . شادکامی عبارت است از مقدار ارزش مثبتی که یک فرد براي خود قائل است

اي مثبـت  عامل  عاطفی است  که نمایانگر تجربه هیجانی شـادي ، سرخوشـی ، خشـنودي و سـایر هیجانه ـ    

هستند و دیگري ارزیابی شناختی رضایت از قلمروهاي مختلف زندگی که بیانگر شادکامی و بهزیستی روانی 

با وجود این ، شادکامی نشانه فقدان افسردگی نیست بلکه نشان دهنده ) . 1980،  1اندروز و مک کنل( است 

 ) 1999،  2دینر( وجود شماري از حالتهاي شناختی و هیجانی مثبت است 

 –باخت یا بـرد   –هیجانهاي مثبت و منفی از یکدیگر متمایز هستند و فرد را براي درجه اي از تعاملهاي برد 

افراد شاد با ارزنده سازي مهارتهاي  خـود ، بیشـتر بـا رویـدادهاي     ). 2002،  3سلیگمن( برد آماده می سازند

آنها در تصـمیم گیریهـاي مربـوط بـه     . اه کنندمثبت همراه می شوند تا اینکه خود را با رویدادهاي منفی همر

امنیت  –آینده زندگی خود بهتر عمل می کنند ، چون از راهبردهایی نظیر جستجوي اطلاعات مرتبط با خطر 

سود می جویند،به طور کلی انسان به گونه اي تحول می یابد که برخی از موقعیتها او را شاد می کنند و پـاره  

تفاوتهـاي فـردي در احسـاس شـادکامی بـا      . س درماندگی در او منجر مـی شـوند  اي دیگر ، به تجربه احسا

 . تفاوت هاي شخصیتی مرتبط اند

در حالیکه یکی از بحرانی ترین مراحل زندگی زنان یائسگی میباشد مهم ترین چیزي کـه یـک پزشـک مـی     

دارنـد از انتخـاب هـاي    تواند حول وحوش یائسگی ارایه کند آموزشی است که زنان به آن نیازمند ند و میل 

                                                
١ - Andrews & Mc kanneell 
٢ - Diener , E .  
٣ -Sligman 
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هدف کلی، طولانی کردن دوره اي است که فرد حداکثر انرژي جسمی و فعالیـت بهینـه   . درمانی  آگاه شوند 

، بهبود کیفیت زندگی است و 21یکی از اهداف بهداشت براي قرن )  2003، 1چنگ( مغزي و اجتماعی دارد 

اسـت از تصـور افـراد از موقعیـت خـود در       عبارت "کیفیت زندگی  "طبق تعریف سازمان بهداشت جهانی 

زندگی با توجه به بافت فرهنگی و سیستم ارزشی کـه در آن بـه سـرمی برنـد، بـا در نظـر گـرفتن اهـداف،         

در مورد زنـان یائسـه کیفیـت    ).  2007،  2سازمان بهداشت جهانی( انتظارات، استانداردها و نگرانی هایشان 

متی در کیفیت زندگی با توجه به مجموعه اي از علائم و بـدون در  لازندگی معمولا به جنبه هاي مرتبط با س

نظر گرفتن عملکرد جسمی ،عاطفی و اجتماعی اشاره دارد،بنا بـر ایـن اغلـب اصـطلاح کیفیـت زنـدگی بـه        

مطمئنـا  .کنـد   می  اشارهسادگی به مفهوم وجود علائم یائسگی مانند گر گرفتگی ،تعریق شبانه و خشکی واژن 

ئم بر کیفیت زندگی زنان موثر است،ضمن انکه توجه همزمـان بـه سـایر جنبـه هـاي کیفیـت       وجود این علا

 3بلومل.(زندگی مانند وضعیت سلامتی فرد،رضایت مندي از زندگی و عملکرد روانی نیز حائز اهمیت میباشد

 )    2000و همکاران، 

 بیان مسئله  -2-1

ون موجب میشود که او به یاري هیجانات نیرومنـد و  هوش هیجانی با آگاه ساختن انسان از هیجانات گوناگ

فعال سازي آنها ، به شرایط تحمیل شده و یا موقعیت هاي اجباري و استرس آمیز ، پاسخ هاي جـرأت آمیـز   

 ) .1995، 4گلمن. (داده، از ساخت وجودي خود دفاع کند 

 12قاعدگی بـه مـدت حـداقل     طبق تعریف سازمان بهداشت جهانی ، یائسگی یا منوپوز به معنی قطع واقعی

 . ماه است که به علت از دست رفتن فولیکولهاي تخمدانی اتفاق می افتد

                                                
١-Chanj 
٢ Utian WH 
٣ Blumel 
٤-Goleman 
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در مورد ارتباط بین کیفیت زندگی و یا ئسگی محققین اختلاف نظـر دارنـد، برخـی از مطالعـات نشـان داده      

 ـ . است که ارتباط مثبتی بین کیفیت زندگی و مراحل مختلف یائسگی وجود دارد انی کـه فراوانـی و   یعنـی زن

 ).1388عابد زاده،.(شدت علائم در آنها بیشتر است کیفیت زندگی پایین تري دارند

جسمانی ختم نمیشود، بلکـه   ز است ـ زندگی سالم فقط به سلامت براي داشتن زندگی سالم به آگاهیهایی نیا

یـه مناسـب،   سـلامت جسـم شـامل تغذ   . داشتن سلامت روانی و روابط مثبت انسـانی هـم ضـروري اسـت     

همچنین در دوران یائسگی لازم است براي . فعالیتهاي بدنی و ورزش ، ترك سیگار و هورمون درمانی است 

اطمینان از سلامت پستانها، توسط پزشک معاینه صورت گیرد و نیز براي کـاهش مشـکلات ایجـاد شـده در     

 .دوران یائسگی نیاز به مشاوره با پزشک است

همچنـین داشـتن   . داشت مثبت از زندگی، موضوع اصلی در سلامت روانی اسـت  در مورد سلامت روانی، بر

ایجاد شرایط مناسب بین فعالیتهاي کاري و شخصـی ، کنتـرل شخصـی و کنتـرل هیجانـات ،       روابط انسانی ،

 .اي روزمره داراي اهمیت زیادي استانجام تمرینات آرامش بخش و ایجاد توازن بین کاره

می باشدکه نه تنها شامل همه جنبه هاي زندگی مانند اجتماعی فیزیکی، عـاطفی   کیفیت زندگی مفهومی کلی

، به علاوه بر نیازهاي فردي از قبیـل امیـال و   ) 2001به نقل از گلمن،  1990دونگان و پاتز، (و معنوي است 

در کـار   منشأ اندازه گیري کیفیـت زنـدگی را میتـوان   . آرزوها، هنجارهاي فرهنگی و اجتماعی نیز توجه دارد

در ابتدا رویکرد شاخصهاي اجتماعی با این فرض که تـأثیر معنـی داري بـر    . ملاحظه نمود) 1939(ثرندایک 

امـا بعـدها ثابـت شـد کـه      ) . 2004،  1نقـل ازیئـو  1976کمپـل، (کیفیت زندگی افراد دارد مورد پذیرش بوده 

قاد روزافزون بر آن شد کـه اکثـر   شاخصهاي اجتماعی براي اندازه گیري کیفیت زندگی کافی نمی باشد و اعت

) 2004یئـو،   ( تأمین کننده هاي کیفیت زندگی، بیشتر جنبه روانشناختی دارند تا اقتصادي و جمعیت شناختی

                                                
١ Yeo,J 
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جریـان اول  ) 1،2000،بـه نقـل از جـاکوب   1981باکرو اینتا گلیاتـا (پس از آن رویکرد ، دو جریان ظهور نمود 

 . یا رضایتمندي را به عنوان معیار کیفیت زندگی موردنظر قرار دادندارزیابی کلی از بهزیستی ، مسرور بودن 

جریان دوم به طور تجربی، زمینه هاي خاص زندگی را شناسایی کرده و واکنش فرد را نسبت به ایـن زمینـه   

 ) 2000جاکوب، .(ها ارزیابی می کند

مثبت، رضایت از زندگی و نبود  هیجان. شادکامی سه جزء اساسی دارد) 1991( و همکاران 2به اعتقاد آرجیل

دریافتنـد کـه روابـط مثبـت بـا      ) 1991(آرجیل و همکـارانش . هیجانات منفی از جمله افسردگی و اضطراب 

. دیگران، هدفمند بودن زندگی، رشد شخصیتی ، دوست داشتن دیگران و زندگی از اجزاء شـادکامی هسـتند  

هستند که در پردازش اطلاعات در جهت خوشبینی و  معتقد است  که افراد شادکام کسانی) 1990(  3شوارتز

یعنی اطلاعات را به گونه اي پردازش و تفسیر می کنند کـه بـه خوشـحالی آنهـا     . خوشحالی سوگیري دارند

 . منجر میشود

با توجه به موارد فوق مشخص میشود که بسیاري از متغیرهاي روان شناختی که ارتباط آنها با عملکرد نظـام  

و نیـز پژوهشـها ارتبـاط معنـی دار شـادکامی بـا       . شده است جزئی از شادکامی تلقی می شوندایمنی روشن 

سلامت جسمانی را نشان داده اند پس به طور منطقی میتوان استدلال کرد که افرادي که به سـلامت جسـمی   

 .رندخود اهمیت میدهند و در اقدامات مرتبط با مصون سازي کوشا هستند از شادکامی بیشتري برخوردا

لذا محقق در این تحقیق به بررسی اثر بخشی آموزش هوش هیجانی و مصون سازي در مقابله با استرس بـر  

کلی وفرعـی بـه شـرح ذیـل برآمـده      بدین سبب به طرح سوالهاي .  کیفیت زندگی زنان یائسه پرداخته است

 : است

 

                                                
١ Jacob 
٢-Argyle 
٣-Schwartz 


