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  :چكيده

ها و آگاهي از نحوه جريان دانش در سازمانوي در جهان امروز تبديل شده است؛ دانش به يك سلاح رقابتي ق
را در دستيابي به اهدافش افزايش داده و منجر به بهبود بازده سازمان خواهد  مديريت صحيح آن توانايي سازمان

آگاه ن جريان آگاه باشند چه يابد، چه افراد از ايها با يكديگر نيز از طريق جريان دانش تحقق مي تباط سازمانار.شد
  . اين جريان در يك سازمان تبديل به يك مزيت رقابتي براي آن خواهد شد شناسايي.نباشند

. بنيان پارك علم و فناوري دانشگاه تهران استش اي دانه پژوهش حاضر بدنبال شناسايي اين جريان در شركت
 و دقيق هايبرنامه  طراحي ساز زمينه تواند مي گيرد مي انجام ها سازمان  در دانش جريان زمينه در كه مطالعاتي
   .باشد ها سازمان  در موفقيت به دستيابي براي شده بندي  اولويت

بنيان مستقر در محل هاي دانش جامعه مورد مطالعه در پژوهش حاضر تمامي كاركنان شاغل در آن دسته از شركت
نفر  256اين تعداد در كل . باشندنفر  4نيروي تمام وقت بيشتر از  كه داراي است پارك علم و فناوري دانشگاه تهران

 10سوال  57با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته متشكل از  نيزهاي لازم  داده. بنيان است شركت دانش 30از 
  . است تحليل شده و تي جفتي تي مستقل تحليل واريانس، توسط آزمون SPSSافزار نرم دراي گردآوري و  گزينه

هاي  ورودي( هاي مورد بررسي  بنيان در مولفه هاي دانشدهد جريان دانش در شركتمي نتايج پژوهش نشان
ريزي براي جريان  هاي جريان دانش، ميزان آگاهي كاركنان، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، برنامه مكانيزم دانش،

جريان دانش كه دو نوع سنتي و ديجيتالي را مد نظر قرار داده  هاي به جز مولفه مكانيزم )شندانش و اشتراك دا
ها از سطح  با اين وجود بدليل بالاتر بودن ميانگين .نيستاز وضعيت مطلوبي برخوردار است، در ساير موارد 

تواند مناسب يوضعيت م) درنظر گرفته شده است 5وضعيت مطلوب  10تا  0بدليل استفاده از نمره دهي ( مطلوب 
  .آل براي نشان دادن جريان دانش ترسيم شده استدر پايان كار نيز مدل ايده. رزيابي شودا

  
  بنيانهاي دانشهاي جريان دانش، تسهيم دانش، شركتجريان دانش، مدل: هاكليدواژه

  
  

  

 

 

 



 

 

  به پروردگارم كه همه چيست؛

  ست؛ي زندگيبه مادرم كه قلب تپنده

  ست؛ي يك دليبه پدرم كه تك ستاره

  بي آنها اميدي نيست؛كه به برادرانم 

  .ستبه همسرم كه زندگي



  سپاس

رسد سزاوار است كه در آستان كبريايي حضرت حق سجده ام به پايان مياكنون كه فراز ديگري از دوران تحصيلي

  .هايم مدد جويمتعالي براي انجام شايسته وظايف و مسئوليتيو از ذات بار ،شكر به جا آورم

پژوهش بنده را ياري  را نسبت به تمام عزيزاني كه در انجام اينخود نهايت سپاس و قدرداني  تادانم ود لازم ميبر خ

دريغشان، و  هاي بي زاده، به سبب راهنماييبويژه استاد گرانقدرم جناب آقاي دكتر محمد حسن. اند اعلام دارمكرده

  .شاوره اين پژوهشم دكتر فاطمه زنديان، جهت قبول زحمت منسركار خا

بنيان پارك علم و فناوري دانشگاه تهران جهت همكاري در تكميل  هاي دانش همچنين از كاركنان محترم شركت

  .نمايمها صميمانه قدرداني ميپرسشنامه

وي هاي معنزاده كه در تمام طول راه با حمايتفاره و موسيها صديقي، ارفعي، كوچهدر پايان از دوستان خوبم خانم

 كنماند سپاسگذاري ميخود همراهيم كرده

 .
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  : فصل اول
  پژوهش طرح كلياتو مقدمه 



٢ 

 

  مقدمه .1.1
هاي  ها را با چالش گسترش روزافزون علوم و تغييرات سريع دنياي كنوني، سازمان   

هاي   هاي تمايز خود از سازمان  ها يكي از راه امروزه سازمان.رو كرده است به مختلفي رو
د تا از طريق آن به سطوح كنن جستجو مي اتكايشان بر دانشديگر را در افزايش ميزان 

هماهنگ  و سازي ها در يكپارچه توانايي سازمان. بالاتري از كارايي و نوآوري دست يابند
 گردد هاي رقابتي تلقي مي  هاي دستيابي و حفظ مزيت  به عنوان يكي از راه ،نمودن دانش

  .)1388 ،زاده نقي وزاده  جلال ،زاده نقي(
هاي   هاي معنوي سازمان و اولين منبع استراتژيك سازمان  دانش مهمترين نوع سرمايه   

تواند مزيت رقابتي   دانش مي .)1388 ،خديور(شود  يادگيرنده در عصر دانش محسوب مي
ها ايجاد   ها ايجاد كند، و به عنوان يك كل، قابليت تغيير را در سازمان  پايدار براي سازمان

هاي   نش به عنوان يك منبع بنيادي مزيتمحققان و صاحب نظران معتقدند كه دا. كند
هاي اخير مديريت دانش  در سال. كند  هاي اقتصادي ايجاد مي  منحصر به فردي براي فعاليت

ترين موضوعات مديريت كسب و كار بوده و   به عنوان يكي از چالش برانگيزترين و جالب
  .)1386 ،فايرستون(ي صنعت و تجارت گسترش يافته استدامنه آن تا مرزها

سابقه چندان طولاني ندارد و استفاده عملي از آن در  »مديريت دانش«ظهور عبارت      
هاي قبل از اين   برمي گردد؛ ولي اين واژه در سال 1990هاي مديريتي به اواسط دهه   حوزه

براي مديريت دانش . تاريخ هم در متون كتابداري و اطلاع رساني حضور داشته است
شوند؛ داونپورت  مديريت  دارد كه طيف بسيار وسيعي را شامل ميتعاريف متفاوتي وجود 

اينرني و مك( دانددانش را فرايند گردآوري، اشاعه و استفاده موثر از دانش مي
ها، اطلاعات  وي معتقد است دانش تركيب سيالي است از تجارب، ارزش ).2011كوئينگ،

ي تجربيات و اطلاعات جديد  ي و ارائهاي كه چارچوبي را براي ارزياب اي و تفكر حرفه زمينه
تمامي تعاريفي كه تاكنون براي مديريت دانش بيان شده . )1387 ،زاده حسن( كند فراهم مي

توان باشند، از آن جمله مياست، همه نشان دهنده چارچوب و اهداف خاصي براي آن مي
بنيان،  هاي دانش  وري از دانش حياتي در سازمانبه شناسايي و گردآوري، كنترل و بهره

    .)2005جينكس،( اشاره كرد
مديريت دانش بيش از همه چيز به دنبال آن است كه بين افراد شاغل در يك سازمان     

هاي تبديل  هاي استفاده از دانش سازماني را ياد دهد، زمينه ارتباط دانشي برقرار كند، روش
يت نوآوري و خلاقيت را نها دانش شخصي به دانش جمعي و بالعكس را فراهم آورد و در
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مند دانش سازماني  ريزي نظام طبقه بندي، الگوسازي و طرح .)1387 ،زاده حسن(تقويت كند
تر كل سازمان به دانش كمك كند؛ ليكن سازمان تر و سريعراحت تواند به دسترسيفقط مي

ت يادگيري تمركز بندي شده و بر تجربيا تواند با استفاده از يك نقشه دانشي كه اولويت مي
  .)1386 ،فايرستون(هاي خود كسب كندتري از فعاليت دارد، نتيجه مطلوب

تواند زمينه ساز  گيرد مي ها انجام مي  مطالعاتي كه در زمينه جريان دانش در سازمان    
ها باشد؛ به نحوي كه بتوانند   بندي شده براي سازمان  هاي دقيق و اولويت طراحي برنامه

جاري در سازمان را شناسي، و با مديريت صحيح و هدايت آن در مسير دلخواه،  نوع دانش
  .تري به سوي اهداف و نتايج از پيش تعيين شده پيش روند هاي سريع با گام
  بيان مسئله. 2.1
اي از مديريت دانش مطرح است،  يكي از جديدترين مباحثي كه به عنوان زير مجموعه    

جريان دانش به فرايند انتقال دانش در بين افراد يا . است 1»مديريت جريان دانش «بحث 
شناسايي اين جريان در  .)2002ژاگ،( شود  هاي پردازش دانش اطلاق مي  مكانيزم
 دانشهاي آنها پژوهشي بوده و وابستگي زيادي به   هايي كه بخش عظيمي از فعاليت سازمان

هايي باشند   سازمان ممكن است شركتدر بيرون از . دارد، از اهميت بالايي برخوردار است
هاي   كه اطلاعات و دانش مورد نياز سازمان را در اختيارش قرار دهد، اما وجود مجموعه

  )1387 ،زاده حسن( .سازماني براي توليد دانش خاص سازماني ضرورت دارد
وه عدم مديريت صحيح منابع اطلاعاتي و نح. شود امروزه دانش سرمايه سازماني تلقي مي   

تواند باعث سردرگمي كاركنان در مواجه شدن با منابع اطلاعاتي، افزايش جريان دانش، مي
هاي مختلف، باز توليد اطلاعات مشابه و تكراري، كه هزينه و زمان  دوباره كاري در بخش

دهد بدون آنكه عملا كاري انجام شده باشد، و در صرف شده توسط سازمان را افزايش مي
  . شودعدم دستيابي به اهداف سازماني مي نهايت منجر به

هاي علم و فناوري به عنوان يكي از نهادهاي اجتماعي موثر در امر توسعه فناوري و پارك   
زايي تخصصي مورد توجه بسياري از  مدار و اشتغالبه تبع آن، توسعه اقتصاد دانش
، هاي علم و فناوري  اركاندازي پ آئين نامه تاسيس و راه(كشورهاي جهان واقع شده است 

هاي علم و فناوري در دنيا باعث شد سياستگذاران علم و فناوري   تجربه موفق پارك .)1381
هايي مناسب  ها محيطاين نوع پارك. اندازي چنين مراكزي در ايران بيفتند  كشور به دنبال راه
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صنايع، و  هاي فناوري كوچك و متوسط، واحدهاي تحقيق و توسعهبراي استقرار شركت
  .)همان( موسسات پژوهشي است

هاي علم پارك علم و فناوري دانشگاه تهران، به عنوان يكي از نخستين و بزرگترين پارك    
با برخورداري از منابع انساني رود، كه در نظر دارد تاسيس شده در ايران به شمار مي

مد، بهترين پارك علم و فرهيخته، اثربخش و متخصص، ساختار انعطاف پذير و فناوري كارآ
هاي توليد و انتقال فناوري به صنايع، كارآفريني، فناوري دانشگاهي كشور و منطقه در زمينه

ها و فكرهاي خلاق و  هاي كوچك و متوسط، دريافت ايدهرشد و توانمندسازي شركت
  .)1384،  اناساسنامه پارك علم و فناروري دانشگاه تهر(كارآفرين در جهت توسعه پايدار ملي باشد

هاي   هاي علم و فناوري حمايت از ايجاد و توسعه شركتيكي از اهداف تشكيل پارك   
هاي تحقيقاتي و مهندسي نوآور ها و شركتكوچك و متوسط فناوري و همچنين موسسه

هاي مادي و معنوي خود باعث رشد و سوددهي ها با حمايتباشد؛ در اين راستا پاركمي
هاي علم و فناوري به هاي مستقر در پاركشركت. شود  پارك مي هاي مستقر درشركت

اي از نظر وسعت، تعداد و مدرك تحصيلي كاركنان، حيطه فعاليت، سبب داشتن شرايط ويژه
  . شوندمحسوب مي "بنيانهاي دانششركت"محل قرارگيري و وابستگي سازماني 

تا به ) 1384(ي خود به صورت رسمپارك علم و فناوري دانشگاه تهران از ابتداي تاسيس    
شركت در محل  55بنيان است، كه از اين تعداد حدود شركت دانش100امروز داراي بيش از 

اند، هاي پارك كه در قم و كرج واقع شدهخود پارك علم و فناوري و مابقي در پرديس
  .مستقرند

ريت صحيح دانش و شناسايي نحوه جريان دانش و تعيين عوامل دخيل در آن، براي مدي   
استفاده حداكثري از منابع اطلاعاتي بسيار مهم است؛ آگاهي از نحوه جريان دانش در 

تواند تاثير هاي پژوهش محور، و مديريت صحيح اين جريان ميها، به ويژه سازمانسازمان
د؛ بسيار زيادي بر بهبود بازده آن گذاشته و سطح رقابتي سازمان را به نحو موثري افزايش ده

و عدم شناسايي و مديريت صحيح جريان دانش علاوه بر اينكه روي ميزان توليدات و بازده 
سازمان تاثير منفي خواهد گذاشت، باعث سردرگمي افراد و درنتيجه اتلاف انرژي، زمان و 

آيا در «با اين وجود تا به امروز پژوهشي كه تعيين كند . هزينه صرف شده خواهد شد
شود؟ به عنوان مثال ان از الگوي خاصي براي جريان دانش استفاده ميهاي دانش بنيشركت

ها عمودي است يا افقي؟ انفعالي است يا فعالانه؟ ابزار محور   جريان دانش در اين شركت
اي كه مديريت جريان   ها از ميزان بهره  واسطه؟ آيا مديران و مسئولان اين شركتاست يا بي


