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 ( مقدمه:1-1

 و داشت قرار عموم دسترس در كه شد مي محسوب اطلاعاتي همان دانش گذشته، قرن اواخر تا     

 ها كالا ورود موانع رفع نيز و بازارها، و محصولات بهينه كيبتر براي راهي یافتن همانا مدیریت، نقش

 و كرده تغيير اخير هاي سال در منابع ماهيت اما. شد مي تلقي جانشين و بالقوه هاي تكنولوژي و

 توجه سازمان، یک پایدار و واقعي منابع شناسایي براي است ضروري بنابراین است، شده رقابتي

 (.1389 ها، حاجي) گيرد صورت ها شركت درون به جدي

 كاميابي كليد مشهود و طبيعي هاي دارایي و مواهب دیگر امروزه. است دانایي عصر كنوني دنياي     

 كه هاست سرمایه این مدیریت و فكري هاي سرمایه از برخورداري بلكه نيست، ها سازمان و جوامع

 كردن مدیریت و اداره به ازني. شود مي محسوب موفقيت رمز چالشي و تلاطم پر محيط عرصه در

 نيازها این رفع جهت نيز تاكنون البته و است داده نشان را خود قبل مدتها از مشهود هاي دارایي

 وجود به نياز این رفع جهت در حسابدراي سيستمهاي و فنون. است گرفته صورت زیادي اقدامات

 اندازه و شناخت به نياز و است سازماني دانش بخش ترین مهم سازمان فكري هاي دارایي. اند آمده

 شركت ارزش تعيين در و المللي بين عرصه در شركت یک جایگاه تعيين در ها دارایي. دارد گيري

 شركت، تجاري نام از عبارتند موجز بطور شركت هر  مشهود نا هاي دارایي. هستند موثر بسيار

 و كارآمدي پویا، و منعطف نيسازما فرهنگ رضایت و خلاقيت كاركنان، شركت، وفاداري مشتریان

 ارزش مثال براي. مشتریان  نزد در شركت از خوب تصور سازمان، پذیري ریسک جو ، لياقت مدیران

 در ها دارایي دسته این. است شركت این هاي دارایي ارزش كل برابر چندین كولا كوكا تجاري مارک

 دارایي این بتوانند كه هایي شركت. ددارن بسزایي نقش ها شركت براي مدت بلند رقابتي مزیت ایجاد
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 بهتري عملكرد از رقبایشان به نسبت كنند، مدیریت را آنها و دهند تشخيص خوبي به را هایشان

 در كه هایي شركت موفقيت در ها دارایي این صحيح مدیریت دیگر عبارت به. بود خواهند برخوردار

 به كه است مبحثي فكري سرمایه. دارد ذیريانكارناپ نقش كنند مي فعاليت امروزه رقابت پر دنياي

 .(   Marr& Schiuma, 2003)  .پردازد مي ها دارایي این اداره و مدیریت

 ( بیان مسئله:1-2

، 1گذاري در منابع انساني تغييرات اقتصادي در دو دهه اخير به سمتي حركت كرده است كه سرمایه    

ها  ور حفظ مزیت رقابتي و تضمين بقاي سازمانرا به منظ 3و تحقيق و توسعه 2فناوري اطلاعات

ها به كسب  در عصر حاضر موفقيت سازمان.  (Ramirez et al, 2007ضروري ساخته است ) 

هاي ناملموس و  شود، بلكه منوط به دستيابي به سرمایه بع مالي و مادي محدود نميسرمایه و منا

ر رسيد. در عصر مبتني بر دانایي، نوع توان به برتري پایدا نامشهودي است كه به كمک آنها مي

"سرمایه فكري"جدیدي از سرمایه با نام 
هاي اصلي و  به عنوان مبناي اوليه دستيابي به شایستگي 4

شود كه این تلاشي براي استفاده موثر از منابع انساني و  مي راهبردي براي عملكرد برتر مطرح

 (.Brooking, 1996در سازمان است ) 5مدیریت دانش

 در مطالعه به محققان ي علاقه افزایش به منجر اطلاعات، و دانش بر مبتني جدید اقتصاد ظهور     

 كرده جلب خود به را محققين از بسياري توجه كه حوزه این. است شده فكري ي سرمایه ي حوزه

د. دهن مي قرار استفاده مورد شركت ارزش تعيين براي ابزاري عنوان به را فكري ي سرمایه است،

Pew Tong et al,2007,76) .) فكري سرمایه بازده اهميت و نقش كنوني، محور دانش جوامع در 

 بكار مالي سرمایه بازده از بيش ها، شركت مستمر و پایدار سودآوري قابليت در شده گرفته بكار

 ریتمدی براي توانایي امروز،  محور دانش اقتصاد در(. 1384،49 سراجي، و رستمي)است شده گرفته

                                                      

1 - Human Resource 
2 - Information Technology (IT) 
3 - Research & Development (R&D) 
4- Intellectual Capital 
5- Knowledge  Management 
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 گيري اندازه شناسایي، را فكري سرمایه بتوانند ها شركت كه است این مستلزم فكري سرمایه كنترل و

 (.et al , 2001 Meer Kooistra , 459)كنند  گزارش و

 و كسب با مرتبط هاي رشته در آن درک و فهم و است 1اي رشته ميان مفهوم یک فكري سرمایه     

 از ما شناخت ميزان خصوص در. ) Huang& Luther, 2007 , (386است  متنوع تجارت و كار

 ولي بود ناشناخته قبل در اگرچه فكري هاي سرمایه. ندارد وجود چنداني توافق فكري هاي سرمایه

 نقش ایفاي به اجتماعي و تكنولوژیكي مدیریتي، اقتصادي، توسعه فرآیند در مختلف اشكال به اكنون

 بر مبتني اقتصاد و دانش افزایش حال در اهميت اطلاعات، نولوژيتك در حاصله انقلاب. پردازد مي

 ترین مهم عنوان به نوآوري پيدایش همچنين و اي شبكه جامعه ایجاد تغيير حال در هاي الگو دانش،

 در فكري سرمایه اهميت افزایش زمينه كه هستند مواردي جمله از رقابتي مزیت كننده تعيين عوامل

 (.1382،51رستمي، و انواري) ش فراهم كرده است را بيش از پي ها شركت

  استراتژیک دورنماهاي براي غيرمالي و كيفي هاي شاخص روي فكري سرمایه سازماني دیدگاه از    

 هماهنگ كنند، مي فعاليت درآن سازمان كه فردي منحصربه محيط با بتواند شاید و دارد تاكيد آینده

 استقرار به ، سازماني منابع تخصيص چگونگي درباره شتربي شناخت ارائه با فكري سرمایه. شود

 تا سازد مي توانا را ها سازمان فكري سرمایه زمان، هم. كند مي كمک خدماتي سازمانهاي استراتژیک

 (.1388دشتي،)بخشند بهبود را خودشان عملكرد ، سازمان نفعان ذي به دار معني اطلاعات ارائه با

 پژوهشگر اصلي مسئله موضوع، این به ها سازمان توجه لزوم و هشد ذكر مطالب به توجه با    

 پژوهش اصلي سوال موضوع این به توجه با لذا است شركت عملكرد بر فكري سرمایه تاثير بررسي

سرمایه فكري چه اثري بر عملكرد شركت دارد و از چه عواملي تشكيل  :شود مي عنوان زیر صورت به

 شده است؟

                                                      

1  - Interdeciplinary 
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 ( اهمیت موضوع:1-3

مورد توجه قرار  1«فریتز مچلاپ»توسط  1962مفهوم سرمایه فكري براي نخستين بار در سال 

جان كنت »توسط  1969(. البته واژه سرمایه فكري اولين بار در سال Bontis,1999گرفت)

)اقتصاددان( به منظور توضيح و تبيين شكاف بين ارزش دفتري و ارزش بازار مؤسسه ها  2«گالبرایت

مفهوم كارگران  3«پيتردراكر». این در حالي بود كه بيش از آن (.Chen et al.,2004)د مطرح گردی

ميلادي تلاش هایي پيرامون معرفي و توسعه مفهوم سرمایه فكري  80در دهه  .آگاه را مطرح كرد

تحرک بخشي به »صورت گرفت كه در این خصوص مي توان به مواردي هم چون تاليف كتاب 

مدیریت دارایي هاي دانشي در »(، انتشار مقاله 1981) 4«هيروكي ایتامي»توسط  «دارایي هاي پنهان

ارتباط گم شده ،رشد و افول حسابداري »(، تاليف كتاب1987) 5«دبرا آميدن»توسط « 21قرن 

( و 1986« )شركت مبتني بر دانش»(، انتشاركتاب هاي 1987) 6«جانسون و كاپلان»توسط « مدیریت

 ( . 47، 1388اشاره كرد. )خاوندكاروهمكاران، 7«سویبي»( توسط1989) «ترازنامه نامشهود»

هاي دانش محور، علاقمندي وسيعي نسبت به مقوله سرمایه  هم زمان با توسعه ارزش بازار سازمان

در سال  8«بروكينگـ»(. مطالعات انجام شده توسط مؤسسه 1385فكري پدید آمد )جعفري و همكاران، 

درصد ارزش بازار 62هاي صنعتي معادل  هاي مشهود سازمان ش دفتري دارایينشان داد كه ارز 1982

 ( 1387،38ها است )بختياري، سازمان

شود. در این دهه با  تر به مفهوم سرمایه فكري محسوب مي ميلادي سرآغاز توجه گسترده 91اما دهه 

لب شد )خاوندكار و توسعه نظریه پردازي در حوزه سرمایه فكري، توجه سازمانها به این موضوع ج

 (3: 1388همكاران، 

                                                      

1  - Machlap 
2- Galbraithr 
3- Drucker 
4 - Itami 
5- Amidon 
6   - Janson&Kaplan  
7- sveiby 
8- Brookings Institution 
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، 2«فورچون»با عنوان سرمایه فكري در مجله  1«توماس استيوارت»پس از انتشار مقاله  1991در سال 

ها به سوي مفهوم سرمایه فكري و استقرار نظام مدیریت این سرمایه معطوف گردید  نگاه سازمان

 (48)همان منبع: 

در سال « وگوتري پتي»جدیدي براي مطالعه است اما تحقيقات  اگر چه سرمایه فكري حوزه نسبتاً

هاي دانشگاهي، و به یک موضوع بسيار  اي از بحث نشان داد كه سرمایه فكري به محور گسترده 2111

ارزشمند در تحقيقات تبدیل شده است. هزاران كتاب، مقاله، نشریه و ظهور شمار زیادي از شركت 

كنند مؤید این امر است )پورتن و  ایي پيرامون سرمایه فكري ارائه ميه اي كه راهنمایي هاي مشاوره

 ( 2117همكاران، 

سير تكاملي تاثير گذار ترین تلاش هاي صورت گرفته در زمينه سرمایه فكري را به « پتي وگوتري»

 (Petty&Guthrie, 2000شرح زیرارائه كرده اند )

ناميده مي شد مطرح  3«سرقفلي»ود كه اغلب : مفهوم كلي و عمومي ارزش نامشه 1981اوایل دهه 

 گردید. 

: با فرارسيدن عصر اطلاعات،شكاف عميق بين ارزش دفتري و ارزش بازاربسياري 1981اواسط دهه 

از شركت ها نمایان گردید .از مهم ترین مطالعات  محققان و پيشگامان نهضت سرمایه فكري در این 

 اشاره كرد.  4« دیوید تيس»توسط  « ارزش از نوآورياستخراج »دوران مي توان به تاليف كتاب 

گيري  هایي كه سرمایه فكري را اندازه ها براي تدوین صورت حساب : اولين تلاش1981اواخر دهه 

 (.sveiby,1988كنند صورت گرفت ) مي

: اقدامات سازمان یافته اي جهت  اندازه گيري و گزارش دهي نظام مند سرمایه 1991اوایل دهه 

براي اولين بار یک  1991شركت ها براي گروه هاي برون سازماني صورت گرفت . در سال  فكري

در شركت اسكاندیا  5«ليف ادوینسون»به « هاي فكري مدیریت سرمایه»پست رسمي با عنوان 

 مطرح كردند.    1مفهوم كارت ارزیابي متوازن 6«كاپلان و نورتن» 1992اختصاص یافت. در سال 

                                                      

1- Stewart 
2- Fortune  
3- Key Money  
4- Teece   
5- Edvinson  
6- Kaplan&Norton  
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گزارش سالانه اسكاندیا با تمركز بر ارزیابي موجودي سرمایه فكري  1994: در سال 1991اواسط دهه 

شركت ارائه گردید.گزارش سرمایه فكري برشركت هایي كه به دنبال پيروي از پيشگامي اسكاندیا 

در همين سال ابزار شبيه سازي  Edvinson&Malon,1997:23)بودند بسيار تاثير گذار بود)

به منظور كمک به مدیران جهت درک عوامل نامشهود سازماني به بازار  2«تانگو»م با نا« سلمي»شركت 

آغاز  4«سازمان دانش آفرین»مطالعه با ارزشي را درباره  3«نوناكا وتاكاچي» 1995عرضه شد . در سال 

كردند .  در این دوران صاحب نظران حوزه سرمایه فكري كتاب هاي پرفروشي را به بازار عرضه 

كه  Kaplan&Norton,1996)  ،Edvinson&Malon,1997 ،( sveiby,1997كردند

درباره فرآیند و چگونگي اندازه گيري سرمایه فكري به مراتب بيش تر « ادوینسون و مالون»مطالعات 

 مورد استفاده قرار گرفت.  

ها و  : در این دوره سرمایه فكري موضوع مورد پسند بسياري از محققين و كنفرانس1991اواخر دهه 

با  Meritumو  Stockholm ،Danishمقاله ها قرار گرفت. هم چنين پروژه هاي تحقيقاتي مانند 

سازمان همكاري و  1999هدف پيوند تئوري و عمل در حوزه سرمایه فكري اجرا شد .در سال 

، همایشي بين المللي درباره سرمایه فكري در آمستردام هلند برگزار O.A.C.D)توسعه اقتصادي)

د . موضوع این همایش نحوه برخورد شركت ها با مقوله سرمایه فكري از منظر مدیریت و گزارش كر

 دهي بود . 

مي توان به انتشار اولين مجله معتبر علمي با عنوان سرمایه  2111از مهم ترین وقایع در اوایل دهه 

انمارک، انتشار اولين هاي فكري، انتشار اولين استانداردهاي حسابداري سرمایه فكري توسط دولت د 

هاي فكري توسط اتحادیه اروپا ،انتشار مجموعه مطالعه ها پيرامون سرمایه فكري در  گزارش سرمایه 

« دارایي هاي نامشهود گيري و گزارش دهي مدیریت اندازه»و انتشار كتاب « بونتيس»مالزي توسط 

 (1388اشاره كرد .)خاوند كارو همكاران ، 5«باروخ لو»توسط 

                                                                                                                                                            

1- Balanced Scorecard (BSC) 
2  - tango 
3- Nonaka & Taceuchi  
4- Organization of Knowledge Creation  
5- Lev 
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هاي فكري و ادراک  هاي مفهومي مرتبط به سرمایه تر بر روي زمينه بيش 1991ور كلي در دهه به ط

هاي مربوط به این زمينه تحقيق مي گردید درصورتي كه در طي چند سال گذشته موضوع سرمایه 

تر به صورت تجربي و مطالعه هاي موردي بر روي آن تمركز  فكري به موضوعي تبدیل شده كه بيش

 ( 1388،26. )عالم تبریز،گردد مي

فدراسيون استانداردهاي حسابرسي ایالات »در سال هاي اخير مؤسسه هایي پر قدرت هم چون 

اند.  برداري كرده از مفهوم سرمایه فكري بهره« كميسيون بورس اوراق بهادار در واشنگتن»و « متحده

بيزینس »المللي  است. مجله بينبه شكلي كاملاً سيستمي به این موضوع پرداخته « بروكينگ» انيسيتو

هاي بازرگاني، شاخص سرمایه فكري را نيز لحاظ كرد. )گروه مترجمان  در رتبه بندي دانشكده 1«ویک

 ( 1386ميثاق، 

خالق « 2ادوارددمينگ»اهميت معيارهاي غيرمالي در شركت هاي امروزي كاملاً واضح و مبرهن است. 

درصد از زمان خود را 97متحده به این دليل انتقاد كرده كه  هاي كيفي، از مدیران ایالات مفهوم چرخه

هاي نامحسوس  درصد از وقتشان را صرف دارایي3صرف تجزیه و تحليل آمار و ارقام و كمتر از 

 (1386تري دارد. )همان منبع،  كنند كه اتفاقاً اهميت بيش مي

ها نه  ها، سازمان هداف و استراتژيامروزه براي فراهم نمودن حداكثر شرایط لازم براي دست یابي به ا

بایست همواره سعي كنند تا  هاي نامشهود خود را شناسایي، و مدیریت كنند بلكه مي تنها باید دارایي

هایي كه نتوانند  ها را بطور مستمر ارتقاء و بهبود بخشند. واقعيت این است كه سازمان این گونه دارایي

ر ارتقاء دهند، بقاء خود را به خطر از دست دادن و فناي هاي دانشي خود را به طور مستم دارایي

فكري، به  هاي ( در حال حاضر  شاهد رشد اهميت سرمایه1388خود، مبادله خواهند كرد )آشنا، 

 (1388ها هستيم)دستگير،  عنوان یكي از ابزارهاي مؤثر براي افزایش رقابت شركت

لاعات و در نتيجه توليد ثروت در اقتصاد مبتني بر امروزه سهم سرمایه فكري به دليل توليد دانش و اط

تواند نقش مهمي در خلق ارزش افزوده و توليد ناخالص داخلي داشته باشد. به همين دليل  دانش مي

                                                      

1- Business Week   
2- Deming 
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هاي فكري و  تواند تحت تأثير دارایي ها مي هاي اقتصادي نيز عملكرد مالي شركت در سطح بنگاه

 سرمایه انساني قرار گيرد.

آهن جمهوري اسلامي ایران  ریزي استراتژیک شركت راه م این تحقيق، با نگاهي به برنامهاهميت انجا

 شود. و چشم انداز شركت بيش از پيش احساس مي

هاي نامشهود شركت به دلایلي هم چون اهميت بسيار زیاد  از یک طرف، مباحث مرتبط با دارایي

هاي سازماني ،از موضوع هاي راهبردي  منابع انساني در صنعت ریلي كشور و تخصصي شدن فعاليت

گانه  هاي پنج و حياتي شركت شده است. از طرف دیگر با توجه به این كه بهبود مستمر از ارزش

باشد، انجام پژوهشي  آهن مي سازمان در جهت دستيابي به اهداف استراتژیک و چشم انداز شركت راه

ارائه راهكارها و پيشنهاد در جهت بهبود  هاي ناملموس شركت، كه علاوه بر تعيين جایگاه دارایي

عملكرد سازماني در ابعاد مختلف مالي و غيرمالي مانند عملكرد بازار، نيروي انساني و ... از طریق 

شود.از  اي برخوردار مي هاي فكري داشته باشد، از اولویت و اهميت ویژه مدیریت صحيح سرمایه

شده و نقش سرمایه فكري در سنجش عملكرد و همين رو تحقيق حاضر ،بر اساس مسائل تشریح 

 ارائه راهكارهاي بهبود دهنده سازمان ،تدوین مي گردد. 

 : تحقیق هاي ( هدف1-4

  ::اصلیاصلی  هدفهدف

 دیدگاه از آهن راه شركت عملكرد بر( مشتري و ساختاري انساني،)فكري هاي سرمایه تاثير تعيين .1

 مدیران. و كاركنان

  ::هدف هاي فرعیهدف هاي فرعی

 .مدیران و كاركنان دیدگاه از آهن راه شركت عملكرد بر انساني سرمایه رتاثي تشخيص .2

 .مدیران و كاركنان دیدگاه از آهن راه شركت عملكرد بر ساختاري سرمایه تاثير تعيين .3

 .مدیران و كاركنان دیدگاه از آهن راه شركت عملكرد بر مشتري تاثير سرمایه شناسایي .4

 .ها پرسش به پاسخ در كاركنان و دیرانم آراء بين تطبيقي مقایسه .5
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 : ( چارچوب نظري 1-5

در  8991كه در سال  استاز مهم ترین تحقيقات انجام گرفته در حوزه ي سرمایه فكري، پژوهشي 

به منظور مطالعه اكتشافي، بررسي مدل ها و شاخص هاي سرمایه فكري انجام  «بونتیس»كانادا توسط 

ایه هاي فكري از سرمایه رابطه اي با تاكيد بيشتر بر سرمایه مشتري، شد. تحقيق او نشان داد كه سرم

چنين به این نتيجه رسيد كه بين تمامي  سرمایه سازماني و سرمایه انساني تشكيل شده است. وي هم

( اجزاي اصلي مدل 1(. در شكل)Bontis, 1998اجزاي سرمایه فكري روابط متقابلي وجود دارد)

 .نشان داده شده است 1998در تحقيق سال « بونتيس»

  ""بونتیسبونتیس  ""( نگاره مدل( نگاره مدل88شكل)شكل)

 

 

 

 

 

                                               (0222) "بونتیس، چواچونگ گو و ريچاردسون

 جوهره و ماهيت هوش انساني خط مش هاي سازماني روابط بازار

روابط خارج از 

 سازمان
 حيطه عمل ذهن كاركنان روابط درون  سازماني

 پارامترهاي اندازه گيري حجم مناسب دسترسي به كارایي حجم ماندگار

 دشواري در كد گذاري بالا سطمتو بسيار بالا

 سرمایه انساني سرمایه ساختاري سرمایه مشتري

 سرمایه هاي فكري

 

 

 (Bontis,1998)  


