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مقدمه-1- 1

منابع انسانی و مادي . اساساً نیاز به مدیریت در همه زمینه هاي اجتماعی امري لازم و ضروري است

ال حاضر توفیق سازمان ها در ح. به نابودي می رودعظیم سازمان ها بدون هدایت و رهبري افراد رو

از این رو . بطور مستقیم به استفاده مؤثر از منابع انسانی متکی به علوم رفتاري کاربردي بستگی دارد

به این معنا که . نگرش جدیدي که در ادبیات مربوط به مدیریت به انسان شده، نگرش راهبردي است

تحول سازمان دارد و تحولات عظیم انسان عامل کار و خالق آن است، بنابراین نقش محوري در

ظهور و حاکمیت این . سازمانی از توانمندي هاي نامحدود فکري این عامل سرچشمه می گیرد

دیدگاه که موفقیت و اثربخشی سازمان ها در گرو هدایت صحیح منابع به ویژه منابع انسانی است، 

و تأثیر آن بر نگرش ها و موجب شده تا در سال هاي اخیر به بررسی و مطالعه رفتار رهبري

). 3، ص 1391مختاري و همکاران، (رفتارهاي کارکنان، توجه قابل ملاحظه اي معطوف شود 

تغییرات سریع . ها براي حفظ موقعیت رقابتی خود نیاز به تغییر سریع دارندامروزه اکثر سازمان

پذیر بوده و به صورت مؤثر باقها داراي رهبران و کارکنانی باشند که انطمستلزم آن است که سازمان

محیط آشفته و . ها و فرآیندها را بهبود بخشند و مشتري مدار باشندکار کنند، به طور مداوم سیستم

متغیر است و رهبري یک عنصر کلیدي در هدایت و مدیریت این محیط است، با کمی دقت بر روي 

کنند، رهبران مؤثر بزرگی ایجاد میهاي توان فهمید که رهبران بزرگ تفاوتهاي مختلف میشرکت

آورند تا براي سازمان و کار خود کسانی هستند که نتایج را در یک چارچوب زمانی معینی بدست می

و ) هاي شخصی سطح بالاترانگیزش(رهبري تحول آفرین با ایجاد انگیزش، خودیابی. مؤثر واقع شوند

امروز دیگر توجه به صرف . شودرود را باعث مییاعتماد به نفس، انجام کار بیشتر از آنچه انتظار م
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کنند و فرآیندها را میها را تدوینریزي و فرآیندها کافی نیست زیرا این افراد هستند که برنامهبرنامه

کنند باید توجه داشت که دانش، مهارت و تجربه افراد سازمان، عوامل مؤثر در کنترل و اجرا می

رود که مدیران آینده بیشتر به توسعه افراد و نیروي انسانی یجه انتظار میموفقیت سازمان هستند در نت

). 3، ص 1388ملازمیان، (ها توجه کنند در سازمان

آنچه موجبات بقاء سازمانها را فراهم می آورد رعایت اصول و شیوه هاي صحیح انجام کار ها است 

بهره وري از دو عبارت .هره وري می باشندبکه سازمانها در محیط رقابتی محکوم به تمرکز و اجراي

.کارآیی به معناي درست انجام دادن کار واثر بخشی به معناي انجام کارهاي درست مشتق شده است

شاید نتوان براي رسیدن به بهره وري میزان و سقف مشخصی را در نظر گرفت ولیکن آنچه در این 

عوامل . در انجام امورات و وظایف سازمانی استمیان براي ما اهمیت دارد رسیدن به نقطه بهینگی 

فرهنگی،اقتصادي و عوامل محیطی شامل: تقاء بهره وري در سازمان عبارتند ازبسیاري در ار

وجود ابزارهایی جهت اصلاح عملکردبر اساس معیارهاي ذهنی و عینی عوامل شغلی شامل،اجتماعی

عوامل سازمانی ،اعتقادات و تواناییهازشها،اراعوامل فردي شامل،و همچنین برنامه ریزي شغلی

هاي آموشی،مشارکت کارکنان، سیستم جبران خدمات، انتخاب وگزینش صحیح کارکنان، برنامهشامل

بهره وري را می توان به آسانی اندازه گرفت ، ولی سایر موارد .شیوه هاي رهبري و ساختار سازمانی

.را نمی توان به آسانی اندازه گیري کرد

مسالهانیبحیتشربهابتداکهصورتنیابهاستشدهارائهقیتحقازیکلییشمافصلنیادر

قیتحقانجامتیاهموضرورت.استشدهارائهقیتحقیمفهومچهارچوبسپسوشدهپرداخته

انجامازمحققاهدافادامهدرواستشدهپرداختهآنانیببهفصلنیادرکهاستيگریدمبحث
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ویمفهومفیتعاربهزینانیپادر.استشدهآوردهاتیفرضوقیتحقموضوعخصوصدرقیتحق

.استشدهپرداختهقیتحقيرهایمتغوواژگانیاتیعمل

بیان مساله-2- 1

وري، خلاقیت، نوآوري و دست یابی به کیفیت مطلوب محصولات در هر سازمان با ارتقاي بهره

چرا که). 2002، 1دسلر(بخش و هوشمند ارتباط نزدیک دارد مدیریت و نیروي انسانی کارا، اثر

و داتیتولتیفیکشی، افزايوربهرهيسازمان، ارتقایعامل رشد و بالندگيو نوآورتیخلاق

ها، نهیآنها، کاهش هزیشغلتیکارکنان و رضازشیانگشیدر رقابت، افزاتیخدمات، موفق

و ینیزنشیو پشت مياداریمات و کاهش بورکراسو خدداتیو اتلاف منابع، تنوع تولعاتیضا

و قیجاد، تشویتمام تلاش خود را جهت ادیباو مدیران سازمانها نیبنابرا. استییگرامشوق عمل

). 1385، یاسم(رندیبکار گيو نوآورتیخلاقيسازنهینهاد

کهیتوجهقابلنکته. استشدهفیتعروشناختهيرهبرازیمختلفيهاسبکت،یریمداتیادبدر

آلدهیاهاسازمانهمهيبرارایخاصسبکتوانینمکهاستنیاداردوجودهاسبکنیایبررسدر

ویسازمانبلوغبهیبستگسازمانکیدريرهبرسبکيریگشکلایانتخاب. کردزیتجوایشمرد

تبادلی و يرهبردگاهیدتوانیميرهبربهدگاههایدنیدتریجدزا. داردسازمانکاروکسبتیماه

توجهسرعتبهامروزهيرهبرهايسبکنیا. بردنامراگراتحوليرهبردگاهیدوعدم مداخله

ومراکزواستکردهجلبخودبهراتیریمدکارگزارانومحققاندانشمندان،پردازان،هینظر

1 Desseler G. (2002).
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هستندتلاشدرواندتهگرفشکلاتینظرنیامختلفابعادنییتعونییتبيبرايمتعدديگروهها

، )2006(و همکاران1بنجامین. ببرندبکارسازمانهادرياگستردهبطوررااتینظرنیامیمفاهتا

همراه با شیوة معتقدند تغییر شکل رهبري در افزایش و انتخاب روش هاي ارزشیابی بهینۀ افراد

هايدر افرادي که قضاوت و مقایسه(پردازندانتقالی نسبت به افرادي که تنها به ارزیابی مکرر می

از طرفی رفتار مدیر یا رییس سازمان که . ، مؤثرتر است)دهندخود را قبل از شروع به کار انجام می

آرزوهاي کارکنان تحت نظارت خود که باید نقش رهبري را بر عهده گیرد، بر افکار، احساسات و

رهبري به عنوان عامل تسهیل بنابراین سبکموجب انگیزش و هدایت رفتار می شود، اثر می گذارد

می گذاردکننده و برانگیزندة کارکنان به طور مستقیم و غیرمستقیم بر بازدة کاري سازمان اثر

). 1383غفوري و همکاران، (

در این پژوهش نیز محقق درصدد این است که بداند سبک هاي رهبري مدیران چه تاثیري بر 

کارکنان دارد؟وريبهره

ضرورت و اهمیت انجام تحقیق-3- 1

امروزه سازمان ها به مدیران و کارکنان اثر بخش و کار آمد نیاز دارند تا بتواند به اهداف تعیین شده 

موفقیت هر سازمان در تحقق اهداف از پیشین . در جهت رشد و توسعه همه جانبه کشور دست یابند

الگوه هاي . هاي موثر رهبري ، مدیر استتعیین شده و در گروه چگونگی اعمال مدیریت و سبک 

مناسب رفتاري مدیر در هر سازمان باعث به وجود آمدن روحیه و انگیزش قوي در کارکنان می شود 

.و میزان رضایت آنها را از شغل و حرفه خویش افزایش می دهد

1 Benjamin
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مور سازمانی شناخت الگوهاي رفتاري و ارتباط آن با کارایی و اثربخشی، نقش مهمی در اثر بهینه ا

دارد، اما این نکته را نیز باید مدنظر داشت که اتخاذ سبک انتخابی رهبر به عنوان یکی از متغیرهاي 

مهم تعیین کننده در رفتار سازمانی براي اینکه با موقعیت موجود سازگار باشد، به موازات نقش 

که در شرایطی سازمان را عوامل دیگر همچون جو سازمانی، منابع قدرت و سایر نیروهاي مداخله گر

عامري (تحت تاثیر قرار می دهند، به همراه اندیشه هاي نو و خلاقیت مدیران تحقق پیدا خواهد کرد 

).1381و همکاران، 

مطالعه حاضر می تواند با شناخت و معرفی سبک هاي رهبري و به خصوص سبک تحول گرا و تاثیر 

تحول . آن ها بکندوريبهرهن سازمان ها و پیشرفت و کارکنان کمک اساسی به مدیراوريبهرهآن بر 

کارکنان در آموزش و پرورش می تواند باعث ارتقا کیفی خدمات معلمان و وريبهرهگرایی مدیران و 

رشد جایگاه کشور در آموزش شود و از این مهم دانش آموزان، خانواده ها، آموزش و پرورش و 

.برنددیگر سازمان هاي فعال این حوزه سود ب

اهداف تحقیق-4- 1

هدف کلی- 4-1- 1

2هیدر آموزش و پرورش ناحیانسانيروینوريبهرهو رانیمديرهبريسبک هابررسی رابطه -

بندرعباس
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اهداف جزیی- 4-2- 1

شهر 2هیناحکارمندان آموزش و پرورش وريبهرهبین سبک رهبري عدم مداخله  با بررسی رابطه -

بندرعباس 

شهر 2هیناحکارمندان آموزش و پرورشوريبهرهبا بین سبک رهبري تحول گرابطه بررسی را-

بندرعباس 

شهر 2هیناحکارمندان آموزش و پرورشوريبهرهبین سبک رهبري تبادلی  با بررسی رابطه -

بندرعباس 

سوال هاي تحقیق-5- 1

:سوال اصلی

شهر بندرعباس رابطه 2هیناحش و پرورشوري کارمندان آموزآیا بین سبک هاي رهبري با بهره-

وجود دارد؟

:سوالات فرعی

شهر بندرعباس 2هیناحکارمندان آموزش و پرورشوريبهرهآیا بین سبک رهبري عدم مداخله  با -

رابطه وجود دارد؟

شهر بندرعباس 2هیناحکارمندان آموزش و پرورشوريبهرهبا بین سبک رهبري تحول گراآیا -

وجود دارد؟رابطه
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شهر بندرعباس رابطه 2هیناحکارمندان آموزش و پرورشوريبهرهآیا بین سبک رهبري تبادلی  با -

وجود دارد؟

تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرهاي تحقیق-6- 1

تعریف مفهومی- 6-1- 1

:تحول گرارهبريسبک 

اي ایجاد تغییر و تحول ناپیوسته در رهبري تحول آفرین، فرآیند نفوذ آگاهانه در افراد یاگروه ها بر

فرازي، فرهمندي، احترام نفوذ آرمانی، سرا. وضع موجودو کارکردهاي سازمان به عنوان یک کل است

نفوذ آرمانی . چون و چراي پیروان از رهبري است که حس آرمانی راانتقال می دهدي بیرو وفادا

ترغیب ذهنی، رفتار رهبر . اي پیروان باشندعنوان یک الگوي رفتاري برباعث می شود که رهبران به

و تلاش می کند که دوباره در مورد کاري که انجام می دهند، کوششچالشی را براي پیروان ایجاد

انگیزش الهام بخش، تأکید این . نمایند و در مورد چیزي که می تواند انجام یابد، دوباره تفکر کنند

ملاحظات فردي، توجه . بر مبادلات روزانه بین رهبر وپیرونوع انگیزش برانگیزه هاي درونی است نه 

مسؤلیت ها می به تفاوت هاي فردي پیروان وارتباط با تک تک آنها و تحریک آنان از طریق واگذاري

.)1385تونکه نژاد، (باشد
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:سبک رهبري عدم مداخله

ر زمان عدم حضور رهبر یا منظور از رهبري عدم مداخله یا غیر مراوده اي ، آزاد گذاشتن پیروان د

اجتناب از رهبري کردن است که در واقع در طیف رهبري غیرفعال ترین نوع رهبري می 

).1389قربانیان، (باشد

:سبک رهبري تبادلی

رهبري تبادلی شامل مبادله محرك ها و پاداش ها توسط رهبر جهت جلب حمایت از جانب پیروان 

ر مجموعه اي از اعمال است که اهداف جداگانه و فوري هدف چنین رهبري توافق بر س. می باشد

).1389قربانیان، (هر دو یعنی رهبر و پیروان آن را برآورده سازد

:وريبهره

مقدار کالا و یا خدمات «: شوداست که چنین تعریف میمدیریتو لم اقتصادعاز مفاهیم وريبهره

: تولید شده در مقایسه با هر واحد از انرژي و یا کار هزینه شده بدون کاهش کیفیت یا به این شکل

وري، عبارتست از، بدست آوردن حداکثر سود ممکن، به دیگر سخن، بهره. »بخشی بعلاوه کاراییاثر

، پول، ماشین، زمیناز نیروي کار، توان، استعداد ومهارت نیروي انسانی، بهینهبا بهره گیري و استفاده 

به نسبت کار انجام شده به کاري که وريبهره. جامعهرفاهبه منظور ارتقاء …ومکان، زمانات، تجهیز

).1383ابطحی،.(شودشده اطلاق میباید انجام می
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تعریف عملیاتی- 6-2- 1

:سبک هاي رهبري

ساخته MLQ formرهبريیچند عاملۀپرسشنامور امتیازي است که مدیران از در این پژوهش منظ

. دنکنکسب می، )2001- 2004( ویتوسط باس و آولشده 

و یهرسوريبهرهپرسشنامهوري، در این پژوهش نمره اي است که از منظور از بهره: وريبهره

.به دست می آید)1980(یگلداسم


