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  مساله انيب   1.1

ليل موقعيت خاص اجتماعي، فرهنگي و مذهبي و به عنوان بزرگترين شهر مشهد به د

كه در فصول  1ها زائر مي باشدشهر زيارتي كشور و پايتخت معنوي ايران، سالانه پذيراي ميليون

تراكم جمعيتي زوار، به خصوص در ايام تعطيلات نوروز . كنندمختلف سال به اين شهر سفر مي

درصد بالايي از . ابديهاي مذهبي، به صورت ناگهاني افزايش ميبتو تابستان و يا اعياد و مناس

اسكان مي  ،اين زائران در حلقه اول اطراف حرم كه بخش زيادي از منطقه ثامن را شامل مي شود

  . كنند

شلوغ، تراكم جمعيت سيال و گمنام ، بافت قديمي، خانه هاي مخروبه  يمعابر و بازارها

ار و پنهان شدن مجرمين هستند، پروژه هاي نوسازي اطراف حرم و كه پناهگاه مناسبي براي فر

مطالعات (غيره، همه عواملي هستند كه باعث مي شوند ميزان وقوع جرم در اين منطقه بالا باشد

درصد  64تا  55 دهدنتايج برخي تحقيقات نشان مي. )1389,برنامه آمايش استان خراسان رضوي

سرقت يا گم شدن اموال، گم شدن : زائران ، حداقل يك بار در محدوده حرم با مشكلاتي از قبيل

  )1381, بهروان & يموسو(. ، مواجه شده اند...همراهان ، وجود افراد مزاحم و 

هاي توريستي به دليل گمنامي و جابجايي بالاي جمعيت، موقعيت به طور كلي مكان

و  )2،2004گلنسور و پيك(مناسبي براي ارتكاب جرم و پنهان شدن مجرمين از ديد پليس هستند

  .منطقه ثامن مشهد نيز، با جاي دادن حجم بالاي زائران در خود، از اين قاعده مستثني نيست

ت مطالعا(3. افتدطبق آمار، بيشترين ميزان جرم، در شهر مشهد، در منطقه ثامن اتفاق مي

كه جرائم سرقت و پس از آن جرائم مربوط به مواد   )1389, برنامه آمايش استان خراسان رضوي

 .مخدر داراي بالاترين آمار مي باشند

منطقه ثامن تنها منطقه شهر مشهد است كه به دليل حساسيت اجتماعي، فرهنگي و 

رماندهي انتظامي مستقل در ف 1384مذهبي اين منطقه و از طرفي بالابودن نرخ جرم در آن، از سال

                                                      
 .ميليون زائر به مشهد مقدس سفر مي كنند 25تا  15مار منابع مختلف سالانه بين بر اساس آ 1

2
 Glensor  & Peak 

 .مناطق شهر مشهد ، بخش زيادي از حلقه اول اطراف حرم در منطقه ثامن قرار دارد با توجه به نقشه تقسيمات 3
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هاي مرتبط با گردشگري و زيارت، نيز تمهيدات علاوه بر آن، ساير سازمان. آن تاسيس شده است

اند كه بسياري از اين تمهيدات به صورت مستقيم خاصي در جهت تامين رفاه زائران تدارك ديده

     ل جرايم اين منطقه تاثيريا غير مستقيم بر افزايش نظارت و كنترل اجتماعي و در نتيجه كنتر

هاي هادي در حرم مطهر كه از طرف آستان قدس از جمله مي توان به حضور گروه. گذارندمي

هاي سيار و ثابت بهزيستي و اورژانس اجتماعي در رضوي تشكيل شده است و يا استقرار پايگاه

وجود موفقيت نسبي اين رسد كه با با اين حال به نظر مي. حرم مطهر و اطراف آن، اشاره كرد

  . نهادها در كنترل جرايم، آمار وقوع جرم در اين منطقه همچنان بالاست

تحقيقات بسياري در خصوص رابطه گردشگران و وقوع جرم در ساير كشورها انجام 

از يك ديدگاه گردشگر، قرباني : اين تحقيقات از دو منظر به اين رابطه پرداخته اند. شده است

در ديدگاه اول مسائل مختلفي مورد . ديدگاه ديگر گردشگر خودش مجرم استجرم است و از 

نتايج اين تحقيقات نشان داده كه گردشگران و زائران به دلايل زيادي از . بررسي قرار گرفته است 

جمله حمل پول نقد به مقدار زياد، همراه داشتن وسايل ارزشمندي كه معمولا در معرض ديد 

انگاري در مراقبت از ين، ناآشنايي با مكانهاي پرخطر و جرم خيز شهر، سهلقرار دارند مثل دورب

هاي مناسبي مدتشان، معمولا طعمهخود در مكانهاي تفريحي، امكانات محدود و اقامت كوتاه 

 ليند وچسني ،2000ماوبي و هامبلي برانت، ،1991كاريك.(باشندبراي سارقان و كلاهبرداران مي

 )2010بواكي ،1986ليند

خيز، گردشگران بيش از همچنين مشخص شده است كه در يك منطقه گردشگري جرم

ديدگي ها براي بررسي تاثير بزهاي از پژوهشمجموعه. سكنه آن منطقه قرباني جرايم مي شوند

. اندگردشگران بر تمايل مجدد به سفر به آن مناطق يا ماندگاري آنان در منطقه را بررسي كرده

اند كه تجربه ن تحقيقات همگرا نبوده اند، ولي بسياري از آنها به اين نتيجه رسيدهگرچه نتايج اي

ديدگي، باعث كاهش تمايل گردشگران به سفر مجدد و در نتيجه وارد آمدن ضربه به صنعت بزه

  )2004، گلنسور و پيك 1999كاريك .(توريسم در آن منطقه خواهد بود
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   :جرم ضروري استپيش شرط براي وقوع  3به صورت كلي  

  .ميل و انگيزه مجرم براي ارتكاب جرم .١

 .مهارت و ابزار لازم براي ارتكاب آن .٢

  وجود موقعيت مناسب .٣

دو شرط از شروط ذكر شده . شرط موجود نباشند جرم اتفاق نمي افتد 3هر كدام از اين 

اسب زماني هاي منبه مجرم ارتباط دارد ولي شرط سوم نشان دهنده ارتباط وقوع جرم با موقعيت

  .و مكاني و آماج جرم است

پذيري گردشگران و زائران در برابر جرايم، همانطور كه ذكر شد يكي از دلايل مهم آسيب

هاي ظاهري و رفتاري خاص در آنان است كه آنها را از سكنه آن منطقه وجود برخي ويژگي

مكاني منطقه ثامن، زائران  ها در كنار شرايط فيزيكي ودر حقيقت اين ويژگي. متمايز     مي كند

  . كندهاي مناسبي براي مجرمين تبديل ميرا به طعمه

در بين رويكردهاي مختلف كنترل و پيشگيري جرم، به نوعي از پيشگيري غيركيفري 

پيشگيري . از جرم در سالهاي اخير توجه بسياري شده است 4تحت عنوان پيشگيري وضعي

رانه معطوف به اوضاع و احوالي كه جرائم ممكن است اقدام پيشگي«وضعي جرم عبارت است از 

در اين روش تاكيد بر چگونگي وقوع ). 1383نجفي ابرندآبادي،(» در آن وضع به وقوع بپيوندد

جرم است تا بر چرايي وقوع جرم، بنابراين سعي مي شود با ايجاد تغييرات در شرايط زماني و 

  . يدا كنندمكاني و موقعيتي ، فرصت هاي وقوع جرم كاهش پ

پياده سازي بخشي از برنامه هاي پيشگيري وضعي جرم، علاوه بر نيروي انتظامي بر 

عهده ساير نهادها مانند شهرداري، سازمان مجري طرح هاي نوسازي حريم حرم، آستان قدس 

هاي مكاني و فضايي وقوع جرم ها بر موقيعتتمركز اين بخش از برنامه. است... رضوي و 

عدم ايجاد فرصت ش ديگري كه در فرآيند پيشگيري وضعي جرم به آن اشاره شد، اما بخ 5.است

                                                      
 .م مي شودپيشگيري غيركيفري به دو دسته پيشگيري وضعي و پيشگيري اجتماعي تقسي ٤

 Crime Prevention(اين تحقيقات در زمينه چگونگي پيشگيري وضعي از جرم از طريق طراحي هاي محيطي 5

Through Environmental Design ( و يا به اختصارCPTEDانجام شده اند ،. 
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به اين دليل . مي باشد، كه اين بخش مستقيما با عملكرد زائران مرتبط است مناسب ارتكاب جرم

هاي زماني و مكاني و موقعيتي، از طريق كنشهاي افراد كه ايجاد فرصت مناسب علاوه بر ويژگي

حقيقت زائران از طريق كاهش موقعيت هاي مناسبي كه آنان را در معرض در . ايجاد مي شود

توانند نقش موثري تر و پرخطر مي سازد، ميدهد و يا شرايط وقوع جرم را سختجرم قرار مي

لذا نقش همكاري و مشاركت زائران، كه . هاي مسئول ايفا كننددر تحقق اهداف اساسي سازمان

      ، با سازمانهاي مسئول در كاهش وقوع جرم، اهميت بالايي پيدا قربانيان بالقوه جرايم هستند

  .مي كند

ي معطوف به منافع متقابل در جهت تحقق هدفي مشاركت، كنش اجتماعي داوطلبانه

بر اين اساس مشاركت زائران در پيشگيري وضعي از جرم، عبارت است از كليه . مشترك است

اد در زمينه پيشگيري وضعي از وقوع جرائم مالي و غيرمالي اي كه افرفعاليتهاي ارادي و آگاهانه

  . دهندانجام مي

با توجه به اين تعريف رفتارهاي افراد كه در نتيجه آن يكي يا همه موارد ذيل محقق 

  :شود، مشاركت در پيشگيري وضعي از جرم ناميده مي شود

  سهولت ارتكاب جرم براي مجرمين كاهش يابد .١

  د و يا ارتكاب جرم پر خطر شو .٢

 )1380, هيوز( .كاهش يابد) آماج جرم(جذابيت موضوع جرم .٣

در كشورهاي توسعه يافته تحقيقات زيادي در زمينه پيشگيري وضعي از جرم انجام شده 

همچنين در زمينه بررسي ابعاد مختلف ارتباط صنعت توريسم و جرم نيز مطالعاتي صورت . است

  . گرفته است

مينه مشاركت افراد در پيشگيري از جرم انجام شده كه در ايران نيز پژوهشهايي در ز

ولي تاكنون پژوهشي در اين . هاي پژوهشي ميدانيبيشتر به شكل مطالعات اسنادي است تا طرح

تعداد معدودي طرحهاي پژوهشي كه در موضوعات . زمينه و در ارتباط با زائران انجام نشده است

    حساس امنيت زائران در مشهد پرداخته و ساير مرتبط صورت گرفته است، به مطالعه ميزان ا
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ديدگي و نحوه كنش زائران و ارتباط اين سه مقوله با هم، مغفول هاي مرتبط با جرم، بزهجنبه

   .مانده است

  قيتحق ضرورت و تياهم 1.2

در كنار . شهر مشهد سالانه پذيراي ميليون ها زائر و گردشگر ايراني و خارجي است

صادي حضور اين تعداد زياد زائر و گردشگر ، مسائل اجتماعي متعددي نيز مزاياي معنوي و اقت

از جمله آن بالا رفتن نرخ جرم در شهر و به خصوص به صورت متمركز، در . ايجاد مي شود

بالا بودن نرخ جرم در اين منطقه، علاوه بر تاثير سوءي كه بر وضعيت فرهنگي . منطقه ثامن، است

به . گذارد، بر وضعيت توريسم زيارتي نيز تاثيرات منفي بر جاي ميو اجتماعي شهر مشهد دارد

دليل اهميت معنوي ويژه شهر مقدس مشهد ، اهميت كنترل و كاهش نرخ جرائم در آن، دوچندان 

تاكنون . يك رويكرد جديد در جهت كنترل جرم در جامعه، رويكرد پيشگيرانه است. مي شود

با . ررسي هاي كارشناسانه و علمي زيادي قرار گرفته استكارايي رويكردهاي پيشگيرانه مورد ب

وجود حرم مطهر، تراكم زياد زائران، شرايط خاص فضايي ( توجه به اقتضائات خاص منطقه ثامن 

اينطور به نظر مي رسد كه توجه به اين رويكردهاي پيشگيرانه يكي از روشهاي ) و فيزيكي منطقه

به اين منظور بايد برنامه هاي مدون كنترل و . باشد موثر در كنترل جرم در منطقه ثامن مي

  از آنجايي كه يكي از عناصر اصلي موفقيت اين . سازي شودپيشگيري از جرم، اجرا و پياده

باشند، لازم است ابتدا شناخت دقيق از ها، مشاركت زائران است كه قربانيان بالقوه جرم ميبرنامه

به عبارتي بايد ابتدا تفسير كاملي از كنشهاي زائران كه . نحوه عملكرد زائران به دست آوريم

كند، كسب شود و پس از آن عوامل ديدگي ميشرايط وقوع جرم را تسهيل و آنان را مستعد بزه

  .موثر بر افزايش كنش مشاركتي آنان تبيين شود

با در دست داشتن اين اطلاعات است كه مي توان راهكارهاي صحيح و در نتيجه برنامه 

. اي قابل اجرا براي افزايش مشاركت زائران با پليس در امر پيشگيري از جرم را طرح ريزي كرده

ها كاهش بار وظايف و هزينه هاي پليس و ساير نهادهاي مربوطه ، كاهش نتيجه اجراي اين برنامه

اين مساله منجر به . نرخ جرم و افزايش احساس امنيت سكنه و زائران در اين منطقه مي باشد



19 

 

تواند افزايش تمايل آنان براي سفر به مشهد و اقامت هاي طولاني مدت مي شود، كه اين امر مي

  .نقش مهمي در رشد و توسعه فرهنگي و اجتماعي و اقتصادي مشهد ايفا كند

از طرفي اجراي اين طرح و فوايدي كه از شناخت كسب شده در زمينه وضعيت امنيتي  

هاي دقيق و موثر با وجود، حاصل مي شود، در تدوين برنامهزائران و پتانسيل هاي مشاركتي م

هاي كلان كشور در خصوص توسعه گردشگري مذهبي در سالهاي اخير، گذاريتوجه به سياست

  .حائز اهميت است

  

  پژوهش اهداف 1.3

 ارائه مقياس سنجش مشاركت زائران در پيشگيري وضعي از جرم .١

 از جرم وضعي يريشناخت ميزان مشاركت زائران با پليس در پيشگ .٢

 شناخت عواملي كه بر مشاركت زائران با پليس در پيشگيري از جرم موثر است .٣

   



20 

 

  پژوهش يسوالها 1.4

ميزان مشاركت زائران حرم مطهر رضوي در پيشگيري وضعي از جرم در منطقه ثامن،  .١

 چقدر است؟

 چه عواملي بر ميزان مشاركت زائران در پيشگيري وضعي از جرم با پليس، موثر است؟ .٢

  :ميمفاه فيتعر 1.5

  جرم از يوضع يريشگيپ در مشاركت 1.5.1

مشاركت در پيشگيري وضعي از جرم عبارت است از كليه فعاليتهاي ارادي، داوطلبانه، 

با  دهنداي كه افراد در زمينه پيشگيري وضعي از وقوع جرائم مالي و غيرمالي انجام ميآگاهانه

يكي يا همه موارد ذيل محقق شود، مشاركت  توجه به اين تعريف رفتارهاي افراد كه در نتيجه آن

  :در پيشگيري وضعي از جرم ناميده مي شود

  سهولت ارتكاب جرم براي مجرمين كاهش يابد .٤

  ارتكاب جرم پر خطر شود و يا  .٥

 )1380, هيوز( .كاهش يابد) آماج جرم(جذابيت موضوع جرم .٦

  :جرم از يوضع يريشگيپ 1.5.2

وضاع و احوالي كه جرائم ممكن است در پيشگيري وضعي، اقدام پيشگيرانه معطوف به ا

آن وضع به وقوع بپيوندد، تعريف شده است و هدف آن اتخاذ ترتيبي است كه بهاي ارتكاب 

  )1383, ابرندآبادي( .عمل مجرمانه را براي مرتكب بيش از سود حاصل از آن گرداند

  گردشگر 1.5.3

از يك شب و كسي است كه به منظوري غير از كار و كسب  درآمد، براي مدتي بيش 

                    گذارد و در آن اقامت كمتر از يك سال به سرزميني جز محيط متعارف خود پاي مي

  )1389زاهدي، &رنجبريان(.گزيندمي

  .ناميده مي شود زائرگردشگري كه به قصد زيارت سفر كرده باشد 
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 جرم 1.5.4

و بخشودن بوده  جرم يك عمل عمدي و ارادي بر عليه قانون است كه غير قابل حمايت

 )به نقل از ستوده 1988،گنيه. (و مجرم بايد به وسيله دولت دستگير و مجازات شود

  : نگرش 1.5.5

نگرش عبارت است از آمادگي به نسبت ثابت در برابر يك موضوع اجتماعي كه سبب  

. خاص مي شود) گرايش يا عدم گرايش، علاقه مندي يا نفرت(رفتارها و ايده هاي مثبت و منفي 

  )71:1382, مدياح(

  خطر احتمال 1.5.6

ك بعد از متغير ترس از جرم است  و عبارت است از نظر زائر در مورد ميزان احتمال ي

  )احتمال قرباني شدن(وقوع جرم براي خودش

   يمذهب طرحواره  1.5.7

طرحواره يا چهارچوب كلي، ساختار ذهني افراد است براي تشكل دانش آنها در مورد 

پژوهش طرح واره مذهبي عبارت از ساختار ذهني زائران است  در اين. موضوعات و مضمون ها

در مورد امنيت و احتمال وقوع جرم در حرم و منطقه ثامن مشهد كه مبتني است بر باورهاي 

  .مذهبي آنان

   سيپل به اعتماد 1.5.8

اين مفهوم دلالت دارد بر ميزان . اعتماد به پليس ثامن جزئي از مفهوم كلي اعتماد نهادي است

  .و كارايي و اعتمادي كه زائران به نهاد نيروي انتظامي منطقه ثامن دارند مقبوليت

   


