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: تقديم به 

:اين اثر کوچک را تقديم مي کنم به مادر و مادربزرگ عزيزم که معنا بخش اين بيت شعر بودند

ندانمت که چه گويم تو هر دو چشم مني                             که بي وجود خوبت جهان نمي بينم



دهيچک
ابزار ياجتماعيابيبازار. استافتهيريرشد چشمگيدر حل مشکلات اجتماعياجتماعيابياستفاده از نگرش بازاررياخسالهادر

ي، آگاهياجتماعيابيبازارهاامينقش پ.دهديرا شکل مياجتماعراتييبر رفتار افراد، تغريبندد و با تاثيرا به کار متجاريابيبازار
اميپنيارتباط بيرو بررسشيهدف از پژوهش پ.آنها استبر رفتار داوطلبانه ريمختلف به منظور تاثهاتيدر موقعمردمدادن به 

بوده استک،يترافشياز عوامل افزايکي، به عنوان يشخصاستفاده از خودروزانيو مياجتماعيابيبازارها
شهروندان شهر آمارجامعه . 

. در دسترس آنها قرار دارديشخصودرواصفهان است که خ
آلفابيآن با ضرييايآن توسط متخصصان و پاييمتغير ها از پرسشنامه استفاده شده است که روانيرابطه بيبه منظور بررس

سنجش و برايمتغير ها از آزمون همبستگنيبدر جهت سنجش رابطه .شددييتادرصد ٩٢.١کرونباخ 
.بهره برده شده استودنتياست-يشهروندان از آزمون تيزان آگاهيم

زانيبا ممعناداررابطه کيدر رابطه با ترافياجتماعيابيبازارهااميپشهروندان درباره يآگاهزانيدهد ، مينشان مجينتا
يآگاهجهياست که در نتنييپاياجتماعيابيبازارهاامياکثر پشهروندان درباره ينداشته و آگاهيشخصاستفاده از خودرو

.گردديميابيارزفيضعکيدر شهر اصفهان در مورد مسائل مربوط به ترافيبخش

يشخص، خودروشهرکي، ترافکيتراف، کندياجتماعيابيبازار:ديکلواژگان
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فصل اول  
کليات پژوهش

مقدمه
در هدف اين پژوهش اين است که کاربرد 

به اين . 
. کليات پژوهش مطرح گرديده استمنظور در فصل اول 

تعيين ، در فصل سوم به روش پژوهش . 
خته شده تجزيه و تحليل داده ها و سنجش روايي و پايايي پرسشنامه پردا، ، حجم نمونه 

رفي شده در فصل سوم تجزيه و تحليل ع، در فصل چهارم . است
. شده اندآزمون

ي به پيشنهادهاياست و شدهسي،داده ها 
. پژوهشگران در جهت

در اين فصل مساله پژوهش تشريح و اهميت آن بيان خواهد شد و پس از آن اهداف و فرضيه ها و کاربرد نتايج 
در نهايت مکاني و زماني پژوهش تشريح خواهد شد و، 

 .



٢

يشرح و بيان مساله پژوهش- ١- ١
، است و تمرکز  جمعيت زياد در مكانهاافتهيشيسکونت در شهرها نسبت به گذشته افزاامروزه

مت روزافزون وخا، كمبود تاسيسات و تجهيزات زير ساختي، كمبود مسكن: مانند ييهادهيباعث پيدايش پد
، حاشيه نشيني ، فقر، افزايش اجاره بهاء، کند، ارتباطات 

اما الزاما ، شهرها ممکن است مشکل داشته باشند. )١٣٨٧؛يابيآس(
از يناششتريمشکلات شهرها ب، داشته اندانيب) ١٩٩٤(١تيو سترونيتليهمان گونه که م. ستنديخود مشکل ن

جهت نياز اشتريمورد بنيا. يژگي
توسعه . کند يمفايدارينقش را در توسعه قانونمند و پانيتيرياست که مدتيحائز اهم

نيترياساسيعلمتيريمد. تنگاتنگ دارد يارتباطتيريا عنصر مداست که بي
ستيزطيو حفظ محي، ياجتماع، هتواند در حوزيم

. )١٣٨٩، يقربان(باشد
نيو مشکل آفرنيسنگکيوجود تراف. است کيترافمشکل کند، بزرگاز مشکلات مهم در شهرهايکي

. شوديميجهت حرکت خودروها ناشرهايمسيخودرو و عدم گسترش کافندهيبزرگ از رشد فزادر شهرها
شهر در عدم هاابانياز ساخت نامناسب خيرا به طور عمده ناشدر مناطق شهرکيمعضل بزرگ ازدحام تراف

تيهستند که در وضعگرياست که عوامل دنيامر اتيدانند اما واقعيموجود مهاليوکشش اتومبشيگنجا
مشکلات ايرا نامناسب کيترافيکيزيمناسب و مطلوب فطيتوانند شرايمؤثرند که درحد خود مکيتراف

. )١٣٨٧ابوالحسن پور؛(کنندديرا تشدکيترافموجود کند
جهينت.)١٣٨٥، ابريفروغ(رهيمقررات و غتيعدم رعا، مردم يعوامل عبارتند از عدم آگاهنياز ايبرخ

کند در انضباط رفت و آمد و يکه از راه و خودرو استفاده ميرفتار و انضباط انسان به عنوان کس، يآنکه آگاه
، صفو(سازديمسريرا ميو انضباط اجتماعيکياصلاح ترافنندهموثر است و اصلاح رفتار راکيکاهش تراف

يمسائل باشند و بنيحل ابرايمختلفاست تا دولت ها به دنبال راهکارهامسائل باعث شده نگونهيا. )١٣٨٥
نياز اييتوانند چالش هايمسائل متوجه آنهاست نمنياياصلبيکه آسيمردميبانيبدون پشتيدولتچيشک ه

ه . را حل کنددست
 ،
غييرت، 

در نيسنگکيهمچنان شاهد ترافکشورو ) ١٣٨٧؛يليو اسماعيفره(توانمند ترافيكي مردم پديد نياورده اند
مناسب براهالياز بديکيديشاياجتماعهابيآسنيمردم از امانند آگاه سازييو راهکارهااست

، ٢ونسيا(شوديشهرها مبراييچالشهانيچنجاديابرايعواملهمردم باشد کاز سوييکاهش رفتارها
که در کوتاه مدت موجبات ييترک رفتارهابرا، يعلماچهياز در، مردم هيدادن و توجزهياما انگ. )١٣٨٨

١ Mitlin and Satterthwaite
٢ Evans



٣

يميعظهابيتواند در بلند مدت موجب آسيگونه رفتار ها منيکند به علت آنکه ايآنان را فراهم ميراحت
.م داردناياجتماعيابيسازد که بازاريرهنمون مشود ما را به مقوله اانشانيخود آنها و اطرافبه

اهداف و ، بازاريابي
ريينگرش ها و تغ، باورها، ياجتماعيابيبازار. مقاصد اجتماعي را تحقق بخشد 

. )١٣٨٢؛يو مقدمديخورش(آورد يرا فراهم مهد مدت رفاه جامعگيرد که در بلنيانساني مورداستفاده قرار م
در بازاريابي اجتماعي . 

ها تأكيد بازاريابي اجتماعي تن، به عبارت ديگر. كسب سود و منافع شخصي اولويت اصلي به شمار نمي رود
خواستهارضاء نيازها و 

١و همکارانکاتلر. )١٣٨٢؛يو مقدمديخورش(

شناسائي کرده اند و آنها ، استتهپنجاه حوزه مختلف را که بازاريابي اجتماعي در) ٢٠٠٢(
، ، مسائل مربوط به سلامتي :

 .
، منع استفاده از مواد مخدر، از آلودگي هواموارد مربوط به ، متيمربوط به سلا

. )١٩٩٩، ٢سارجينت(بودندستيزطيمح
تواند يکه مياجتماعيابيو بازارکيترافکندمساله نيمشترک مابآنچه از نظر گذرانده شد مقوله بنابر

تواند يکه مييدر رفتارهارييتغ. است" يمشارکت اجتماع"و " رفتاررييتغ"د پژوهش را فراهم آورکينهيزم
رفتارها و نيارييتغبرابه عنوان ابزارتوانديمياجتماعيابيگردد و بازارنيسنگکيترافجاديمنجر به ا

. معضل باشدنيحل ابرايمشارکت اجتماعشيافزا
مانند ؛ عوامل رفتارکيبه موضوع ترافياجتماعيابيبازارچهيدرپژوهش آن است که با نگاه ازنيقصد ا

که . . . و يکيمقررات ترافتيعدم رعا، يشخصشهروندان از خودروهاشتريهرچه ببه استفاده ليتما
٣ان هر بخش از شهروندمناسب براهااميپجاديکرده و با اييشود را شناسايمکيترافکندجاديمنجر به ا

که در معرض آن قرار گرفته اند بسنجد تا در صورت يابيبازارهااميرفتار شهروندان هر بخش را با پرابطه 
نياجينتالهيبه وس. رفتار افراد بهره مند شدرييتغبراييها به عنوان ابزارهااميبتوان از آن پ، وجود روابط 

مورد و به طور خاص براکيترافمساله برايرا به طور کليماعاجتيابيکاربرد علم بازاروانتيپژوهش م
و غاتيتبلجاديابراالهيتواند وسيم، موثر بر شهروندان هااميپ. شهر اصفهان  گسترش داد يعنيمطالعه 

. گرددکيافترمنجر به کندرفتارهارييتغبراياجتماعيابيبازارهابرنامه

١ Kotleret al
٢ Sargeant



٤

ضرورت پژوهش اهميت و- ٢- ١
 .

معضلي که افزايش روز افزون جمعيت و . ز يکي از اينها است

. اين کشور نمي دهد
زير سا

 .

موجب افزايش روز افزون مشکل خواهد شد و در واقع هر چه بر تجهيزات مديريت ترافيک و بهبود زيرساخت 
افزوده شودها 

. تغيير در رفتار تک تک افراد بتوان يک مسال

اگر . پيام ها
استفاده از اين پيام ها منجر به کاهش استفاد

 .
در جهت تغيير رفتار شهروندان . . . ، روابط عمومي ، اين پيام ها مي تواند در تبليغات 

. استفاده گردد
برنامه

 ،
در بررسي. 

 .
توان با 

ل اين شهر محسوب مي شود  بلکه نتايج اين پژوهش را است که نه تنها ايجاد بهبود در ترافيک شهر از عمده مسائ
 .

اهداف پژوهش - ٣- ١

:زير اهداف به شرح زير است يابي اجتماعي



٥

١(
مناسب قيمت اميپ)٢
٣(

٤(
٥(

تعيين ر)٦
٧(

٨(
شخصي 

٤- ١ -
پيام هاآگاهي از )١

.دارد
يشخصخودرونسبت بهعموميمناسب پيام هاآگاهي از )٢

.رابطه دارد
.رابطه دارديشخصاستفاده از خودروزانيبا مم هاپياآگاهي از )٣
.رابطه دارديشخصاستفاده از خودروزانيبا مآگاهي از مقررات محدود کننده  )٤
استفاده از زانيبا مپيام هاآگاهي از )٥

.درابطه داريشخصخودرو
رابطه يشخصاستفاده از خودروزانيبا مپيام هاآگاهي از )٦

.دارد
استفاده از زانيبا مپيام هاآگاهي از )٧

.رابطه دارديشخصخودرو
يش از حد از بنزين  پيام هاآگاهي از )٨

.رابطه دارد



٦

پژوهش- ٥- ١
١- ٥-١ -

 .
٢- ٥-١ -

 .
٣- ٥-١ -

مي باشد١٣٩١مردادتا١٣٩٠شهريور .

تعريف واژگان پژوهش- ٦- ١
راء و اج، ، : بازاريابي اجتماعي

)١٦، ١٩٩٥، ١اندرسون(. و جامعه
نياز اابانيبازار: 

: عوامل عبارتند از نيا. کننديمورد نظرشان در بازار استفاده مهامناسب به بخشپاسخ هانييتعابزار برا
ديکه از آن عايو منافعديمحصول به رفتار جدياجتماعيابيدر بازار. عاتيمکان و ترف، متيق، محصول 

به برانياست که مخاطبييهايا و سختهنهيهزعلم به معنانيدر ازينمتيق. اشاره دارد، گردد يممشتر
. رديگياشاره دارد که مبادله در آن صورت ميبه محل، مکان . شونديمتحمل آن مديدست آوردن رفتار جد

، ٢چينريو(هدف داردنيارتباط برقرار کردن با مخاطببراابانيبازارهم اشاره به تلاشهاعاتيترف، تيدر نها
١٩٩٩( .
که به ياز شناخت انسان در مراحل اجتماعمجموعه اعبارتست از:يفرهنگ-ياجتماعهايآگاه

، شوديمحواس انسان جمع آورلهيکه به وسيو ارتباط اطلاعاتريتفس، ريتعب، يسازماندهنديفرآکمک
. )١٣٦٩، ٣کولتز(به دست مي آيد

و گذشته اتيتجرب، افراد ياد که بر اساس آگاهافرتيدر شخصيمخفيعبارت است از ساخت ذهن:نگرش
. )١٣٨٧، ؛ ترکان و کجباف١٩٨٩، ٤و همکارانگليهلر(رديگيآنها شکل م

عوامل مختلف مانند نگرش قرار ريکه تحت تاثافراديعملکرد قابل مشاهده و بررسعبارتست از:رفتار
. )١٣٨٥، صفرزاده (دارد

١ Andearsen
٢ Weinreich
٣ kooltz
٤ Hellriegelet al


