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  : چکیده

معلمـان بـود و    یشغل تیرضاعضو  و  -مبادله رهبر  تیفیک نیرابطه ب یهدف پژوهش حاضر بررس

و  یبر اسـاس جـدول کرجس ـ  .   در نظر گرفته شد زدیمدارس متوسطه شهر  رانیآن دب يجامعه آمار

و متناسـب بـا حجـم جامعـه      ینسـب  يا طبقـه  یتصادف يرینفر با روش نمونه گ 285، تعداد   مورگان

بـراي  .   اسـت  یتگهمبس ـ -یفیو از نظـر روش توص ـ  يپژوهش از نظر هدف کـاربرد .   انتخاب شدند

و  )1998(گیري رابطه متقابل بین مدیر و معلم از پرسشـنامه اصـلاح شـده لیـدن و ماسـیلین       اندازه

 )1999(براي اندازه گیري رضایت شغلی معلمان از پرسشنامه اصلاح شـده رضـایت شـغلی اسـپکتور    

و  اسـپیرمن گی ضـریب همبسـت  ، تجزیه و تحلیل داده ها بـا اسـتفاده از آمـار توصـیفی    . استفاده شد

نتـایج  . آزمون تی مستقل و تحلیل رگرسیون چنـد متغیـري گـام بـه گـام صـورت گرفـت       ، پیرسون
رابطه مثبت و معنـی داري  رضایت شغلی معلمان  وعضو -مبادله رهبرکیفیت پژوهش نشان داد بین 

طـه  با رضـایت شـغلی راب  عضو  -مبادله رهبرهر چهار مولفه . ) p≥01/0و  rho= 0.533(وجود دارد

از بـین مولفـه هـاي    نتایج تحلیل رگرسیون نشـان داد  . دارند p≥01/0مثبت و معنی داري در سطح

تبیـین  شـغلی را  رضـایت  تغییـرات   درصد 40تقریبا اي ابعاد علاقه و احترام حرفه، عضو_مبادله رهبر

متغیـر   ارتباط این دو و عضو -مبادله رهبرمیزان رضایت شغلی و کیفیت  در. )R2 = 0.359( کنند می

  . با هم بین معلمان زن و مرد تفاوت معنی داري مشاهده نشد

  : کلید واژه ها

. مدارس متوسطه، رضایت شغلی، عضو_تبادل رهبر
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  مقدمه 

. مدیریت بر سازمان هاي آموزشی از جمله مدرسه از جایگاه ویـژه اي برخـوردار اسـت    در قرن بیست و یکم  

سـهیل کننـدگان امـور آموزشـی قلمـداد      نمایند ت میکسانی که در مقام مدیر آموزشی انجام وظیفه ، 1به زعم وایلز

کـه   کننـد  مـی کمـک  ، مل رابـط اعنوان عبه ، ایشان. در برقراري ارتباطات سهم مؤثري بر عهده دارند شوند و می

ش را با افراد متبحري که قادر بـه رفـع مشـکلات    هر فردافراد را به هم نزدیک ساخته وبشناسند وافراد یکدیگر را 

  . )  2003، ایلزو(نمایند  میآشنا ، باشند 

که مشکلات چالش برانگیز مدیریت را در سازمانهاي مختلـف ازجملـه سـازمانهاي آموزشـی در نظـر       میهنگا

ازجمله ایـن ویژگیهـا   . یابیم که آزمون واقعی ویژگیهاي مدیران و رهبران تاچه اندازه اهمیت دارد میگیریم در  می

این مفهوم یک عنصـر مهـم در   . سبک رهبري مدیران است ،که بیش ازهمه مورد مطالعه پژوهشگران قرار گرفته

  . فرهنگ و راهبردهاي حاکم بر سازمان است، موفقیت رهبري و تعیین کننده جو

باشد  میسازمان  رهبري به عنوان یکی از وظایف مهم مدیران علم نفوذ در افراد به منظور دستیابی به اهداف

مهارت هاي مدیران است که بر پایه چهار عامل نظام صفات و ، سبک رهبري مجموعه اي از نگرش هاو

                                                   
1- Wiles 
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علاقه ( گیرد  میتمایلات رهبري و احساس امنیت در موقعیت هاي مبهم شکل ، اعتماد به کارکنان، ها ارزش

 1پرا(باشد  میارکنان تحت سرپرستی کبیانگر چگونگی تعامل آنها با ، از طرفی سبک رهبري مدیران. )1389، بند

 ،2001 ( .  

هاي رفتاري رهبري  تئوري، هاي شخصیتی رهبري تئوريچند گروه مختلف ازجمله هاي رهبري شامل  وريتئ

بیانگر این مطلب هستند کـه مـدیر نبایـد همـواره      هاي اقتضایی تئوريدر این میان . هاي اقتضایی است و تئوري

تئـوري  . سـب را انتخـاب کنـد   منا یک سبک خاص را دنبال کند بلکه اوباید به اقتضاي شرایط در هر زمان سبک

الگـوي  ، تئـوري مـوقعیتی هرسـی و بلانچـارد    ، هـدف -نظریه مسـیر ، شامل الگوي اقتضایی فیدلر هاي اقتضایی
عضـو بـر پایـه    -الگوي تبادل رهبر. )1388، ، جواهري کامل(است 2عضو-رهبري مشارکتی و تئوري مبادله رهبر

 ـ رابطه منحصر به، این فرضیه قرار دارد که رهبران و بـا هرکـدام    کـرده  ردي بـا یکایـک زیردستانشـان برقـرار    ف

تواند زمنیه هاي بلـوغ کارکنـان را    میمدیر  رفتار صحیح. )1992، 3کینیکی، کریتنر(کنند اي خاص رفتار می گونه به

زمینه هاي تشویق افراد بـه قبـول مسـئولیتهاي بیشـتر و     ، تواند با اتخاذ سبکی مناسب میدر واقع او . فراهم سازد

سازمان را در رسـیدن  ، در این صورت میزان تعلق آنان به سازمان بیشتر و افزون تر شده. نگین تر را فراهم آوردس

  . به اهدافش یاري خواهند کرد

از طرفی واضح است یکی از مسائل مهم سازمانهاي اجتماعی و آموزشی کاستن اثرات مختلـف فشـار روانـی    

له مواردي است که احساسهاي متفاوتی را در انسانهاي مختلف به وجـود  از جم میمحیط کار و فعالیتهاي آد. است

بنابراین رضـایت شـغلی یکـی از عوامـل     . آورد که یکی از مهمترین آنها احساس رضایت یا عدم رضایت است می

بسیار مهم در موفقیت شغلی است و یکی از عوامل مهم افزایش کارایی و احساس رضایت فـردي نیـز محسـوب    

زیرا این عامل عبارت است از نوعی احساس مثبت فرد نسبت به شغل و روابط حـاکم بـر محـیط کـاري     . شود می

حال با توجـه بـه اهمیـت رضـایت     . اش که البته از عوامل متعدد از جمله فرهنگی یا فرهنگ سازمانی متاثر است

در  مـی فـاکتور اساسـی نقـش مه   توان به این نتیجه رسید که ایـن   میشغلی و تاثیر آن بر کارایی و عملکرد افراد 

  . از جمله معلمین دارد زندگی افراد شاغل

                                                   
2-Perra 
1-Leader-Member Exchange(LMX) 
2-Kritner, R.  &  Kinicki, A.  



 
 

  4 
 

 واکنش احساسی به شغل است که از مقایسه پیامد هاي واقعی با پیامـد هـاي مـورد انتظـار و     1رضایت شغلی

 کنـد  مـی رضایت شغلی را یک حالت هیجانی خوشایند یا مثبت تلقـی   2لاك. شود میمطلوب محیط کاري حاصل 

از ، انگیزش و رضـایت شـغلی کارکنـان   . )1388، شهایی، رسولی(آید میبه دست  افرادیا تجربه شغلی  که از شغل

دانشمندان رضایت شـغلی را متـاثر از عوامـل    . هاي اخیر بسیار به آن پرداخته شده است همسائلی است که در ده

  ارتقـا و مزایـا  ، همکـار ، سرپرسـتی  ،ابعاد رضایت شغلی را شامل کـار  3ویسوکی و کروم از جمله. دانند میمتفاوتی 

بیرونـی و   عوامل موثر بر رضایت شغلی را به دو بخش عوامل 4تت و مایر. )1384، و میر نادري نوربخش(دانند می

در یک مـدل از رضـایت شـغلی آن را تحـت تـاثیر دو عامـل        5اسپکتور. )1993، و مایر تت(کنند میدرونی تقسیم 
تجربه شغلی را خوشایند سـازد نـوع    تواند می یکی از مواردي که. داند میصی مل سازمانی و عوامل شخشامل عوا

در آموزش و پرورش معلمان زیر نظر مدیر مدرسـه  . )1388، شهایی، رسولی( با سرپرست مستقیم است فردارتباط 

مدیر یـک   اما معمولا در مدارس دولتی رابطه معلم و. شود میمحسوب  و مدیر سرپرست مستقیم آنها کنند میکار 

بـا ایـن توصـیف آیـا     . کنند میمرئوس نیست بلکه اغلب معلمان به مدیر به چشم یک همکار نگاه و  رابطه رئیس

تواند تاثیر چشمگیري بر رضایت شغلی معلمان داشته باشد ؟ در پژوهش حاضر سعی بـر   میسبک مبادله ي مدیر 

نتـایج ایـن   . مشـخص گـردد    رضـایت شـغلی آنهـا   کیفیت مبادله میان مدیر و معلمان و  بین این است که رابطه

  . اندیشند میتواند راهگشاي مدیرانی باشد که به افزایش رضایت شغلی معلمین تحت نظارتشان  میتحقیق 

  بیان مساله تحقیق -1-1

آیـد و درجـه    مـی هاي بـزرگ و پیچیـده بـه حسـاب      نظام آموزشی یکی از سازمان، امروزه در اغلب کشور ها

هر چه جامعه پیش رفتـه تـر   . اقتصادي و فنی بستگی تام دارد، اجتماعی، رهنگیفمیزان پیشرفت  پیچیدگی آن با

پیچیده تر و دشوار تر بر عهده دارد و سـازمان  ، نقشی مهم تر، درآن میبه همان اندازه آموزش و پرورش رس، باشد

نظام هـاي آموزشـی نیـز رشـد و     ، هاي آموزشی آن گسترده تر و متنوع تر است و امروزه به فراخور توسعه جوامع

                                                   
3-Job Satisfaction 
4-Locke, E. A.  
5-Wysoki & Kroom 
1-Tett & Mayer 
2- Spector 
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در طرف مقابل مجموعـه پـژوهش هـایی کـه     . )1388، ساکی(گسترش یافته اند و اداره آنها پیچیده تر شده است

دهد که کشورهایی به درجات بـالاي پیشـرفت دسـت     میدرباره کشورهاي توسعه یافته به عمل آمده است نشان 

بنـابراین  . )1389، میرکمـالی (رآموزش و پرورش خود به وجود آورده اندتغییر یا تحولی د، پیدا کرده اند که انقلاب

در عصر حاضر هم اداره سازمانهاي آموزشی پیچیده تر شده و هم تاثیر آنها بر رشد و توسعه جامعه افزایش یافتـه  

  . هاي آموزشی است افزایش کارایی و اثربخشی سازمان، پس یکی از دغدغه هاي مسئولین نظام ها. است

 هـا ي  در سـازمان . ک عامل مهم و حیاتی براي کارایی و اثربخشی هر سازمان نیروي انسانی کار آمد استی

دانـش        به طور مستقیم با  از طرفی چون معلمان دهند و میآموزشی معلمان اکثریت نیروي انسانی را تشکیل 
عامـل اصـلی هـدایت     معلمـان . رنـد  نقش بزرگی در کارایی نظام آمـوزش و پـرورش دا   آموزان در ارتباط هستند

اجزا و عناصر مدرسه باید در جهت کمک به انجام رسالت معلـم  ي یادگیري در سطح کلاس درس هستند و همه 

، در یک مدرسـه اثـر بخـش   . مدارس به موفقیت دست نخواهند یافت، بدون ایفاي نقش موثر معلمان. عمل کنند

، سـاکی ( قش خود را در مسیر یادگیري اثر بخش به خوبی ایفا کنـد  معلم مورد حمایت همه جانبه است تا بتواند ن

  حسـاس و متوقـع بـار   ، طبعـی ظریـف   شغل پر ارزش وپر اهمیتی است که معلمین را بـا  میاز طرفی معل. ) 1388

تـوان بـه معلمـان در ایفـاي نقـش حسـاس        مـی سوال اینست کـه چگونـه    بنابراین .) 1389، میرکمالی(آورد  می

  دهد ؟ میرد؟ و چه عواملی فعالیت معلمان را تحت تاثیر فرار کمک ک میمعل

معلمـان بـا   . میزان رضایت معلمان از شغلشـان اسـت  ، گذارد میتاثیر  مییکی از عواملی که بر ایفاي نقش معل

   داراي انگیزه و روحیه با نشـاط تـري هسـتند و تعلـق خـاطر بیشـتري بـه مدرسـه دارنـد و         ، رضایت شغلی بالاتر

  معلمان را افزایش داد؟ شغلی رضایت توان انگیزش و میاما چگونه . کنند میتر کار بانشاط 

توانـد در رضـایت شـغلی افـراد اثـر       مـی سازمانی و محیطی ، اجتماعی، دهد عوامل فردي میتحقیقات نشان  

طبـق  . سـه اسـت  از جمله عوامل تاثیر گذار بر رضایت شغلی معلمان نحوه ارتباط معلمان با مدیر مدر. داشته باشند

حـاج  و احسانی( تاثیر داشته باشد معلمانواند بر رضایت شغلی ت می مدیران یافته هاي پژوهشگران سبک مدیریت

؟ تعامل او با معلمان چگونـه اسـت ؟ چـه قـدر بـه       کند میاینکه مدیر چگونه مدرسه را مدیریت . )1384، هاشمی

تواند بر رضـایت   میرسد که همه این عوامل  میینطور به نظر دهد ؟ ا میمعلمان اعتماد دارد و به آنها آزادي عمل 

  . شغلی معلمان اثر داشته باشد
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طبق این نظریه رهبر با همه زیر دسـتان بـه   . یکی از تئوري هاي رهبري است  "عضو-تبادل رهبر " تئوري
بـین رهبـر و    2ا کیفیت پـایین ب تبادلو  1تبادل با کیفیت بالادر این الگو دو نوع رابطه . کند میطور یکسان رفتار ن

آیـا وجـود یـک مبادلـه بـا      « مسئله اصلی در این پژوهش اینست که . )1992، کینیکی، کریتنر( پیروان وجود دارد

آیـا  «   بـه عبـارت دیگـر   » تواند رضایت شـغلی معلمـان را افـزایش دهـد ؟      می کیفیت بالا میان مدیر و معلمان

در مـدارس مـورد مطالعـه بـر      ت رابطه مراوده اي مـدیران و معلمـان  توان شواهدي یافت که نشان دهد کیفی می

  مـدارس کـه در   یکـه معلمـان   شود میهمچنین در این تحقیق مشخص » گذارد ؟ میرضایت شغلی معلمان تاثیر 

چه میزان از شغل خود راضی هسـتند و رابطـه خـود بـا مدیرشـان را چگونـه       ، کنند میتدریس  شهر یزد متوسطه

  ؟ ندکن می ارزیابی

  ضرورت و اهمیت تحقیق -1-2

 را مـی مه نقـش  هدفهاي سـازمانی  به رسیدن در، راهبردي منبع ترین مهم عنوان به هرسازمان انسانی نیروي

، درحیـات  نشغلشـا  بـه  آنـان  نگرشهاي و تصورات بنابراین. دنمیشو محسوب سازمان محرکه نیروي و نموده ایفا

 اي پدیـده  بخـش  عینیـت  شغلشـان  بـه  نسـبت  کلی انسـانها  نگرش. دباش می اثرگذار سازمان اثربخشی و کارآیی

 باورهـاي  از اي نتیجـه  و شـود  مـی  تعبیر» رضایت شغلی «و  »خشنودي شغلی«عنوان  به آن از که است رفتاري

 . )1389، قلی زاده وهمکاران( کارش است ابعاد به نسبت فرد ومنفی مثبت

     بهتـر ، باشـند  داشـته  بیشـتري  وقـوف  کارکنـان  ومسـائل  لیشغ رضایت به نسبت ها سازمان مدیران هراندازه

 نیـز  را سازمان بهره وري و ارتقا موجبات کارکنان رضایت سطح برافزایش علاوه منطقی ریزي برنامه با توانند می

هـاي آموزشـی از اهمیـت ویـژه اي برخوردارنـد       سازمان، هاي موجود در جامعه در میان سازمان. آورند می فراهم

هاي آموزشی نقش خود را به درسـتی ایفـا    اگر سازمان. سئولیت تربیت نسل جوان جامعه را بر عهده دارندچون م

در این میان معلمان به عنوان اصلی تـرین نیـروي انسـانی در    . جامعه به سوي پیشرفت حرکت خواهد کرد، کنند

نیز بر بهـره   عوامل مختلفی. ان دارددر موفقیت سازم میآیند و عملکرد آنان سهم مه میها به حساب  این سازمان

                                                   
1-High quality Exchange 
2 - Low quality Exchange 
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و خـدیوي  ( تواند بهـره وري آنـان را افـزایش دهـد     میاز جمله رضایت شغلی معلمان ، وري معلمان اثر گذار است

 . رسد میبررسی عوامل تاثیر گذار بر رضایت شغلی معلمان بسیار ضروري به نظر  بنابراین. )1388، صالحی

بعضی از این تحقیقات سـبک  . تحقیقات زیادي انجام شده است لی معلمانزمینه رضایت شغ درکشور ایران در

–اما در زمینـه مـراوده رهبـر    . هاي رهبري را به عنوان عامل تاثیر گذار بر رضایت شغلی مورد توجه قرار داده اند

 يزیـاد  تحقیـق ، شـوند  مـی  ظـاهر  عضو نقش در معلمان و رهبر نقش در مدارس مدیران مراوده دراین که، عضو

مدیران و معلمان در مدارس ارتباط زیادي بـا   رسد زیرا میظر ن به ضروري زمینه دراین تحقیق و است نشده انجام

. تاثیر گـذارد  میتواند بر جنبه هاي مختلف محیط کاري معلمان و ایفاي نقش معل میهم دارند وکیفیت این رابطه 

به گونه اي که سبب رضایت شـغلی  ، اوده خود با معلمان تواند مدیران را در انتخاب نحوه مر مینتایج این تحقیق 

از طرفـی  . یـاري رسـاند  ، و افزایش بهره وري آنان شود بیشتر معلمان و در نتیجه دلبستگی بیشتر آنان به مدرسه

و کیفیت مبادلـه   مدیران آموزش و پرورش شهر یزد با مشاهده نتایج این تحقیق از وضعیت رضایت شغلی معلمان

 . هاي آتی استفاده کنند توانند از این اطلاعات در برنامه ریزي میشوند و  میدیران مدارس مطلع آنها با م

  اهداف تحقیق -1-3

  هدف کلی ) الف

از نظـر   و رضـایت شـغلی معلمـان    عضـو  -رهبـر تبادل  کیفیتبین  بررسی رابطه "هدف کلی پژوهش حاضر

  . است " شهر یزدمتوسطه در مدارس معلمان 

  : ئی اهداف جز) ب

 . عضو از نظر معلمان_رهبرکیفیت تبادل  تعیین -1

 . رضایت شغلی معلمان  میزان تعیین -2

 . از نظر معلمان"رضایت شغلی معلمان"و  "علاقه و دوست داشتن " بینرابطه  تعیین -3
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 . از نظر معلمان"رضایت شغلی معلمان"و  "وفاداري "بین رابطه  تعیین -4

 . از نظر معلمان"ضایت شغلی معلمانر"و  "مشارکت وکمک "بین رابطه  تعیین -5

 . "رضایت شغلی معلمان"و  "احترام حرفه اي"بین رابطه  تعیین -6

  تحقیقات فرضی -1-4

  فرضیه اصلی) الف

 . رابطه وجود داردرضایت شغلی معلمان مدارس شهر یزد  باعضو  -مبادله رهبرکیفیت بین  )1

  فرعی  اتفرضی)ب

 . رابطه وجود داردلی معلمان رضایت شغ و علاقه و دوست داشتنبعد بین  .1

 . رابطه وجود داردرضایت شغلی معلمان  وفاداري وبعد  بین .2

 . رابطه وجود داردرضایت شغلی معلمان  و مشارکت وکمک بعد بین .3

 . رابطه وجود داردرضایت شغلی معلمان  و احترام حرفه اي بعد بین .4

  .کنند شغلی را تبیین میداري از رضایت  عضو سهم معنی_هرکدام از ابعاد مبادله رهبر .5

 قلمرو پژوهش -5 -1

مبادلـه  این پژوهش در حوزه علوم تربیتی و رشته مدیریت آموزشی صورت گرفتـه اسـت کـه در آن دو متغیـر     

در  1390-91این پـژوهش در سـال تحصـیلی    . و رضایت شغلی معلمان مورد بحث قرار گرفته استعضو  -رهبر

  . مدارس متوسطه شهر یزد اجرا شد


