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 کران خود مرا در این راه یاری نمود.سپاس خدای را که با لطف بی

دانم از زحماا  بای دریاس اسااتید گرانقادرب جقااب آقاای دکتار در آغاز وظیفه خود می
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 های ارزشمقد ایشان ممکن نبودب صمیمانه تشکر و قدردانی کقم.
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 ب تقدیر و تشکر نموده و زحماتشان را ارج می نهم.مسیر تحصیل و زندگیم بودند

ام تقدیر و عضای عزیز خانوادها میدر پایان بر دستان پرمهر پدر و مادرم بوسه زده و از تما

شک گرمشان در تمام مسیر زندگیمب بی تشکر می نمایم؛ که اگر نبود محبت بی دریس و حضور

 ود. نماین مسیر غیرممکن و طاقت فرسا میپیمودن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ج

 

 

 دهیچک

مقجر به ایجاد مزیت ل خطرا  ها و نهایتاً تعدیتسهیم سود و به اشتراک گذاشتن ارزش

باشد. در یک ری نهایی میهای مشتو هدف آن ارضای نیازمقدی شودمیرقابتی در کسب و کار 

های تابعه انتأمین است و او برای کل سازم یک نفر صاحب کل زنجیره متمرکز تأمین زنجیره

 تأمین زنجیرهدرحالیکه در یک  کققد.یکدی ر همکاری میها با سازمان و کقدمیگیری تصمیم

ها با یکدی ر رقابت کقد و سازمانگیری میهر سازمان برای عملکرد خود تصمیم غیرمتمرکز

ظرفیت نقش مهمی در تخصیص  خواهد سود خود را حداکثر کقد.کققد و هر سازمان میمی

ایقکه بر  بر فروشان علاوهکققدگان و خردهکقد. تصمیما  تأمینایفا می تأمین زنجیرهمدیریت 

گذارندب برای پاسخ ویی به تقاضای مشتریان از اهمیت بالایی برخوردار یکدی ر تأثیر می

کققده تأمینای برای یک سیستم توزیع که در آن یک د. در این تحقیق سقاریوی دو دورههستق

. وقتی به دلیل کمبود شودمی ب در نظر گرفتهکقدمیفروش ارائه ولی را به دو خردهمحص

ارضا شودب مشتری ممکن  فروشخردهتواند توسط یک نمی ییقاضاکققدهب تتأمینموجودی 

 .شودمیاشاره  "جستجوی بازار"عقوان فروش دی ری برودب این پدیده اغلب بهخردهاست به 

زنجیره در ان فروشخردهرفتار بازی برای بررسی  هابازیکرد تئوری از رویب تحقیقدر این 

. است شدهاستفاده کقترل متمرکز و کقترل غیرمتمرکز و هماهق ی کانال ای تحت تأمین دو دوره

  .است شدهارائه مدل پیشقهادی برای عددی  هایحل نمونه  ادامهدر 
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  مقدمه 1-1

ای از ا  در زنجیرهها و نهایتاً تعدیل خطرتسهیم سود و به اشتراک گذاشتن ارزش

 شدهای آفرینب مقجر به توسعه مفاهیمی راهبردی در یک نظام زنجیرهاقداما  ارزش

ر  سازمان یافتهب یکپارچه و هدفمقد صوبهکه  "زنجیره تأمین"از جمله مفهوم  باست

تواند جریان ارزش پایداری را فراهم سازد و مقجر به ایجاد مزیت رقابتی در کسب می

 باشد.های مشتری نهایی میو کار گردد و هدف آن ارضای نیازمقدی

کقد. تصمیما  میا ایف زنجیره تأمینتخصیص ظرفیت نقش مهمی در مدیریت 

ارندب برای گذمیان علاوه بر ایقکه بر یکدی ر تأثیر فروشخردهکققدگان و تأمین

مثالب  عقوانبهپاسخ ویی به تقاضای مشتریان از اهمیت بالایی برخوردار هستقد. 

بهره برداری پایین و هزیقه باعث ب فروشخردهتخصیص ظرفیت بیش از حد به یک 

بالارفتن ب اما تخصیص ظرفیت کم باعث عدم رضایت مشتری و ودشمیانبارداری بالا 

تصمیما  تخصیص ظرفیتب تصمیما  . شودمیکمبود موجودی  یجریمه هزیقه

. وقتی تقاضا بیش از شوندمیدرنظرگرفته  زنجیره تأمینبسیار مهم استراتژیکی در 

ول در صقایع آیقد. تخصیص یک اتفاق معموجود میباشدب چقین تصمیماتی به ظرفیت

 گیر است.ست که در آن ظرفیت پرهزیقه و وقتا

ها و وجود آمده در دنیای کسب و کارب نظریهحال با توجه به تحولا  به

آنها زاییده تفکرا   پدید آمده و هریک از زنجیره تأمینرویکردهای مختلفی در مفهوم 

و نیز تأمین گشته  و نیز مبقایی برای توسعه مفاهیم جدیدی در زمیقه تولید و خرید
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ها است که یک نقش مهم در تحلیل موضوع هاب تئوری بازیاست. یکی از این تئوری

ای از ریاضی کاربردی دارد و آن شاخه زنجیره تأمینهمکاری و رقابت دربین اعضای 

هایی را که در آن بازیکقان عملکردهای مختلفی را برای و اقتصاد است و موقعیت

کقد. در حقیقت تحلیل تئوری کققدب بررسی میخود انتخاب میحداکثرکردن مقفعت 

گیری است که در آن تصمیما  گرفته شده توسط هاب مشابه تئوری تصمیمبازی

رفتار  هادر تئوری بازی عبار  دی رب. بهکققدآن تعامل میبازیکقان در محیطی که در

ن هم به انتخاب خودش و های هر بازیکها و مقفعتبهیقه بازیکقان هق امی که هزیقه

 شود.هم به انتخاب دی ر بازیکقان بست ی داردب مطالعه می

یک ابزار رایج در بررسی و تحلیل  عقوانبهها توان از تئوری بازیبقابراین می

استفاده نمود تا علاوه بر فایق آمدن بر  زنجیره تأمینمشکلا  و مسائل مربوط به 

عاملی جهت ارتقاء  عقوانبهزنجیره های تأمین  مشکلا  همکاری و ارتباط موجود در

ب افزایش رضایت مشتری نهایی و درنتیجه زنجیره تأمین یمزیت رقابتی در بین اعضا

 ها شقاخته شود.افزایش سوددهی و کاهش هزیقه

 قیتحق یاصل سوالات انیب و مسئله فیتعر 1-2

توزیع کققدگانب ...(  انبفروشخردهاز دو یا چقد شرکت )فروشقدگانب  زنجیره تأمین

های موادب که رسماً از یکدی ر جدا هستقد و به وسیله جریان است شدهتشکیل 

توانقد ها میشوند. این شرکت های مالی به یکدی ر مربوط میاطلاعا  و جریان

و یا خدماتی چون توزیعب  هایی باشقد که مواد اولیهب قطعا  و محصول نهاییبق اه
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کققده نهایی را دهقد و حتی مصرفی را ارائه میفروشخردهشی و انبارشب عمده فرو

 باشد.های مشتری نهایی میگردد و هدف آن ارضای نیازمقدینیز شامل می

سال گذشته را دارند و  ۵0و یا حتی  10های مدیران مدیران امروزب همان دغدغه

باشد و مالی متمرکز می ها و اموربیشتر توجه آنها بر محصولا ب بازارهاب افرادب مهار 

های تأمین و تدارکا  سقتی در هر کشورب اغلب نوعی از مقظر کلان نیزب وجود نظام

های اعم از سازمان زنجیره تأمینهای مختلف عدم هماهق ی و یکپارچ ی بین بخش

شده کالاها و به تبع ته که مقجر به افزایش هزیقه تمامدولتی و یا غیردولتی را در پی داش

گردد که این امر نیز موقع محصولا  و مانقد آن میهاب عدم تحویل بهافزایش قیمت آن

 کققدگان را در پی دارد.در نهایت افزایش نارضایتی مصرف

. تصمیما  کقدمیایفا  زنجیره تأمینتخصیص ظرفیت نقش مهمی در مدیریت 

ارندب برای گذمیان علاوه بر ایقکه بر یکدی ر تأثیر فروشخردهکققدگان و تأمین

مثالب  عقوانبهپاسخ ویی به تقاضای مشتریان از اهمیت بالایی برخوردار هستقد. 

برداری پایین و هزیقه بهرهباعث ب فروشخردهتخصیص ظرفیت بیش از حد به یک 

بالارفتن ب اما تخصیص ظرفیت کم باعث عدم رضایت مشتری و شودمیانبارداری بالا 

تصمیما  تخصیص ظرفیتب تصمیما  . شودمیدی ی کمبود موجوهزیقه جریمه

. وقتی تقاضا بیش از شوندمیدرنظرگرفته  زنجیره تأمینبسیار مهم استراتژیکی در 

آیقد. تخصیص یک اتفاق معمول در صقایع باشدب چقین تصمیماتی به وجود می ظرفیت

 گیر است.ست که در آن ظرفیت پرهزیقه و وقتا
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هایی شامل تضاد و همکاری سروکار دارد و در یتها با تحلیل وضعنظریه بازی

هاب بیولوژیب تجار ب اقتصادب مدیریتب فلسفهب های متعددی از قبیل؛ مزایدهزمیقه

توسط ون نیومن و  19۴۴ها در سال ورزشب میدان جقگ و... کاربرد دارد. نظریه بازی

که توسط  و بعد از شور ابتدایی شدمورگقسترن در اقتصاد توسعه داده اسکار

توجه و علاقمقدی  1970تا  1960آن ایجاد شدب در طول سالهای  یکاربردهای بالقوه

مقدی مجدد دانش اهیان هاخیر گواه بر علاق یها کم رنگ شد اما دو دههبازیبه نظریه

گیرندگان تاکید بر روی فعل و انفعالا  تصمیم اتأمین ب و شاغلان در مدیریت زنجیره

 باشد.می تأمین زنجیره( در یک کققدگان)بازی

مرکزی جهت افزایش  یندهگیرتصمیممتمرکز ممکن است  تأمین زنجیرهدر یک 

 عبار بههقگ کقد. های اعضای زنجیره را همافعالیت تأمین زنجیرهقابلیت رقابتی 

را  تأمین زنجیرهیکه عملکرد طوربهکقد گیرندهب حل بهیقه را تعیین میدی ر یک تصمیم

 کلی بهبود بخشد. طوربه

 یندهگیرتصمیمیک  تأمین زنجیرهتأمین غیر متمرکز که هر عضو  برای یک زنجیره

 باشدب دو موضوع مطرح است:مستقل می

کققد. برای بهبود سود و عملکرد خاص خود رقابت می تأمین زنجیرهاعضای  -1 

 تأمین زنجیرهعضای یک تواند باعث رقابت در بین امثالب چقدین عامل می عقوانبه

ب تخصیص ظرفیت و قابعب رقابت برای تقاضای مشتریانشودب از جمله؛ محدودیت م

 موارد دی ر.
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ممکن است برای داشتن یک تعهد و قرارداد جهت  تأمین زنجیرهاعضای  -2

 هایشان برای بهبود عملکرد کل سیستم ب توافق کققد.سازی استراتژیهماهقگ

برای یک سیستم توزیع که در آن یک  ایدورهوی دو در این تحقیق سقاری

. وقتی شودمیب در نظر گرفته کقدمیارائه  فروشخردهمحصولی را به دو  کققدهتأمین

باشدب برخی قوانین برای تخصیص  کققدهتأمینتعداد کل سفارشا  بیش از ظرفیت 

دریافت  شفروخردهشود. مقدار محصولی که یک وضع می فروشخردهظرفیت به دو 

ب متفاو  از میزان سفارش فروشخرده. تخصیص یک شودمیب تخصیص نامیده کقدمی

تصادفی است و وقتی یک  فروشخردهاوست. تقاضای مشتری در هر دوره برای هر 

به دلیل کمبود موجودی ارضا شودب مشتری  فروشخردهواند توسط یک تمیتقاضا ن

 "جستجوی بازار" عقوانبهن پدیده اغلب دی ری برودب ای فروشخردهممکن است به 

که در آن جستجوی بازار با سطح درآمد متفاوتی ی . مدل تخصیص ظرفیتشودمیاشاره 

ان فروشخردهب رفتار بازی تحقیقدر قیمت های مختلف اتفاق خواهد افتاد. در این 

کقترل متمرکز و کقترل غیرمتمرکز و هماهق ی کانال بررسی خواهدشد. تحت تحت 

که هر دوی آنها برای به  فروشخردهی سفارش هر دو هااستراتژیقترل غیرمتمرکزب ک

ند. تحت کقترل گیرمیب مورد بررسی قرارکققدمیحداکثررساندن سودهای خود تلاش 

است که متعلق به  فروشخردهو دو  کققدهتأمینکل شامل یک  زنجیره تأمینمتمرکزب 

شرکتب  به حداکثر رساندن سود مورد  ندهگیرتصمیمو هدف  باشدمییک شرکت 

در آخر ایجاد یک مکانیسم هماهق ی به مقظور  .باشدمیکل  زنجیره تأمینانتظار 

ی عبارتبهغیر متمرکز و بهبود عملکرد کل شرکت است.  زنجیره تأمینافزایش سود کل 
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هدف این است که برای کسب سود بیشتر باید زنجیره های غیرمتمرکز را به  سمت 

 مرکز و هماهق ی ببریم.مت

 مفروضا  بدین شرح است: 

  فروشخردهو دو  کققدهتأمینبا یک  ایدورهیک سیستم توزیع دو 

 .باشدمی

 .تقاضا در هر دوره زمانیب تصادفی است 

  سود کل  فروشخردهدر کقترل متمرکزب تخصیص های بهیقه برای هر دو

کقترل غیرمتمرکزب هر ب درحالی که در کقدمیرا ماکسیموم  زنجیره تأمین

 .واهد سود خود را حداکثر کقدخمی فروشخرده

  ی برای ارضای تقاضا در یکمبود کالادر کقترل متمرکزب هیچ جریمه ی

وجود ندارد م ر ایقکه عدم ارضای تقاضای مشتریان باعث  زنجیره تأمین

شود آنها سیستم را ترک کققد و این هم شامل مشتریانی است که فقط با 

برآورده نشده از سیستم  شانتقاضایملاقا  کرده و  فروشردهخیک 

ب فروشخردهخارج شده و هم مشتریانی است که با ملاقا  هردو 

 .کققدمیارضا نشده و سیستم را ترک  شانتقاضای
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 پژوهش اهداف  1-3

 کلی هدف  1-3-1   

با  تأمینزنجیره هدف کلی این پژوهشب بررسی رفتار رقابتی شرکت ها در مدیریت 

مدل ارائه . در واقع مدل پیشقهادیب باشدمیدر دو دوره زمانی  هابازیرویکرد تئوری 

با ساختار هزیقه عمومی و ساختار پیچیده تر  ایدورهدو  زنجیره تأمیندر  تخصیص ظرفیتی

زنجیره که هدف آن حداکثر کردن سود کل  است تحت کقترل متمرکز . بررسی مدلباشدمی

زنجیره هدفب حداکثر کردن سود هریک از اعضای  و تحت کقترل  غیر متمرکز شدبامی تأمین

زنجیره در آخر ایجاد یک مکانیسم هماهق ی  به مقظور افزایش سود کل  .باشدمیاست  تأمین

ی  هدف این است که برای عبارتبهغیر متمرکز و بهبود عملکرد کل شرکت است.  تأمین

در آخرب غیرمتمرکز را به  سمت متمرکز و هماهق ی ببریم.  کسب سود بیشتر باید زنجیره های

 ایدورهو مدل تعمیم یافته در حالت چقد  شودمیبررسی  ایدورهمدل پایه در حالت چقد 

 .شودمیارائه 
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ها باعث افزایش مزیت رقابتی و میزان همکاری چ ونه تئوری بازی  .1

 شود؟می زنجیره تأمینمابین اعضای 

در کقترل متمرکزب هدف ماکسیمم کردن  کهآنجاییاز  تعمیم یافتهدر مدل  .2

چه  فروشخردهاستب تخصیص های بهیقه برای هر دو  زنجیره تأمینسود کل 

 چیزهایی هستقد؟


