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 چکیذُ

ٔٛحل ثل پقیلٍ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ؿك ثیٗ ِٔتلیبٖ، ثب اًتفبؿٜ ام  پوَٚٞ عبٗل ثب ٞـف ثلكًی ٣ٛأُ    

  -پیٕبیِی كٍٚ تغمیك ٔٛكؿ اًتفبؿٜ، تٛٓیفی ٚ ام ١ٛ٘. ٔـَ پقیلٍ تىِٙٛٛهی ٓٛكت ٌلفتٝ اًت

رب٤ٔٝ آٔبكی ایٗ پوَٚٞ آٖ ؿًتٝ ام ِٔتلیبٖ ثب٘ه ّٔت ٌٞتٙـ وٝ ؿك ایٗ ثب٘ه عٌبة  .اًت ٕٞجٌتٍی

 384 ام ٔتِىُ ایٔـَ تغمیك ثب ٕ٘ٛ٘ٝ. ا٘ـثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ثب٘ه ّٔت اًتفبؿٜ ولؿٜؿاُتٝ ٚ ام ؽـٔبت 

. ای ٔٛكؿ ًٙزَ للاك ٌلفتٌیلی ؽُٛٝثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ تٟلاٖ ٚ ّٔت ثب٘ه ِٔتلیبٖ ام ٘فل

. آٚكی ُـ ٢ٕای وٝ ا٣تجبك آٖ ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاكٌلفتٝ ثٛؿ، ر اٛلا٣بت لامْ ثلای تغمیك عبٗل ام پلًِٙبٔٝ

ٔـَ ٤ٔبؿلات ًبؽتبكی ٚ تغّیُ ٣بّٔی تبئیـی ٞبی ثب ا٣ٕبَ آمِٖٔٛینكَ افناكی  ایٗ اٛلا٣بت ؿك ٔغیٚ ٘لْ

ؿك ایٗ تغمیك تبحیل ٔتغیلٞبی آٌبٞی ام ؽـٔبت  .ثب تٛرٝ ثٝ فلٗیبت تغمیك، تزنیٝ ٚ تغّیُ ٌلؿیـ

ؿٖ، ًِٟٛت اًتفبؿٜ ٚ ا٣تٕبؿ ثل پقیلٍ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی، أٙیت، ویفیت اكتجبٙ ایٙتل٘تی، ٔفیـ ثٛ

ؿٞـ وٝ آٌبٞی ام ؽـٔبت ٚ فٛایـ ٞبی تغمیك ِ٘بٖ ٔییبفتٝ. ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ٔٛكؿ ثلكًی للاك ٌلفت

ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی، أٙیت، ویفیت اكتجبٙ ایٙتل٘تی، ًِٟٛت اًتفبؿٜ ٚ ٔفیـ ثٛؿٖ كٚی پقیلٍ ثب٘ىـاكی 

ؿٞـ وٝ ا٣تٕبؿ كٚی ٍ٘لٍ ِٔتلیبٖ ٌ٘جت ثٝ ثب٘ىـاكی ٞب ٕٞضٙیٗ ِ٘بٖ ٔییبفتٝ. اِىتلٚ٘یىی ٔٛحل ٌٞتٙـ

 .اِىتلٚ٘یىی تبحیلی ٘ـاكؿ

 تغّیُ ٣بّٔی تبئیـی ،٤ٔبؿلات ًبؽتبكیٔـَ ٍ تىِٙٛٛهی، لثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی، ٔـَ پقی :وّٕبت وّیـی
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 5 ......................................................................................................................................................................................كیتغم اٞـاف -1-4

 6 ............................................................................................................................................................................... كیتغم یپلًِٟب -1-5

 7 ............................................................................................................................................................................ كیتغم یٞب ٝیفلٗ -1-6

 8 ....................................................................................................................................................................................... كیتغم لّٕلٚ -1-7

 8 ....................................................................................................................................................................................... كیتغم كٍٚ -1-8

 8 ...................................................................................................................................................................... ٞب ٚاهٜ یبتی٣ّٕ فیت٤ل -1-9

 11 ................................................................................................................................................................................................... یثٙـ ر٢ٕ

 12...................................................................................................................اؿثیبت تغمیك: فُٔ ؿْٚ

 13 ................................................................................................................................................................................................ ٔمـٔٝ -2-1

 14 .............................................................................................................................................................................. اٛلا٣بت یفٙبٚك -2-2

 15 ............................................................................................................................................................................هیاِىتلٚ٘ تزبكت -2-3

 15 .................................................................................................................................................... هیاِىتلٚ٘ تزبكت ٙٝیِیپ -2-3-1

 16 ...................................................................................................................................................... هیاِىتلٚ٘ تزبكت فیت٤ل -2-3-2

 16 .................................................................................................................................................... هیاِىتلٚ٘ تزبكت یٟبٔـِ -2-3-3

 17 .......................................................................................................................... (فلُٚٙـٜ ثب فلُٚٙـٜ)B2B  ٔـَ -2-3-3-1

 17 ................................................................................................................ (وٙٙـٜ ٔٔلف ثب فلُٚٙـٜ) B2C  ٔـَ -2-3-3-2

 17 ................................................................................................................(ٔٔلفىٙٙـٜ ثب ٔٔلفىٙٙـٜ)C2C  ٔـَ -2-3-3-3

 17 ..................................................................................................................... (فلُٚٙـٜ ثب ٔٔلفىٙٙـٜ)C2B  ٔـَ -2-3-3-4

 18 ..................................................................................................................................................... هیاِىتلٚ٘ تزبكت یبیٔنا -2-3-4

 19 ....................................................................................................................................................................... یىیاِىتلٚ٘ یثب٘ىـاك -2-4

 19 ............................................................................................................................................. یىیاِىتلٚ٘ یثب٘ىـاك ؾضٝیتبك -2-4-1

 21 ................................................................................................................................................. یىیاِىتلٚ٘ یثب٘ىـاك فیت٤ل -2-4-2

 (اِف)



 
 

 

 22 ...............................................................................................................................یىیاِىتلٚ٘ یثب٘ىـاك تیإٞ ٚ ٗلٚكت -2-4-3

 23 ................................................................................................................................................. یىیاِىتلٚ٘ یثب٘ىـاك اُىبَ -2-4-4

 24 .................................................................................................................................... (ATM) ؽٛؿپلؿام بٜؿًتٍ -1 -2-4-4

 25 ...................................................................................................................................................................... تّفٙجب٘ه -2-4-4-2

 26 .................................................................................................................................................... فلٍٚ ب٘ٝیپب ٌتٓیً -2-4-4-3

 27 .......................................................................................................................................................... ُیٔٛثب یثب٘ىـاك -2-4-4-4

 28 .......................................................................................................................................................... یؽبٍ٘ یثب٘ىـاك -2-4-4-5

 29 ....................................................................................................................................................... یٙتل٘تیا یثب٘ىـاك -2-4-4-6

 30 ................................................................................................................... یىیاِىتلٚ٘ یثب٘ىـاك ؿك پلؿاؽت یٌتٕٟبیً -2-4-5

 32 ......................................................................................................................................................... یىیاِىتلٚ٘ صه -2-4-5-2

 33 ......................................................................................................................................................... یا٣تجبك یوبكتٟب -2-4-5-3

 35 ................................................................................................................................................. یىیاِىتلٚ٘ یثب٘ىـاك یبیٔنا -2-4-6

 37 ................................................................................................................................................. یىیاِىتلٚ٘ یثب٘ىـاك تی٤ٔب -2-4-7

 38 ....................................................................................................................................................... لاٖیا ؿك یىیاِىتلٚ٘ یثب٘ىـاك -2-5

 39 .............................................................................................................. لاٖیا یثب٘ى ٠٘بْ ؿك یىیتلٚ٘اِى یثب٘ىـاك ٍبٜیرب -2-5-1

 40 ...................................................................................................................................................................................... ُتبة -2-5-2

 41 .................................................................................................................................................................................. فتیًٛئ -2-5-3

 42 ......................................................................................................... یىیاِىتلٚ٘ یثب٘ىـاك ت٤ًٛٝ یثلا بمی٘ ٔٛكؿ یلًبؽتٟبیم -2-6

 42 ............................................................................................................................................................ اكتجبٛی لًبؽتٟبیمی -2-6-1

 43 .................................................................................................................................................... ثب٘ىی ٚ ٔبِی میلًبؽتٟبی -2-6-2

 43 .............................................................................................................................................. لب٘ٛ٘ی ٚ یعمٛل میلًبؽتٟبی -2-6-3

 44 ................................................................................................................................................. اٌ٘ب٘ی یلٚی٘ ًبؽتٟبی میل -2-6-4

 44 ......................................................................................................................................... أٙیتی ٚ افناكی ٘لْ میلًبؽتٟبی -2-6-5
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 79 ........................................................................................................................................................ یًبؽتبك ٤ٔبؿلات ٔـَ -3-9-3

 80 ........................................................................................................................... (یـیتبئ ی٣بّٔ ُیتغّ) یلیٌ ا٘ـامٜ ٔـَ -3-9-4

 81 ................................................................................................................................................................................................... یثٙـ ر٢ٕ

 82............................................................................................ٞبی آٔبكیتزنیٝ ٚ تغّیُ ؿاؿٜ: فُٔ صٟبكْ

 83 ................................................................................................................................................................................................ ٔمـٔٝ -4-1

 84 .................................................................................................................... ؿٞٙـٌبٖ پبًؼ یُٙبؽت ر٤ٕیت اٛلا٣بت یثلكً -4-2

 90 ................................................................................................ (ٔىٖٙٛ ٔتغیل) ًبمٜ ٞل هتفىی ثٝ پلًِٙبٔٝ ًٛالات یثلكً -4-3

 105 ......................................................................................................... یًبؽتبك ٤ٔبؿلات ٔـَ ثلاًبى ٞبؿاؿٜ یتغّیّ یثلكً -4-4

 105 .......................................................................................................................... (تبئیـی ٣بّٔی تغّیُ) ٌیلی ا٘ـامٜ ٔـَ-4-4-1

 109...............................................ٖپیلًٛ ٕٞجٌتٍی آمٖٔٛ ٛلیك ام كتغمی ٞبیًبمٜ ٕٞجٌتٍی ثلكًی-4-4-2

 110............................................................................یكتغم (ٌٔیل تغّیُ) ًبؽتبكی ٔـَ ثلكًی-4-4-3 

 114 .............................................................................................................................. یًبؽتبك ٔـَ یثلام٘ـٌ یٞب ُبؽْ -4-4-4

 (ح)

file:///C:/Users/amir/Downloads/پایان%20نامه.docx%23_Toc273497109


 
 

 

 115 .......................................................... ِٔتلیبٖ ٍ٘لٍ ٚ یُٙبؽت ر٤ٕیت یٔتغیلٞب ثلاًبى تغمیك یٞب فلٗیٝ آمٖٔٛ -4-5

 124 ................................................................................................................................................................................................. یثٙـ ر٢ٕ

  125..................................................................................................ٌیلی ٚ پیِٟٙبؿات٘تیزٝ: فُٔ پٙزٓ

 126 .............................................................................................................................................................................................. ٔمـٔٝ -5-1

 127 ..................................................................................................................................................... كیتغم بتیفلٗ ذی٘تب ؽلآٝ -5-2
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اؽیل ٔٛرت ؿٌلٌٛ٘ی ؿك  ؿك ؿٞٝ ICT) )1ٞبی صٍِٕیل ؿك مٔیٙٝ فٙبٚكی اٛلا٣بت ٚ اكتجبٛبتپیِلفت    

ٞب ام رّٕٝ ی ثٌیبكی ام ف٤بِیتتج٢ آٖ فلآیٙـٞبٞب ام رّٕٝ تزبكت رٟب٘ی ٌلؿیـٜ ٚ ثٝ ثٌیبكی ام مٔیٙٝ

٘یىجؾَ تٟلا٘ی ٚ آفك ) ا٘ـُـٜٞبی تزبكی، التٔبؿی، ثب٘ىـاكی، ٌٕلوبت ٚ غیلٜ ؿًتؾٍٛ تغییلات ف٤بِیت

 2تلیٗ ؿًتبٚكؿٞبی فٙبٚكی اٛلا٣بت ؿك مٔیٙٝ التٔبؿی، تزبكت اِىتلٚ٘یهام ٣ٕـٜ (.3، 1380ّٓبثلی، 

٘ین ثٌتل ٔٙبًجی كا ثلای ٔلاٚؿات تزبكی ٚ التٔبؿی ام ٛلیك  ثبُـ ٚ ًِٟٛت ؿًتلًی افلاؿ ثٝ ایٙتل٘تٔی

ٞبی تزبكت اِىتلٚ٘یه یىی ام ٔٛاكؿ ٟٔٓ ٔلثٛٙ ثٝ میلًبؽت .ؿًتلًی ثٝ ؿ٘یبی ٔزبمی فلاٞٓ ولؿٜ اًت

 (.173، 1385ّاثلاٞیٕی ٚ ٟٔـیٝ، ) ُٛؿٞبی پلؿاؽت آ٘لایٗ ٔلثٛٙ ٔیٚ ًیٌتٓ 3ثٝ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یه

ك ٔىبٖ ؿؿا٘ٙـ وٝ ثلای ِٔتلی ٔغـٚؿیت ع٘ٛك فینیىی لٚ٘یىی كا ٞل ٌٛ٘ٝ ؽـٔبت ثب٘ىی ٔیثب٘ىـاكی اِىت

ِیٛ ٚ صًٛ٘، ) بی اِىتلٚ٘یىی ا٘زبْ ُٛؿـــوبكٌیلی اثناكٞبت ثب٘ىی ثب ثٝـبؿ ٘ىٙـ ٚ ؽـٔـــؽبٓی ایز

ٙبٚكی ٤ٙٓت ثب٘ىـاكی ؿك ؿٞٝ اؽیل ؿًتؾٍٛ تغییلات ٟٕٔی ثٛؿٜ وٝ ٔـیٖٛ ٔنایبی ف .(285، 2002ّ

ٔٙپب ٚ ) ٞبی ٤ٙٓت ؽـٔبت ٔبِی كا ٔتغَٛ ًبؽتٝ اًتٚیوٜ ٌٌتلٍ ایٙتل٘ت، وب٘بَثٝ. اٛلا٣بت اًت

-لایٗ ؿك اوخل وِٛكٞب ؿك عبَ افنایَ ثٛؿٜ؛ ثٝ ٌٛ٘ٝام ایٗ كٚ پقیلٍ ثب٘ىـاكی آٖ (.266، 2008ّؿیٍلاٖ، 

پیىبكایٙٗ ٚ ) ؿكٓـ ٌقُتٝ اًت 50ٞبی ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ؿك وِٛكٞبی پیِتبم ام ای وٝ ٘لػ اكتجبٙ

ٞبی اكائٝ ؽـٔبت ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ٠٘یل ٞب ثلؽی ام كٍٚاٌلصٝ ٛی ًبَ (.224، 2004ّؿیٍلاٖ، 

ٌیلؿ، أب تب كًیـٖ ثٝ ٞبی ثـٞی، ؿك ٠٘بْ ثب٘ىی وِٛك ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٔیٞبی ؽٛؿپلؿام ٚ وبكتٔبُیٗ

 ٚ ًیـرٛاؿیٗ) اِىتلٚ٘یىی كاٞی ٛٛلا٘ی ؿك پیَ اًتٞبی پیِلفتٝ ؿك مٔیٙٝ ثب٘ىـاكی ًٜظ وِٛك

 اٛلا٣بت تىِٙٛٛهی ثٝ ؽٛؿ تىِٙٛٛهیه ؽلاء ولؿٖ پل ثلای ًْٛ رٟبٖ وِٛكٞبی (.34، 1385ًّمٜضی، 

 ٚ اًت تىِٙٛٛهی پقیلٍ ٘غٜٛ ٌیلؿ،ٔی للاك تٛرٝ ٔٛكؿ وٕتل وٝ ١ٛٗٛٔ ٟٔٓ، یه .ا٘ـؿٚؽتٝ أیـ صِٓ

ای وٝ ثبیـ ؿك ایٗ ٔیبٖ ثٝ آٖ تٛرٝ ُٛؿ، ٌٔئّٝ پقیلٍ ٚ ِقا ٘ىتٝ .ٌقاك٘ـٔی احل پقیلٍ ایٗ ثل وٝ ٣ٛأّی
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ٞب ثلای وبكآٔـ ُـٖ ٘یبم ثٝ وٌت اٛلا٣بت ام ایٗ كٚ ثب٘ه. اٜ٘جبق ِٔتلیبٖ ثب ایٗ فٙبٚكی ٘ٛیٗ ثب٘ىی اًت

 ٚ قیلٍپ صٍٍٛ٘ی تغّیُ ایثل. ٞب ٚ ت٤ًٛٝ كٚاثٚ ثب ِٔتلی ٌٞتٙـوبفی ام ِٔتلی، ؿكن ٣لائك ٚ ؽٛاًتٝ

ثٙبثلایٗ ثٝ ؿِیُ ِنْٚ تٛرٝ ثٝ  .وٙٙـٔی اًتفبؿٜ تىِٙٛٛهی اًتملاك ٞبیٔـَ ام اٛلا٣بت، تىِٙٛٛهی اًتملاك

(TAM) ثب اًتفبؿٜ ام ٔـَ پقیلٍ تىِٙٛٛهی٤ًی ُـٜ ؿك ایٗ پوَٚٞ ایٗ ١ٛٗٛٔ، 
2ؿیٛیي" 1

٣ٛأُ ، "

ٞبی وِٛك ی٤ٙی ثب٘ه ّٔت تلیٗ ثب٘هٟٔٓیىی ام ٔٛحل ثل پقیلٍ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ؿك ثیٗ ِٔتلیبٖ 

 .ٔٛكؿ ثلكًی للاك ٌیلؿ

 ثیبى هسبلِ -9-2

ٞب ، ا٘ملاثی كا ؿك اث٤بؿ ٔؾتّف م٘ـٌی اٌ٘بٖ(ICT)كُـ ٚ ٌٌتلٍ كٚمافنٖٚ فٙبٚكی اكتجبٛبت ٚ اٛلا٣بت     

ٞب كا ؿِٚت ٞب ٚٞبی وبكولؿ ٚ ٍ٘لٍ افلاؿ، ًبمٔبٖایٗ فٙبٚكی كٍٚ. ٞب ایزبؿ ولؿٜ اًتٚ ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ

تزبكت . ؿٌلٌٖٛ ًبؽتٝ ٚ ثب٣ج ایزبؿ ٓٙبی٢ ٘ٛیٗ، ِٔبغُ رـیـ ٚ ؽلالیت ؿك ا٘زبْ أٛك ُـٜ اًت

ٞبی التٔبؿی اًت ثل احل ٌبكٌیلی فٙبٚكی اكتجبٛبت ٚ اٛلا٣بت ؿك مٔیٙٝتلیٗ ؿًتبٚكؿ ثٝاِىتلٚ٘یه ٣ٕـٜ

 ٚ ًیـرٛاؿیٗ)عبَ كُـ اًت ٌٌتلٍ ایٗ فٙبٚكی، عزٓ تزبكت اِىتلٚ٘یه ؿك رٟبٖ كٚم ثٝ كٚم ؿك 

 . (30، 1385ًّمٜضی، 

ٞبی ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ُبُٔ وّیٝ وب٘بَ. یىی ام ٔٔبؿیك تزبكت اِىتلٚ٘یه، ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یه اًت    

ٞب ٚ یب ٞبی ؽٛؿ ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ٚرٝ ثیٗ عٌبةاِىتلٚ٘یىی اًت وٝ ِٔتلیبٖ ثلای ؿًتلًی ثٝ عٌبة

بیُ، تّفٗ، تّٛینیٖٛ ـٞب ُبُٔ ایٙتل٘ت، ٔٛثایٗ وب٘بَ. وٙٙـٛؿ ام آٖ اًتفبؿٜ ٔیٞبی ؽعٌبةپلؿاؽت ٓٛكت

ؿكعبَ عبٗل ؿك ث٤٘ی  (.204، 2003ّوبكربِٛتٛ ٚ ؿیٍلاٖ، ) ٞبی ؽٛؿپلؿام اًتیتبَ ٚ ؿًتٍبٜـؿیز

ٝ وٕه تىِٙٛٛهی پیِلفتٝ ٚ ثٌیبك وبكثلؿی ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یه ی٤ٙی ثب٘ىـاكی ؽبٍ٘ی، ثب٘ىـاكی ث ،وِٛكٞب

ٌلفتٝ اًت أب ٔتبًفب٘ٝ آ٘ضٝ ألٚم ؿك رب٤ٔٝ ٔب ٚرٛؿ تّفٗ ٕٞلاٜ ٚ ثب٘ىـاكی ایٙتل٘تی ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك 

ٕ٘بیٙـ ٚ ٣ٕلاً ٞب ام اثناكٞبی اِىتلٚ٘یىی اكائٝ ُـٜ ثٝ ٘ـكت اًتفبؿٜ ٔیؿاكؿ ایٗ اًت وٝ ِٔتلیبٖ ثب٘ه

ٚ ؿكٓـ وٛصىی ام ِٔتلیبٖ ؽـٔبت فٛق كا ؽـٔبت ٔبِی اِىتلٚ٘یه ٔٛكؿ اًتمجبَ ٣ْٕٛ للاك ٍ٘لفتٝ 
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ٞبی ثب٘ىـاكی ثـیٟی اًت وٝ ؿك ٓٛكت ٣ـْ اًتمجبَ ِٔتلیبٖ ام ًیٌتٓ. ٌیل٘ـپقیلفتٝ ٚ ثٝ وبك ٔی

 .اِىتلٚ٘یىی، اكائٝ ایٗ ؽـٔبت ثب ُىٌت ٔٛارٝ ؽٛاٞـ ُـ

ٞبی ؽٛؿ ٚیوٌی ٣بُٔ اَٚ، ٔلثٛٙ ثٝ: ٛٛك وّی ؿك پقیلٍ ٞل ٘ٛآٚكی، ؿٚ ٣بُٔ ٘مَ اًبًی ؿاكؿثٝ    

ثـیٟی اًت وٝ تإحیل ٞل یه ام ٣ٛأُ . ٞبی ر٤ٕیتی اًتتىِٙٛٛهی اًت ٚ ٣بُٔ ؿْٚ ٞٓ ٔلثٛٙ ثٝ ٔتغیل

ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ٘ین یه ١ٛ٘ . ثبُـٞبی ٔؾتّف، ٔتفبٚت ٔیٔنثٛك ؿك رٛا٢ٔ ٚ فلًٞٙ

 (.26، 1387ّبیی ٚ وٕبِی، ؿ٣)ُٛؿ، ِقا ام ایٗ عىٓ ٌٔتخٙی ٘یٌت ٘ٛآٚكی ٔغٌٛة ٔی

وٙٙـٌبٖ تغت تإحیل للاك تغمیمبت میبؿی ؿك ٔٛكؿ ثلكًی ٣ٛأّی وٝ پقیلٍ تىِٙٛٛهی كا ثیٗ اًتفبؿٜ    

ؿك ثیٗ  "ؿیٛیي"ٞبی ٔؾتّف اكائٝ ُـٜ، ٔـَ پقیلٍ تىِٙٛٛهی ؿك ثیٗ ٔـَ. ؿٞـ، ٓٛكت ٌلفتٝ اًتٔی

، اًتفبؿٜ ام یه "ؿیٛیي"َ پقیلٍ تىِٙٛٛهی ٛجك ٔـ. ٔغممبٖ ٔٛكؿ تٛرٝ ثیِتلی للاك ٌلفتٝ اًت

ًٚیّٝ ُٛؿ ٚ لٔـ اًتفبؿٜ ٘ین ثٝتىِٙٛٛهی اٛلا٣بتی ثٝ ًٚیّٝ لٔـ اًتفبؿٜ ام یه ًیٌتٓ ؽبّ ت٤ییٗ ٔی

ؿك ٚال٢  .ُٛؿوٙٙـٜ ٚ ًِٟٛت اًتفبؿٜ ام ًیٌتٓ ت٤ییٗ ٔیٔیناٖ ٔفیـ ثٛؿٖ تىِٙٛٛهی ام ؿیـٌبٜ ٔٔلف

بت فلؿ ؿك ٔٛكؿ ٔفیـ ثٛؿٖ یه تىِٙٛٛهی ؽبّ ٚ ًِٟٛت اًتفبؿٜ ام آٖ ؿك وٙـ وٝ اؿكاوثیبٖ ٔی "ؿیٛیي"

ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاكؿ فٛق، ایٗ تغمیك ثب اًتفبؿٜ ام ٔـَ پقیلٍ   .پقیلٍ تىِٙٛٛهی ٔٛكؿ ٠٘ل ثٌیبك ٟٔٓ اًت

ٌٛیی ثٝ ایٗ ًٛاَ اًت وٝ صٝ ٣ٛأّی ثل پقیلٍ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ؿك ثیٗ تىِٙٛٛهی ثٝ ؿ٘جبَ پبًؼ

 ِتلیبٖ ٔٛحلا٘ـ؟ ٔ

 ضزٍرت ٍ اّویت تحقیق -9-8

ًٚیّٝ ًل٣ت ا٘زبْ وبك، ًٟیٓ ُـٖ ؿك اٛلا٣بت، عفٞ اكتجبٛبت تزبكی ٚ ٞـایت ٔجبؿلات ثبمكٌب٘ی ثٝ    

ٚیوٌی آّی ٕٞٝ . ٘بپقیل ٔٛفمیت ؿك ثبماك ؿكآٔـٜ اًتٞبی اكتجبٛی، ألٚمٜ ثٝ ٓٛكت یه آُ تلؿیـُجىٝ

ٙـٞبی تزبكی ٚ اؿاكی، عقف فلآیٙـٞبی غیل ٗلٚكی ؿك ا٘زبْ أٛك ٚ وبَٞ ٞب تٌٟیُ فلآیایٗ ف٤بِیت

ٚیوٜ ٞنیٙٝ ٔىبتجبت ٚ ثٟجٛؿ ٞبی اؿاكی ثٝٞب ام ٛلیك ثٟجٛؿ ٚ افنایَ ٕٞبٍٞٙی، وبَٞ ٞنیٙٝٞنیٙٝ

ثلاًبى آٔبك ثب٘ه ٔلونی ثیَ . ثبُـؿًتلًی ثٝ ِٔتلی ٚ افنایَ ت١ٛٙ ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ثٝ ِٔتلیبٖ ٔی
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ٌیلؿ وٝ ام ایٗ ٠٘ل ایلاٖ ربیٍبٜ ٔیّیٖٛ ل٤ٜٝ اًىٙبى ؿك ایلاٖ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٔی 110ٔیّیبكؿ ٚ  7ام 

 5/3ام ًٛیی ٣ٕل ٔتًٛٚ ٞل اًىٙبى ؿك ٓٛكتی وٝ ؽٛة ٍٟ٘ـاكی ُٛؿ، . اَٚ كا ؿك ؿ٘یب ؿك اؽتیبك ؿاكؿ

 400ًبِٝ یه ٔیّیبكؿ ٚ ٞبی فلًٛؿٜ كا ثٝ ٔٛل٢ أغبء وٙیٓ ثبیـ ٞل اٌل ثؾٛاٞیٓ اًىٙبى. ًبَ اًت

ام ًٛی . ٔیّیٖٛ ل٤ٜٝ ٚرٛؿ ؿاكؿ 700ٔیّیٖٛ ل٤ٜٝ ام كؿٜ ؽبكد وٙیٓ وٝ ؿك عبَ عبٗل تٟٙب ٟلفیت تِٛیـ 

ٞب كا ٞبی ثب٘هؿكٓـ ٞنیٙٝ 70تب  60ؿیٍل اًتملاك ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یه ٣لاٜٚ ثل اكتمبء ًٜظ ویفی ؽـٔبت، 

تٛاٖ ثلای ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یه ثلُٕلؿ، ثلللاكی اكتجبٙ ًلی٢ ای وٝ ٔیِقا ٟٕٔتلیٗ ٚیوٌی. ؿٞـوبَٞ ٔی

 (.4-5، 1388ْٓآٔبؿٜ ٚ ر٤فلپٛك، )فلؿ آٟ٘بًت  -ثب تٕبْ ٔؾبٛجبٖ ٚ اكائٝ ؽـٔبت ٔجتٙی ثل ٘یبمٞبی فلؿ

 :تٛاٖ ؿك ٔٛاكؿ میل ؽلآٝ ٕ٘ٛؿیثٝ ٛٛك وّی إٞیت ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی كا ٔ

 بى ٚ لجٕٛ پلؿاؽتیٞبی صبح اًىٙرٛیی ؿك ٞنیٙٝٓلفٝ -1

 وبَٞ تلافیه، ٔٔلف ًٛؽت ٚ آِٛؿٌی ٔغیٚ میٌت -2

 ؿِٚت اِىتلٚ٘یىی -3

 تزبكت اِىتلٚ٘یىی -4

 رٛیی ؿك مٔبٖ ٚ ٘یلٚی اٌ٘ب٘یٓلفٝ -5

 (.21، 1387ّماؿٜ ٚ ٚمیلی، ثیه) ت٤ًٛٝ ؽـٔبت ثب٘ىی ٚ آًبیَ ثیِتل  -6

 اّذاف تحقیق  -9-4

 :ٞـف آّی

 پقیلٍ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ؿك ثیٗ ِٔتلیبٖ اًتتغمیك ثلكًی ٣ٛأُ ٔٛحل ثل  ایٗ ٞـف وّی

 : اٞـاف فل٣ی

 ٝوبكٌیلی یه تىِٙٛٛهی ثب٘ىیتجییٗ ٤ٔیبكٞبی ِٔتلیبٖ ثلای ث 

 ٝ  ٞبی ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىیاُىبَ رـیـ ًیٌتٓ ءٞبی ثبماكیبثی ثلای اكتمبوبكٌیلی اًتلاتویث
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 ِىتلٚ٘یىی ثٝ ِٔتلیبٖ اكائٝ پیِٟٙبؿات ثٝ ًیٌتٓ ثب٘ىی رٟت ثٟجٛؿ اكائٝ ؽـٔبت ا 

 اًتفبؿٜ ثیِتل ام فٙبٚكی اٛلا٣بت ؿك ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی 

 ّبی تحقیقپزسص -9-5 

-آیب ثیٗ آٌبٞی ام ؽـٔبت ٚ فٛایـ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ٚ ٔفیـ ثٛؿٖ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی كاثٜٝ ٤ٔٙی .1

 ؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ؟

 ؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ؟اِىتلٚ٘یىی كاثٜٝ ٤ٔٙیٚ ًِٟٛت اًتفبؿٜ ام ؽـٔبت ثب٘ىـاكی  آیب ثیٗ أٙیت .2

ؿاكی ٚرٛؿ آیب ثیٗ ویفیت اكتجبٙ ایٙتل٘تی ٚ ًِٟٛت اًتفبؿٜ ام ؽـٔبت ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی كاثٜٝ ٤ٔٙی .3

 ؿاكؿ؟

-٤ٔٙیٚ ٔفیـ ثٛؿٖ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی كاثٜٝ ام ؽـٔبت ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی آیب ثیٗ ًِٟٛت اًتفبؿٜ  .4

 ٚرٛؿ ؿاكؿ؟ ؿاكی

ٌ٘جت ثٝ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ِٔتلیبٖ  ٍ٘لٍام ؽـٔبت ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ٚ  اًتفبؿٜٗ ًِٟٛت ثی آیب .5

 ٚرٛؿ ؿاكؿ؟ ؿاكی٤ٔٙیكاثٜٝ 

-٤ٔٙیكاثٜٝ ٌ٘جت ثٝ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ِٔتلیبٖ  ٍ٘لٍثیٗ ٔفیـ ثٛؿٖ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ٚ  آیب .6

 ٚرٛؿ ؿاكؿ؟ ؿاكی

 ٚرٛؿ ؿاكؿ؟ ؿاكی٤ٔٙیت ثٝ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی كاثٜٝ ِٔتلیبٖ ٌ٘ج ٍ٘لٍثیٗ ا٣تٕبؿ ٚ  آیب .7

 ؿاكی٤ٔٙیِٔتلیبٖ ٌ٘جت ثٝ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی ٚ پقیلٍ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی كاثٜٝ  ٍ٘لٍثیٗ  آیب .8

 ٚرٛؿ ؿاكؿ؟

 ؿاكؿ؟ ؿاكی ٚرٛؿ٤ٔٙیٞب ٌ٘جت ثٝ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی كاثٜٝ آٖ ٍ٘لٍثیٗ رٌٙیت افلاؿ ٚ  آیب .9

 ٚرٛؿ ؿاكؿ؟ ؿاكی٤ٔٙیٞب ٌ٘جت ثٝ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی كاثٜٝ آٖ ٍ٘لٍلات افلاؿ ٚ ثیٗ تغٔی آیب .10

 ٚرٛؿ ؿاكؿ؟ ؿاكی٤ٔٙیٞب ٌ٘جت ثٝ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی كاثٜٝ آٖ ٍ٘لٍآیب ثیٗ ؿكآٔـ افلاؿ ٚ  .11

 ٚرٛؿ ؿاكؿ؟ ؿاكی٤ٔٙیٞب ٌ٘جت ثٝ ثب٘ىـاكی اِىتلٚ٘یىی كاثٜٝ آٖ ٍ٘لٍآیب ثیٗ ًٗ افلاؿ ٚ  .12


