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  : چکیده

  
. دهند ریز ارائه می ریزي استراتژیک، معمولاً چندین راهکار یا استراتژي را به برنامه هاي مورد استفاده در برنامه روش

در این فرآیند . کنند ها را ارزشیابی و تحلیل نموده و بهترین آنها را انتخاب می گران در شرایط گوناگون، استراتژي تحلیل
وجود متغیرهاي کیفـی زیـاد    ریزي استراتژیک، نقطه ضعف اول اینکه در برنامه. انتخاب، دو نقطه ضعف عمده وجود دارد

بنابراین استدلالی براي بهتر بودن . صورت کیفی باشند ها نیز به ها و استراتژي ها، سیاست ایه راه حلاست که ار باعث شده
هـاي چنـد    است که انتخاب استراتژي با توجه به اطلاعات و دادهنقطه ضعف دوم این. استراتژي انتخاب شده وجود ندارد

واضح است که با تغییـر مـداوم   . گیرد ورد استفاده قرار میها م شود و استراتژي انتخاب شده تا مدت سال اخیر انجام می
که در یک دوره زمانی برتر است، ممکن است در دوره تواند همواره ثابت باقی بماند و استراتژي  ها، استراتژي برتر نمی داده

سـازي روش  و پیـاده  اي،دورهچند هاياست با استفاده از مفهوم مدل در این تحقیق سعی شده. زمانی دیگري برتر نباشد
،  نقاط ضعف مذکور برطرف گردد، همچنـین   TOPSISگیري چندشاخصه  و مدل تصمیم SWOTریزي استراتژیک  برنامه

  . است  سازي شده صورت یک مطالعه موردي در کارخانه تولیدي کلوچه نوشین فرد پیاده مدل پیشنهادي به
 
 

  TOPSIS، مدل  SWOTریزي استراتژیک، مدل  اي، برنامه هگیري چندشاخصه، چند دور  تصمیم :هاي کلیديواژه
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 مقدمه   1- 1

موفقیـت در  . اسـت ونی سریع بازارها شـده هاي فنی باعث دگرگفرآیند جهانی شدن و سرعت پیشرفت  

واحدهایی از این آمـادگی  . بازارهاي پرچالش آینده، مستلزم آمادگی لازم براي واکنش آگاهانه و سریع است

اقتصـادهاي  . باشـند داشـته  ریـزي شـده  و برنامه فعالیت معقول امروز، برخوردارند که در محیط کاملاً رقابتی

-شدن و تحول تکنولوژیک، دستخوش تغییرات سـریعی هسـتند و بنگـاه   نیملی بواسطه دو عامل اصلی جها

 وجود آمده باعـث  هاین فضاي رقابتی ب. در معرض این تحولات قرار دارند هاي اقتصادي و تولیدي نیز شدیداً

از  .هـایی شـود کـه خـود را بـا عوامـل محیطـی تطبیـق دهنـد         گردد تا موفقیت در بازار نصیب شـرکت می

توانند با استفاده از آن در محیط متغیر امـروزي بـه اهـداف مـوردنظر     ها میهایی که شرکتمؤثرترین روش

  .]1[ریزي استراتژیک استخود دست یابند، برنامه

درسـتی   بـه  ، کـه اگـر  استراتژیک روشن ساختن مسیر حرکت شرکت در آینده اسـت  ریزي برنامههدف 

صورت اجراي صحیح و به موقع موجب تعـالی و   که درشود هایی میبه انتخاب استراتژيمنجر تدوین شود، 

کننده بین منـابع داخلـی    یندي هماهنگآریزي استراتژیک اساساً فر یند برنامهآفر .گرددمی پیشتازي سازمان

یند نگریستن از درون پنجـره اسـتراتژیک و تعیـین    آهدف این فر. باشد هاي خارجی آن می سازمان و فرصت

 سه استراتژیک مدیریت فرآینددر  .دهد برد یا به آنها پاسخ می از آنها سود می هایی است که سازمان فرصت

  :از عبارتند که دنشو می مطرح اساسی عنصر

  توسعه استراتژي -1

  استراتژي ياجرا -2

  کنترل و ارزیابی استراتژي -3

  .باشدریزي استراتژیک، موفقیت در هر سه گام ذکر شده میلازمه موفقیت سازمان در حوزه برنامه
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 انـداز،  چشـم  موریـت، مأ تعیـین  بـه  توانمی استراتژي توسعه مرحله در استراتژیک ریزياز مبانی برنامه

 استراتژیک هايگزینه شناخت و استراتژي تدوین و کردن خارجی، فرموله و داخلی محیط و تحلیل شناخت

در زمینـه انتخـاب اسـتراتژي    هاي موجـود  بررسی روشبه نامه این پایان. نمود اشاره برتر استراتژي انتخاب و

  .)2(پردازدمی هاي موجودروش نسبت به ه روشی کاراترائبرتر و ار

هـاي موجـود در   هاي مدیریت اسـتراتژیک، نقـاط ضـعف روش   در این تحقیق با بررسی مفاهیم و روش

بـا   شاخصـه، گیـري چنـد  هاي تصمیمبا مرور مفاهیم مربوط به روش داده و سپسانتخاب استراتژي را شرح 

ي هـا نمـودن نقـاط ضـعف روش    برطـرف تر و پویـا، جهـت   ها، راهکاري منطقیترکیب این روشاستفاده از 

  .شوده میئاراموجود 

  

  کلیات تحقیق 1-2

  .پردازیممیاهداف تحقیق  ؤالات وها، س، محدودیتبه بیان مسأله، مراحلفصل این در ادامه 

   

  لهأبیان مس  1-2-1

هاي بزرگ و کوچک، به عنوان ابـزاري سـودمند   ریزي استراتژیک در سازمانهبا توجه به نقش مهم برنام

براي نیل به موفقیت در بازار رقابتی، اهمیت انتخاب استراتژي برتر توسـط مـدیران نیـز روز بـه روز بیشـتر      

زیرا اگر سازمان در مراحل اجراي استراتژي و کنترل و ارزیابی آن بـه بهتـرین نحـو عمـل     . شوداحساس می

باشـد، در رسـیدن بـه    در صورتی که در مرحله اول یعنی تدوین و انتخاب استراتژي دچار اشتباه شـده  کند،

  .اهداف خود ناموفق خواهد بود

دلیـل وجـود    ایـن اسـت کـه بـه    ریـزي اسـتراتژیک،    برنامـه هاي کلاسیک روشعمده  تمشکلا یکی از

شود که بـا نظـر شخصـی و    هایی می استراتژي ها و متغیرهاي کیفی زیاد، در نهایت منجر به انتخاب سیاست
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اسـتراتژي   ،گیرنـده با تغییر فرد تصمیمو  یکسانشرایط  در این روش در. گیرنده منطبق استسلیقه تصمیم

هـا بـا توجـه بـه     و اسـتراتژي شـته  ود نداج ـبرتر نیز تغییر خواهد کرد، زیرا مکانیزمی منطقی براي انتخاب و

  .]1[دنشوگیرنده انتخاب میصی تصمیمهاي کیفی و با سلیقه شخمتغیر

       اطلاعات موردنیـاز   خورد، این است کهبه چشم میدر تمام تحقیقات قبلی که  مشکل عمده دیگر

 شد، ایستا انجام می گیري در شرایط کاملاًو تصمیم هشد گیري در یک دوره زمانی خاص گردآوريتصمیم

دلی جهت انتخاب استراتژي سازمان جهـت برطـرف نمـودن نقـاط     درحالیکه در این تحقیق قصد ارائه م    

  . ضعف مذکور را داریم

  

  مراحل تحقیق  1-2-2

 اســتفاده از برتــر و  هــاي انتخــاب اســتراتژيمــرور ادبیــات تحقیــق در زمینــه الگــوریتم -

 هاي مناسب شاخصه در تعیین استراتژيگیري چندتصمیم

گیـري  اتژي بـا اسـتفاده از روش تصـمیم   شناخت و معرفی الگوریتم جدید انتخاب اسـتر  -

 چندشاخصه

 مطالعه موردي و ارائه یکاستفاده از الگوریتم پیشنهادي  -

 تحلیل نتایج تحقیق استخراج و -

  نوآوري تحقیق  1-2-3

اي دورههـاي چنـد  گیري و استخراج استراتژي برتر سـازمان از مـدل  منظور تصمیمرو بهدر تحقیق پیش

گـذار در  هاي تـأثیر است که  اثر تغییرات به وجود آمده در شاخصاین روش در اینمزیت . گردداستفاده می

شود و درنتیجه  بـا تغییـر شـرایط محیطـی سـازمان،      انتخاب استراتژي با گذشت زمان، در مسأله لحاظ می

  .گرددروز میریزي استراتژیک سازمان نیز بهبرنامه
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  هاي تحقیقمحدودیت  1-2-4

تمرکـز اصـلی    .اسـت سه بخش تدوین، اجـرا و ارزیـابی   داراي ریزي استراتژیک، نامهطورکلی حوزه بربه

تـر  مطلـوب  مرحله تدوین و انتخاب استراتژيِمربوط به مباحث مطرح شده در این پژوهش متوجه ابزارهاي 

و تخصـیص منـابع، کنتـرل     ریـزي اسـتراتژیک،  هایی به منظور بررسی مسائل اجرایی برنامـه رائه ابزارا. است

  .دنشوتحقیق محسوب میاین هاي محدودیت جمله ها ازارزیابی استراتژي

 

  الات تحقیقؤس  1-2-5

  ها را افزایش داد؟توان اعتبار و دقت انتخاب استراتژيآیا می -

  توان از روشی پویا براي انتخاب استراتژي سازمان استفاده نمود؟آیا می -

  

    اهداف تحقیق  1-2-6

بـرداري از  هایی هستند تا از نقـاط قـوت خـود بـراي بهـره     به دنبال یافتن راهها انباتوجه به اینکه سازم

بـه  کـه رسـالت و اهـدافش مشـخص شـد،      هر سـازمان پـس از آن  استفاده نمایند، از اینرو  هاي بازار،فرصت

را  هـا فرصتاین هاي اصلی خود پرداخته و با تجزیه و تحلیل محیط، هاي کلیدي و قابلیتشناسایی فعالیت

مختلفـی را بـراي   متنـوع و  هـاي  مـدل درونـی و بیرونـی،   بـه شـرایط    با توجه ها سازمان. کنندشناسایی می

  .کنند تخاب میانها و شرایط سنجش و تطبیق فعالیت

  

تـر    و کامـل  تـر ی منطقـی روش ـ معرفـی هدف از انجام این تحقیـق  با توجه به توضیحات مذکور در فوق، 

روش پیشنهادي شامل هشت گام زیر است که در فصـول آتـی بـه     .باشدن میانتخاب استراتژي سازما براي

  : تفصیل به آنها پرداخته خواهد شد
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  SWOTي موردنظر سازمان از طریق روش ها استخراج استراتژي) 1گام 

برتر از بین استراتژي هـاي تعیـین شـده      ستراتژيهاي اثرگذار بر انتخاب ا استخراج شاخص) 2گام 

  )1(در گام 

  هاي زمانی مناسب براي سازمان مربوطه تعیین تعداد و میزان دوره) 3م گا

  ها به کمک روش مقایسات زوجی  تعیین اوزان شاخص) 4گام 

  ) 1(هاي تعیین شده از گام  به ازاي استراتژي) 2(هاي حاصل از گام  تعیین مقادیر شاخص) 5گام 

  وط به هر دوره هاي مرب به ازاي ماتریس TOPSISپیاده سازي مدل ) 6گام 

  در صورت نیاز هاي مورد بررسی ها در دوره تعیین وزن دوره براي استراتژي) 7گام 

  بندي نهایی در صورت نیاز تعیین رتبه) 8گام 



 
  

  
  
 
  
 
 
 

 
  فصل دوم

  مرور ادبیاتمفاهیم و 
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  مقدمه 2-1

هـاى مختلـف هـر روز    کتترى برخوردار شده و شـر در دنیاى پیچیده کنونى، تجارت از ساختار پیچیده

محصولات متنـوع در کوتـاهترین زمـان    . هاى نوینى روى مى آورندبه طرح ،تربراى دستیابى به اهداف عالى

مانـدن در شـرایط رقـابتی، بایـد بـا      ها بـراي بـاقی  سازمان .دنگیراز سوي رقبا در دسترس مشتریان قرار می

ریـزي دقیقـی بـراي آینـده شـرکت خـود       خود، برنامهبر سازمان  مؤثرتحلیل دقیق عوامل داخلی و خارجی 

  . تهیه کنند

ریزي استراتژیک در حرکت رو به جلوي سازمان براي همه مـدیران  نقش برنامه این تحولات، هبا توجه ب

، بـه صـورت ناخودآگـاه و    هاي کوچـک نیـز  ریزي حتی در خیلی از سازمانتا آنجا که این برنامه روشن شده

  .گردداجرا می نسبی

انتخـاب اسـتراتژي مناسـب از بـین     اسـتخراج و  ریـزي اسـتراتژیک،   ترین مراحل در برنامـه یکی از مهم

  انتخـاب اسـتراتژي   هـاي موجـود  در ایـن فصـل بـه شناسـایی نقـاط ضـعف روش       .اسـت بسـیار   هايگزینه

  از  هـاي کلاسـیک،  ، بـه منظـور رفـع نقـاط ضـعف روش     در این حـوزه  گرفتهدر تحقیقات انجام .پردازیممی 

  شاخصـه در فرآینـد انتخـاب اسـتراتژي اسـتفاده و روشـی کـاراتر بـا ترکیـب          چنـد  گیريهاي تصمیمروش

  .شاخصه، ارائه شدگیري چندهاي تصمیمو روش ریزي استراتژیکبرنامه هاي کلاسیکروش

  

  تعاریف 2-2

 ریزي اسـتراتژیک و  مهکه مربوط به مباحث برنا کار رفته در این تحقیقمفاهیم بهدر این قسمت تعاریف 

  .شوندشاخصه است، ارائه میگیري چندهاي تصمیمروش

  

  


