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  .با ياد پدرم كه نابهنگام فروغش به خاموشي گراييد

  :تقديم به خانواده ام 
  

پايان و محبت را در  عشق و اميدرا درحاصل سالها رنج و زحمت بي مادرمهربان و فداكارم كه
  .چندان كرداش را دو جورايام شكستگي و توقع بودن معني خدايي بخشيد بي

هميشه وفادار و ياريگردركنارم بوده و  و وجودش باعث دلگرمي من است همسرعزيزم كه
 .خواهد بود

  
  عرفان زندگيم اميد ،مپسر

  شان دريغ به پاس همكاريها و محبتهاي بي ،خواهروبرادرم

  

  .كنم اند تقديم مي به استادان گرانقدرم كه متواضعانه مرا ياري كرده سپس آن را
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  پاسس

خداوند عزوجل را بسيار شاكرم كه در پرتو عنايات و الطاف بي كرانش اين بنده حقيررا قادر 
خودرا باتمام تا با استفاده اززحمات و كمك هاي بي دريغ اساتيد ارجمند ،پايان نامه نمود 
  .برسانم

نحوي از انحاء ياري نامه به  بدين وسيله از زحمات کليه کساني که اينجانب را در انجام اين پايان
كه  با راهنمايي خردمندانه  امكان  دكتر پدرام.رساندند خصوصاً استاد راهنماي طرح جناب آقاي

زادگان كه  دكتركريم آقاي و استاد مشاور طرح جناب. ادامه كاررابراي اينجانب فراهم نمودند
تقدير و تشکر  ام  ايشان بهره برده همواره درطول انجام اين كار تحقيقي از نظرات ارزنده

  .نمايم مي

به  نيز و جناب آقاي دكتر كلارستاقي دكتراحمدفراهي آقاي جنابمؤثر  هاي راهنماييجا دارد از 
  .نمايم صميمانه قدردانينامه  اين پايانان داورعنوان 

  

  .توفيق روزافزون اين عزيزان را ازدرگاه ايزد منان خواستارم
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  :چکيده

باشد  مي ISO 9126مدل کيفيت سيستم يادگيري الکترونيکي خصوص در شده  يکي از مدلهاي ارائه
. که در اين تحقيق جهت ارزيابي سيستم يادگيري الکترونيکي دانشگاه اميركبير بکار گرفته شده است

اين مدل جهت ارزيابي سيستم، شش متغير اصلي ارائه نموده که هر کدام از اين متغيرها توسط چند 
به صورت پرسشنامه ISO 9126 هاي مدل  بدين منظور شاخص. گيري شده است ازهشاخص ديگر اند

)  نفر از کارشناسان و دانشجويان دانشگاه اميرکبير ۱۲۰(هاي آماري تحقيق  درآمده و در بين نمونه
 يدانشگاه صنعت بين سيستم فراگيري الکترونيکيبر اساس نتايج بدست آمده، . توزيع و تکميل گرديد

همچنين بر . با هر يک از شش عامل اثر گذار مدل، رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد ريکبريام
سيستم آموزش الکترونيکي دانشگاه به ترتيب بيشترين تأثير را از قابليت اساس نتايج بدست آمده، 

ابليت بودن سيستم، قابليت استفاده و ق پذيري سيستم، عملياتي نگهداري سيستم، کارائي سيستم، انتقال
  .پذيرد اطمينان سيستم مي

  :ها کليد واژه

  ت نرم افزاريفي، ک، يادگيري الکترونيکيISO 9126 مدل 
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  فصل اول



      پیشینه ومدل هاي کیفیت آموزش مجازي –فصل دوم 
 

٢ 
 

  قدمهم - ۱-۱

امر استراتژيك و مهم  گيري از آن در دسترسي و تسلط بر تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات و بهره
شود  هاي مهم قدرت در عصر حاضر محسوب مي آموزش و تربيت نيروي انساني، خود يكي از مؤلفه

  . كه نبايد از آن چشم پوشيد

تكنولوژي اطلاعات باعث تغييرات بسياري در زمينه  اًوخصوص پيشرفت روزافزون تكنولوژي
آموزش الكترونيكي شده است عواملي چون كاهش هزينه آموزش، سهولت حضور در كلاسهاي 

  پذيري زياد آموزش وآمد و انعطاف مجازي، تنوع دروس، زمان انتخاب آن، كاهش هزينه رفت
  . تأثير نبوده است الكترونيكي در گسترش اين پديده بي

از راه دور است، اما  آموزش الكترونيكي در ايران صنعتي نوپا در تكنولوژي آموزشي وآموزش
اند تا هرچه سريعتر الگويي مناسب با ساختار  مراكز و مؤسسات آموزشي به ويژه دانشگاهها در تلاش

زش علاوه بر مزيتهايي كه آمو. آموزشي و فرهنگي كشور در زمينه آموزش الكترونيكي ارائه كنند
از آن برخوردار است، يكي از مهمترين دلايل ضرورت سازماندهي مراكز و  الكترونيكي ماهيتاً

مؤسسات آموزش الكترونيكي در ايران، تقاضاي روزافزون آموزش به ويژه آموزش عالي در كشور 
است كه با توجه به محدوديت منابع و ظرفيت آموزشي در نظام آموزشي فعلي به يك موضوع خاص 

  . ماعي تبديل شده استاجت

مرتفع سازد، لذا با توجه به  كارآمد ساختن آموزش الكترونيكي ميتواند بخشي از اين مشكلات را
اهداف تعريف شده براي آموزش وتحصيلات دانشگاهي در ايران، اهميت پرداختن به ساختار مراكز 

. شود وضوح روشن ميو مؤسسات آموزش الكترونيكي به ويژه دانشگاههاي مجازي در ايران به 
شكي نيست كه سيستم آموزشي سنتي در عصر حاضر نميتوانست نيازهاي جامعه اطلاعاتي امروز را 
پاسخ گويد، پس لازم بود اين نظام مستهلك در درون پيكربندي خود دچار دگرديسي شود و فرآيند 

 .پذيري در راستاي نيازهاي جوامع امروز را شاهد باشد انطباق

  



      پیشینه ومدل هاي کیفیت آموزش مجازي –فصل دوم 
 

٣ 
 

 :ق يتحق ان مسئلهيب - ۱-۲

بـه   در کشور ما و با توجهي که (IT) ١سال گذشته با رشد و توسعه نقش فناوري اطلاعات دهدر 
دانشگاهها و مراکـز آموزشـي و   آماده کردن بسترهاي لازم براي توسعه آن شده است، اين پديده در 

  .کند جاي خود را باز کرده و به خوبي خودنمايي مي نيز به خصوص مراکز آموزش عالي

نصيب نيست و  از تحولات جهاني بي دليل تعاملي که با محيط پيرامون خود دارد، کشور ما نيز به
العمر، آموزش براي  همه، آموزش مادام با توجه به رويکرد جهاني در مباحثي مثل آموزش براي

پوشش درآوردن هر چه بيشتر جمعيت لازم  هاي خاصي براي تحت بايست از روش زندگي بهتر، مي
  . هاي آموزش استفاده کند حتي کاهش هزينه تعليم و يا افزايش کيفيت آموزش و ياال

وجود آمده که  به يادگيري الکترونيکيفناوري در  در حال حاضر رويکردي به سوي استفاده از
هاي زيادي شده و  بحث دانشگاههادر  IT در مورد به کارگيري. برد مي آهسته کار خود را به پيش

اين امر نکته . آموزش سخن رفته است عنوان يک ابزار تکنيکي براي بالابردن سطح  به  IT عموماً از
اي شدن  نياز مبرم به پيشرفت و حرفه دهد که روشن و قابل توجهي را پيش روي ما قرار مي

  )۵: ۱۳۸۸زهره غفاري، . (دارد IT در زمينه دانشجويان و اساتيد دانشگاهها

د، بنابراين نبايست از نمودهاي فناوري استفاده کن زش و تدريس ميکه براي آمواساتيد هستنداين 
شواهد نشان  .دهاي تدريس با رويکردهاي جديد را تجربه کرد، آنها را مستند کرد و نشر دا روش بايد
به کار  دانشجويادگيري  دانش خود را در زمينه موضوع درس و شيوه اساتيددهد وقتي که  مي
حال با   .دارددانشجويان را بر پيشرفت  ناوري اطلاعات بيشترين اثر مستقيمکارگيري ف بندند، به مي

توجه به ارائه ابزارهاي نوين در فرآيند آموزش به دانشجويان بررسي ميزان ارتقاء  سطح فراگيري 
دانشجويان و تأثير استفاده از اين فناوري هاي نوين در فراگيري آنها  از مواردي است که مي بايست 

توجه محققان و پژوهشگران قرار گيرد تا بر پايه اين تحقيقات بتوان به ارتقاء سطح کيفي و مورد 
  . کمي آموزش در دانشگاههاي ايران اميدوار بود

                                                
1  -  Information Technology 
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به وقوع  شود که در محيط شبکه کلي، يادگيري الکترونيکي به آن نوع يادگيري گفته ميرطو به
ارتباطات از راه دور به خدمت  اي و اي، فرارسانه انهرس اي از فناوري چند پيوندد و در آن مجموعه مي

گيري از فناوري  گيرد و با بهره صورت مي شود و نوعي يادگيري است که در محيط اينترنت گرفته مي
 )٥: ١٣٨٨زهره غفاري، ( .شود شبکه تسهيل مي

فضاي مسقف  کند که در به استفاده از فناوري آموزشي اشاره دارد تأکيد مي اين نوع يادگيري که
 ها، دي هاي عمومي، شخصي، سي هاي سنگين آموزشي اعم از رايانه معلمان از رسانه کلاس درس،

کنند تا يادگيري  يند ياددهي استفادهآميل و حتي نانو فناوري در فريهاي اينترنت، ا ها، سايت ديسکت
روش يادگيري براي اين  .سطح علمي فراگيران را فراهم آورند ءرا تسهيل کرده و موجبات ارتقا

فعاليت آموزشي آنان و  از آن جهت کارآمد و اثربخش است که بازدهي تحصيلي و دانشجويان
با توجه به مطالب عنوان شده تحقيق . بخشد را بهبود مي اساتيدعملکرد و تدريس و رفتار کلاسي 

ستم يادگيري ؤثر در ارتقاء سي عوامل ماست که اولاً سوال  نيا حاضر به دنبال پاسخگوئي به
توان سيستم يادگيري الکترونيکي  چگونه مياً يثان كدامند؟ ريرکبيدر دانشگاه امالكترونيكي دانشجويان 

  ؟نمود يابيارز ٩١٢٦دانشجويان را با استفاده از مدل ايزو 

 تحقيق سوابق - ۱-۳

در ورود فناوري اطلاعات در حوزه آموزش، بسياري از پژوهشگران از جنبه هاي مختلف به تحقيق 
در بسياري از پژوهش ها عوامل سازماني، زير ساخت ها و امکانات و برنامه . اين زمينه پرداخته اند

در تحقيقات ديگر به . ريزي و سياست گذاري براي فراگيري الکترونيکي مورد توجه قرار گرفته است
نظام هاي بررسي صلاحيت ها و مهارت هاي لازم براي پيش روي توسعه يادگيري الکترونيکي در 

بعضي از محققان به نبود امکانات سخت افزاري و نرم افزاري مطلوب، . آموزشي اشاره شده است
  )١٣٨٨رضائي . (اشاره کرده اند... هزينه دسترسي اينترنت، محدوديت هاي پهناي باند و 

زش راهبردها ، رويكردها و استانداردها  در آمو" تحت عنوان ) ١٣٨٦(يافته هاي پژوهشي مظلومي
که براي پايان نامه کارشناسي ارشد دانشگاه تربيت مدرس تدوين نموده اند به بررسي "  الكترونيكي

مزايا و ويژگي هاي آموزش الکترونيکي پرداخته و با در نظر گرفتن استانداردهاي بين المللي موجود 
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از عوامل موفقيت آموزان را به عنوان يکي  هاي يادگيري دانشجويان و دانش دراين زمينه،  مهارت
دهد  همچنين ساير نتايج اين تحقيق نشان مي.  سازي يک برنامه آموزش الکترونيک دانسته است پياده
آموزش الكترونيكي حركتي است كه آغاز شده است و سيستم آموزشي را تحت تاثير قرار : که
به توان گفت  همچنين مي .آموزش الكترونيكي به عنوان مكملي جهت آموزش سنتي است، دهد مي

و  ، يادگيريهاي آموزش الكترونيكي نياز به توسعه روشهاي مناسب سازماندهي جهت ويژگي
  )۱۳۸۶مظلومي ( .مديريت آن وجود دارد

به "   خود كنيم چگونه يادگيري الكترونيكي را وارد سازمان" ، در تحقيقي با عنوان )١٣٨٧( صادقي
کند که  سيستم يادگيري الکترونيکي پرداخته و عنوان مي سازي هاي پياده ها و چالش بررسي استراتژي

ها، داراي  هاي كاربرد فناوري اطلاعات در سازمان پديده فراگيري الكترونيكي، به عنوان يكي از جنبه: 
هاي  ، با تشريح ويژگيتحقيقاين . هايي است كه توجه سازمان ها را به خود جلب كرده است ويژگي

هاي  ها و جايگاه آن در خط مشي الكترونيكي در سازمان ربرد فراگيريفراگيري الكترونيكي، كا
هاي پيش روي استفاده از فراگيري الكترونيكي در سازمان را مورد بررسي قرار  سازمان، چالش

  ).١٣٨٧صادقي (دهد مي

در تحقيقي تحت عنوان بررسي نيازهاي راهبردي توسعه آموزش ١٣٨٤همينطور جمشيدفر در سال 
مقطع متوسطه شهر تهران ،به اين نتيجه رسيده است كه زيرساختهاي لازم توسعه در حد  مجازي در

لازم صورت گرفته و دربرخي ديگر نياز به توسعه بيشتر و زيرساخت فناوري و فرهنگ عمومي 
كشور براي ورود به عرصه آموزش مجازي جلوتر از زيرساختهاي مديريتي و آموزشي بوده است و 

هاي  و محور مديريت و آموزش بخصوص آموزش مديران و كارشناسان دورهلازم است روي د
  )١٣٨٤جمشيدفر . (يافته انجام گيرد آموزش مجازي كار جدي و سازمان

" گيري گرايش دانشجويان در مقابل يادگيري الکترونيکي اندازه" با عنوان ) ۲۰۰۹(اي که برتا  در مطالعه
از جمله اين . ي وابسته به عوامل مختلفي دانسته شده استانجام داده، کارائي يادگيري الکترونيک

ميزان تطبيق "، " احساس مطلوبيت از بکارگيري ابزارها"، " ميزان گرايش و علاقه دانشجويان"عوامل، 
  .)Berta 2009( ذکر شده است" زمينه دانشجويان از تکنولوژي پيش" ، "با تکنولوژي

به بررسي ابعاد " آنلاين براي آموزش  يمجازي چهار چوب نيايد" ، در تحقيقي با عنوان )٢٠٠٩(پتراکو
هاي مجازي  هاي مختلف آموزش وي با بررسي ويژگي. هاي مجازي پرداخته است گوناگون آموزش

ها با توجه به توان يادگيري دانشجويان اشاره  در دانشگاهها و دبيرستان ها به اهميت برگزاري دوره
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هاي آنلاين  هاي اصلي دوره هاي مجازي بدون توجه به ويژگي دوره کند و تاکيد دارد برگزاري مي
  .)Petrakou 2009(تواند سطح يادگيري و انتقال مفاهيم مورد نظر به دانشجويان را کاهش دهد مي

بررسي اثربخشي آزمايشگاههاي مجازي در ارتقاء " در تحقيق با عنوان  ،)۲۰۰۹(دالگارنو و همکاران
هاي مجازي در ارتقاء سطح يادگيري  ثير دورهأبه بررسي در خصوص ت" ن سطح يادگيري دانشجويا

هاي مجازي و از  دهند دانشجوياني که بوسيله دوره آنها در اين تحقيق نشان مي. اند دانشجويان پرداخته
شوند داراي اعتماد بنفس بيشتري نسبت به دانشجويان ديگر  طريق اينترنت با مطالب درسي آشنا مي

همچنين درک آنها از مطالب داراي عمق بيشتري بوده هرچند اين سطح يادگيري به عوامل  .باشند مي
 )Dalgarno 2009(بسياري وابسته است

،در پژوهشي که برروي دانشجويان رشته شيمي در خصوص استفاده از )٢٠٠٨(ليم نيو و همکاران 
دهند که سطح  اند نشان مي هاي مجازي براي آموزش دروس مرتبط با رشته شيمي انجام داده محيط

هاي  يادگيري اين دانشجويان بواسطه استفاده از ابزارهاي پيشرفته آموزشي و همچنين استفاده از محيط
دهد  نتايج تحقيق همچنين نشان مي. يابد سه بعدي مجازي به طرز بسيار چشمگيري افزايش مي

خلاقانه و ذهني از مطالب درسي را  هايي که نيازمند بررسي هاي مجازي براي رشته استفاده از دوره
تواند مثمر ثمر واقع شود به عبارتي ديگر توجه به رشته تحصيلي دانشجويان نيز در  دارند بسيار مي

  .)Limniou; Roberts 2008(باشد هاي مجازي نيز مهم مي خصوص بررسي ابعاد گوناگون دوره

ه در خصوص يادگيري الکترونيکي در دهد ک بندي پيشينه مطالعات مرتبط با موضوع نشان مي جمع
ايران و جهان مطالعات متفاوتي صورت گرفته است اما تا کنون مطالعه مشابهي که عوامل موثر بر 
کيفيت سيستم يادگيري الکترونيکي در ايران را شناسائي و ميزان تاثير اين عوامل روي کيفيت سيستم 

ستم نرم افزاری يت سيفيابی کين مدل جهت ارزيادر خارج از کشور  .گيري کند، يافت نشد را اندازه
ستم نرم افزاری يابی سين خصوص می توان به ارزيدر موارد متعددی استفاده شده است که در ا

 .١ن مدل اشاره نموديدنی با استفاده از ايدانشگاه فناوری س

 :ق يتحق و ضرورتت ياهم - ۱-۴

  : لايل زير جستجو کرد توان در د اولويت داشتن حل اين مسئله در اين سطح را مي

                                                
  .[25]جهت مطالعه بیشتر در این خصوص رجوع شود به منبع  - 1
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 نبود يک سيستم هماهنگ در خصوص ارزيابي عملکرد آموزشهاي مجازي  -

هاي تحصيلات تکميلي  ها به خصوص در دوره هاي مجازي در دانشگاه رشد و گسترش دوره -
از  ٨٧الي  ٨٣هاي درحال برگزاري از سوي دانشگاه اميرکبير طي سالهاي  به طور مثال تعداد رشته(

 .)ه دوازده رشته افزايش يافته استسه رشته ب

ضعف ساختاري و بنيادي در امر آموزش الکترونيک کشور در مقاطع پيش از دانشگاه و  -
  ها  تسري آن به دانشگاه

ها و  حال با توجه به اهميت گسترش فناوري نوين در ارائه خدمات آموزشي، بررسي زير ساخت
باشد که در تحقيقات  هميت بالايي برخوردار ميهاي اين حوزه نيز از ا امکانات و سياست گذاري

عوامل مؤثربرسيستم اما حلقه مفقوده در اين تحقيقات، بررسي . مختلفي به آنها پرداخته شده است
باشد كه در اين بررسي سعي خواهد شد با بكارگيري  يادگيري الكترونيكي و ارزيابي اين سيستم مي

به عنوان يکي از پيشگامان آموزش ( دانشگاه اميرکبير سيستم فراگيري الكترونيكي ٩١٢٦مدل ايزو
تواند در امر  نتايج اين تحقيق مي. مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گيرد) الکترونيک در ايران

هاي آموزشي در اين دانشگاه مورد استفاده  گذاري آموزش الکترونيک و گسترش شبکه سياست
  .مسئولان قرار گيرد

 :ق ياهداف تحق - ۱-۵

  ي دانشگاه صنعتي اميرکبيرکيالکترون يريفراگبررسي و تحليل سيستم   -

  سيستم يادگيري الکترونيکي دانشجويان دانشگاه اميرکبير  برثرشناسايي عوامل مؤ -

  ي دانشگاه اميرکبيرکيالکترون يريفراگ بررسي ويژگيهاي حاکم بر سيستم -

  کبيربررسي موانع سيستم فراگيري الکترونيکي دانشگاه امير -

 ISO 9126بررسي ارتباط بين متغيرهاي سيستم بر اساس مدل  -



      پیشینه ومدل هاي کیفیت آموزش مجازي –فصل دوم 
 

٨ 
 

 

 :ق يتحق يه هايا فرضيو  سوالات

سيستم رابطه معناداري  يکارائبا  ريکبريام يدانشگاه صنعت بين سيستم فراگيري الکترونيکي -
 .وجود دارد

يستم رابطه با قابليت اطمينان س ريکبريام يدانشگاه صنعت بين سيستم فراگيري الکترونيکي -
 .معناداري وجود دارد

با عامليت سيستم رابطه معناداري  ريکبريام يدانشگاه صنعت بين سيستم فراگيري الکترونيکي -
 .وجود دارد

با قابليت استفاده از سيستم رابطه  ريکبريام يدانشگاه صنعت بين سيستم فراگيري الکترونيکي -
 .معناداري وجود دارد

با قابليت انتقال سيستم رابطه  ريکبريام يدانشگاه صنعت کيبين سيستم فراگيري الکتروني -
 .معناداري وجود دارد

سيستم رابطه  نگهداشتبا قابليت  ريکبريام يدانشگاه صنعت بين سيستم فراگيري الکترونيکي -
 .معناداري وجود دارد

  :مواد و روش انجام تحقيق  - ۱-۶

 :ق يروش تحق -۱- ۱-۷

با استفاده از ) وابسته و مستقل(روابط بين متغيرها ق درصدد توصيف ين تحقينکه در ايبا توجه به ا
همچنين اين . آزمون هاي آماري هستيم، لذا روش تحقيق، توصيفي از شاخه همبستگي مي باشد

چراکه استفاده از نتايج . تحقيق، از لحاظ منطق، استقرائي و از نظر هدف ، تحقيقي کاربردي است
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سيستمهاي زي، کمک نمايد تا عوامل مؤثر بر کيفيت هاي مجا تواند به مديران آموزش تحقيق مي
 . را بشناسند و درصدد مرتفع نمودن مشکلات ناشي از آن برآينديادگيري الکترونيکي در ايران 

 
 : يجامعه آمار -۲- ۱-۷

الکترونيکي دانشگاه  هاي آموزش دوره خبرهري تحقيق شامل کليه دانشجويان و اساتيدجامعه آما

 .باشد اميرکبير مي

  ) : ره يو غ ي، کتابخانه ا يدانيم( اطلاعات  يابزار گرد آورروش و  -۳- ۱-۷

توان گفت که در مورد مباني نظري تحقيق  در مورد روش جمع آوري اطلاعات در اين تحقيق مي

ترتيب که با مراجعه به مراجع،  بدين. اي استفاده خواهد شد از روش جمع آوري اطلاعات کتابخانه

 ۴و  ۳آوري خواهد شد و در فاز  اطلاعات مورد نظر جمع... ترنت و ها، اين کتب مربوطه، کتابخانه

آوري گردد از  اي طراحي و از طريق آن نظرات دانشجويان جمع نامه بايست پرسش تحقيق، که مي

  .روش ميداني استفاده خواهد شد

واند اي استفاده خواهد شد که بت نامه آوري اطلاعات مورد نياز، از پرسش همچنين به منظور جمع

  . رابطه متغيرهاي مستقل و وابسته تحقيق را بطور مناسب و بهينه برآورد نمايد

  ق   يقلمرو تحق - ۱-۸

 ٩١٢٦سازي استاندارد  يمبوحوزه مطالعاتي اين تحقيق به مبحث  :يقلمرو موضوع -
 .گردد  برمي ارزيابي سيستمهاي يادگيري الکترونيکي در ايران  در

 .باشد ير ميرکبيمحدود به دانشگاه ام يق به لحاظ مکانيتحق :يقلمرو مکان -


