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        چكيدهچكيدهچكيدهچكيده

 آن را آمددر از عظيمي بخش ديگر سوي از و بيمارستان يك هايهزينه از بزرگي بخش عمل هاياتاق

 طرحهاي از يكي عمل، هاياتاق بنديزمان و ريزيبرنامه براي موثر هايروش از استفاده .دهندمي تشكيل

  .   باشدمي عمل هاي اتاق كارايي افزايش در كليدي

كردن زمان بيكاري اتاق عمل جديد با هدف كمينه رياضي عدد صحيح ريزينامه دو مدل برنامهدر اين پايان

. ارائه شده است درماني -آموزشي  هايدر بيمارستان هاي جراحيبندي عملبراي زمان و دامنه عمليات

عمل، جراح و در صورت لزوم كمك جراح به هر بيمار است ضمن اينكه ها، تخصيص اتاقهدف اين مدل

ترين ويژگي مهم. شودهاي جراحي و تعيين زمان شروع آنها در اتاق عمل را نيز شامل ميدهي عملترتيب

هاي واقعي مشاهده شده در مه آموزشي دانشجويان پزشكي و محدوديتاين مدل، در نظر گرفتن برنا

  .باشدمي خصوصي -دولتي درماني دولتي و  -هاي آموزشيبيمارستان

- درماني شهيد هاشمي -بيمارستان آموزشياز واقعي  تصادفي نمونه 30با حل  هاي ارائه شدهكارايي مدل

دقيقه به  30هاي مورد بررسي در كمتر از مامي نمونهتاست كه  نتايج نشان داده. است شده بررسينژاد 

. نداشده ارزيابينيز بندي واقعي بيمارستان مفروض زمان نسبت به مورد نظر هايمدل .اندجواب بهينه رسيده

ارائه شده نتايج مطلوبي را نسبت به مدل واقعي ايجاد  هايمدلدهد كه نتايج آزمايشات عددي نشان مي

بخش خصوصي و  دو و تلفيق تركيب دو سناريو مختلفهمچنين با استفاده از دو مدل ارائه شده، . نداكرده

  .مورد بررسي قرار گرفته است ،دولتي

  

  ريزي عدد صحيحهاي جراحي، برنامهبندي عملريزي اتاق عمل، زمانبندي و برنامهزمان: واژهكليد
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        پيشگفتارپيشگفتارپيشگفتارپيشگفتار  -1- 1

اجتماعي، تغيير الگوي بيمارها و نيازهاي پزشكي  -امروزه تغيير شيوه زندگي مردم و ساختار فرهنگي

مردم و رشد شتابان جمعيت، مسئله عرضه امكانات و خدمات بهداشتي درماني را با مشكلات و موانع 

  . جديدي روبرو ساخته است

مشكل  ،ها هاي خدمات درماني به حدي است كه چگونگي كنترل اين هزينه افزايش سريع و روزافزون هزينه

محمدزاده ( باشد درمان كشورهاي مختلف، حتي كشورهاي ثروتمند جهان مي و هاي بهداشت يستماصلي س

هاي موجود در به همين منظور امروزه مديران بهداشت و درمان به دنبال كاهش هزينه .)1386و نجفي، 

  .باشند مراكز بهداشتي و در عين حال بهبود كيفيت خدمات درماني خود مي

موجود براي تخصيص مناسب منابع بهداشتي بين خدمات پرهزينه بيمارستاني و يكي از راهكارهاي 

هاي كليدي براي موفقيت در مديريت  بندي، يكي از طرح زمان. هاي بهداشتي، بهبود مديريت است مراقبت

مورد توجه بسياري از صنايع  هاست كه سالها در صنايع توليدي مورد استفاده قرار گرفته و اخيراً سازمان

  . خدماتي و از جمله صنعت بهداشت و درمان واقع شده است

- درصد پذيرش 70تا  60شود و در حدود هاي مهم هر بيمارستان محسوب مياتاق عمل يكي از دپارتمان

همچنين اين  .)Hans and Nieberg, 2006(گيرد هاي جراحي صورت ميهاي بيمارستاني براي انجام عمل

هاي بيمارستان داشته و بهبود كارايي آن علاوه بر افزايش رضايت دپارتمان ارتباط نزديكي با ساير دپارتمان

روزمره و متعارف هاي واقعيت بنابراين .بيماران، تاثير به سزايي در افزايش كارايي بيمارستان خواهد داشت

تلاش مستمر براي كاهش  ،هاي عمل، ضرورت توجه به محوريت بيمار در مراكز درمانيها و اتاقبيمارستان

هاي مؤثر و كاراي اتاق بنديها و زمانريزيضرورت برنامه ،ها و كيفيت درمانها ضمن حفظ ارزشهزينه

بندي زيادي مانند زمانهاي بندي جنبهزمان در اين. عمل را به امري بايسته و عاجل تبديل كرده است

  . شوددهي آنها در نظر گرفته ميبندي بيماران و ترتيبجراحان و يا تيم جراحي، زمان
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بندي اتاق ريزي و زمانبه بيان اصطلاحات و تعاريف به كار رفته در زمينه برنامه ابتدادر ادامه اين فصل 

در خدمات  بندياين زمانضرورت استفاده از  .پردازيممي پژوهشمسئله  و سپس به بيان هعمل پرداخت

ي خود را به پژوهشهدف كار  در ادامه، .خواهد شداشاره هاي بعدي نيز در قسمتدرماني  - بهداشتي

و اهميت استفاده از اين ابزار مديريتي را در اين بخش پر  كردههاي عمل محدود  اتاق ها و نهايتاً بيمارستان

  .خواهيم كرديمارستاني، يعني اتاق عمل، بيان ب يهزينه

        هاهاهاها    مفاهيم و واژهمفاهيم و واژهمفاهيم و واژهمفاهيم و واژه  -2- 1

در طول اين  بندي اتاق عملريزي و زمانبا توجه به استفاده مكرر از اصطلاحات رايج در خصوص برنامه

  .به بيان و توضيح مختصر هر يك از اين موارد خواهيم پرداختدر اين قسمت نامه، پايان

  :ها و مفاهيم نظري واژه �

مراقبت بيشتر ندارد و بيمارستان را  بستري شدن و اين نوع بيمار بعد از عمل جراحي نياز به: بيمار سرپايي

  . كندترك مي

در بيمارستان  بستريحداقل يك شب  عمل جراحي بهشود كه بعد از به بيماري گفته مي: يبيمار غيرسرپاي

  .نياز دارد

  .و بدون هيچ تاخيري درمان شوند اًبايد فور ي هستند كهبيماران: ضروري بيمار

وخيم نيست ضروري درمان شوند اما وضعيت آنها به اندازه بيماران  اًبيماراني كه بايد سريع :بيمار اورژانسي

  .فتدچند ساعتي به تاخير ا دتوانها ميو درمان آن

  .باشدشامل بيماران سرپايي و بستري مي: 1بيمار انتخابي

  .باشدبيماران اورژانسي و ضروري مي شامل: بيمار غيرانتخابي

  .شودبه آن منتقل مياتاقي است كه بيمار بعد از عمل جراحي براي طي كردن دوره بيهوشي  :ريكاورياتاق 

ها و تجهيزات مجهز است و بيماراني كه تاقي است كه داراي دستگاها): يو.سي.آي(هاي ويژه  مراقبتاتاق 

  . شوندمنتقل مي آنهاي ويژه قرار گيرند به و بايد تحت مراقبت بعد از عمل، وضعيت مساعدي ندارند

                                                 
1-Elective 
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در برخي از . روندبيهوشي به اين اتاق مي دوره كميلبيماران بعد از عمل جراحي براي ت :PACUاتاق 

به اتاق  نسبت تريكه داراي تجهيزات كامل وجود دارد PACUها به جاي اتاق ريكاوري اتاق بيمارستان

  .استريكاوري 

  .شود گفته مي ريكاوريهاي عمل و اتاق مجموعه اتاقبه : 2تالار جراحي

  .محل انتظار بيماران قبل از ورود به اتاق عمل است كه معمولاً در داخل تالار جراحي قرار دارد: اتاق انتظار

  .شودمي گفته از آن و خروج آخرين بيمار به اتاق عمل به فاصله زماني ورود اولين بيمار: 3دامنه عمليات

  دانشجوي دوره تخصص پزشكي: 4رزيدنت

  دانشجوي دوره فوق تخصص پزشكي:  5فلو شيپ

  )هارزيدنت(ن دوره تخصص اسرپرست دانشجوي: 6چيف رزيدنت

  .داردپزشكي نظارت توسط دانشجويان  آموزشي جراحي هايانجام عمل رجراحي است كه ب: 7استاد

مسئول جا به جايي بيمار از اتاق انتظار به اتاق عمل، از اتاق عمل به فردي است كه ): بيماربر(پرستار رانر 

  . باشدريكاوري و از ريكاوري به بخش مي

  :مفاهيم عملياتيها و  واژه �

هاي دولتي، امكان انجام  علاوه بر انجام عمل نبيمارستاني است كه در آ: خصوصي -بيمارستان دولتي

  .هاي خصوصي نيز وجود دارد عمل

  

   

                                                 
2 Opearting Theatre 
3 Cmax 
4 Resident 
5 Fellow Ship 
6 Chief Resident 
7 Attend 
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        موضوع پژوهشموضوع پژوهشموضوع پژوهشموضوع پژوهشبيان بيان بيان بيان   -3- 1

بندي به معناي تعيين زمان شروع و ختم يك يا چند فعاليت روي يك يا چند منبع به صورت سري زمان

 اخيراًاما ، گيردقرار ميهاست مورد استفاده اين مفهوم سالدر صنايع توليدي كه هر چند . يا موازي است

مسائلي چون . واقع شده است ت و درمانمورد توجه بسياري از صنايع خدماتي و از جمله صنعت بهداش

بندي اتاق عمل از جمله مسائل مطرح در بندي ورود بيماران و زماندهي و زمانبندي پرستاران، اولويتزمان

   .هستندصنعت بهداشت و درمان 

تعيين هر بيمار با توجه به نوع و شدت بيماري و تشخيص پزشك، بندي اتاق عمل، زمان انتظار در زمان

تخصيص . به همراه داشته باشد بيماررا براي  جاني تواند خطراتمي تعيين شده و تجاوز از اين زمان شودمي

 نيز و هانيازهاي آن ،تعدد بيماران با عنايت بهكه  شودانجام مياي هاي عمل بگونهبيماران به جراحان و اتاق

در كنار اين  .زيان ناشي از ديركرد عمل بيماران به حداقل برسد ،هاي مختلفتقويم كاري جراحان بخش

درآمد بيمارستان و افزايش زمان انتظار جراحان، كاهش هاي عمل، وري اتاقبهرهافزايش هدف، اهدافي چون 

   .ها نيز مي تواند مطرح شودموارد مانند آن

 هاي جراحيعمل بنديزمان مسئله ل يعنيبندي اتاق عمزماندر  مطرحيكي از مسائل  ،نامه حاضرپاياندر 

تخصيص اتاق عمل، جراح و در صورت لزوم كمك جراح  .مورد بررسي قرار گرفته است )بيمارانبندي زمان(

. باشدبندي ميهدف اصلي اين زمان ،دامنه عمليات كاهش اتاق عمل و وريافزايش بهرهضمن  به بيماران

حل مسئله مورد . شودزمان ورود بيمار به تالار جراحي تا خروج از آن را شامل مي ،بندي مفروضحيطه زمان

را به همراه خواهد  هانجات دادن جان تعداد بيشتري از انسان بيمارستان و هاي درمان وكاهش هزينه ،نظر

  . داشت

و  ابتكاريهاي روشسازي، ، شبيهريزي رياضيبرنامه مانند متفاوتي هاي حلدر مطالعات مختلف از تكنيك

هاي ارائه سناريوهم چنين برخي فرآيندهاي آماري در بررسي و تحليل جواب . استفاده شده است فراابتكاري

ريزي حل برنامههاي مبتني بر تحقيق در عمليات و تكنيك از روش پژوهشدر اين  .شده به كار رفته است

  .استفاده شده استهاي جراحي عملبندي  سازي زمان جهت مدل رياضي

بعضي از مطالعات . با توجه به انواع مختلف بيماران، متفاوت است هاي جراحيعملبندي ريزي و زمانبرنامه

در حاليكه  ،باشدريزي ميقابل برنامه ،اند كه عمل جراحي آنها از قبلتنها بيماران انتخابي را در نظر گرفته
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در اين . اندبيماران انتخابي در نظر گرفته را هم در كناريرانتخابي تعداد نسبتاً محدودي از آنها، بيماران غ

تنها براي بيماران انتخابي صورت گرفته و فرض شده است كه بيماران غيرانتخابي  ،بندينامه ارائه زمانپايان

و طول  در بسياري از مطالعات در ادبيات موضوع، ورود بيماران. ظرفيت مجزايي از اتاق عمل را دارا هستند

، قطعي فرض شده است به اين مفهوم كه يا از بيمارستان مانند اتاق عمل هاي مختلفاقامت آنها در بخش

، به منظور در نظر گرفتن شرايط عدم قطعيت. مد نظر بوده استمقدار معلومي داشته و يا ميانگين آن  ،قبل

مقابله با  براي؛ اما اندهمسائل استفاده كردهاي تصادفي و احتمالي براي حل اين نوع بسياري مقالات از روش

اي در نظر گرفته شده كه باعث فاصله ايجاد شده در حل مسئله، فرضيات محدود كنندهپيچيدگي  افزايش

 .ها از دنياي واقعي شده استگرفتن مدل

 هايمدت زمان انجام عمل ،هاي عملاتاقهاي واقعي ضمن در نظر گرفتن محدوديت پژوهشدر اين  

با همچنين  .جراحي از قبل، مشخص و معلوم فرض شده و شرايط به صورت قطعي در نظر گرفته شده است

بندي از زمان ورود به تالار جراحي و خروج از آن صورت گرفته، بالطبع منابع توجه به اينكه فرآيند زمان

هاي آماده سازي عمل زمان .مورد نياز براي قبل و بعد از تالار جراحي بدون محدوديت فرض شده است

هاي عمل براي تمامي آنها يكسان فرض سازي اتاقبوده و آمادههاي جراحي وابسته نبه نوع عملنيز جراحي 

   .شده است

 - در دو سطح آموزشي خصوصي -دولتي هاي دولتي و هاي ارائه شده قابل به كارگيري در بيمارستانمدل

  .باشددرماني و درماني مي

  :هاي انجام شده در اين پايان نامه را به صورت زير مطرح كردتوان فعاليتبه طور كلي مي

 درماني دولتي - آموزشيهاي در بيمارستان جراحيهاي عملبندي روزانه زمانبراي تك هدفه  يارائه مدل �

 - دولتي درماني  - آموزشيهاي در بيمارستان جراحيهاي عملبندي روزانه چندهدفه براي زمان يارائه مدل �

 خصوصي

 هاي ارائه شدهو ارزيابي نتايج با استفاده از مدل دو بخش خصوصي و دولتي تركيب و تلفيق سناريو بررسي �
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        پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش    تاريخچهتاريخچهتاريخچهتاريخچه  -4- 1

انجام شده در اين زمينه سير  هاي پژوهش .آغاز شد 1953در سال  8اديربا كار  عملاتاق ريزيبرنامه

به جرگه  10گلدمنو يا 9 بلايَ بسياري همچون پژوهشگران 60صعودي را طي كرد به طوري كه در دهه 

هاي مطالعاتي در زمينه تعيين بهينه تعداد اتاق به ريزي اتاق عمل پيوستند وبندي و برنامهزمان پژوهشگران

عمل براي افزايش كارايي آن كنترل تغييرپذيري در اتاق. بندي پرداختندهاي زمانعمل و ارزيابي سياست

در اين  نيز 12جيولتوسط بندي بيماران انتخابي گيري براي زمانسيستم تصميم تعيين و 11ديويس توسط

   .ارائه شددوره 

 اني چونپژوهشگردر اين دهه، . طي كردند نيز 70روند افزايشي خود را در دهه  ها پژوهشاين 

بيكاري  هايكاهش هزينه يدر زمينه هايي  پژوهشوارد عرصه شدند و  15شيمتز و يا14 مورگان ،13چارنتسكي

- با استفاده از روش را بندي بيمارانهاي زماناتاق عمل، تعيين ظرفيت واحدهاي جراحي و ارزيابي سياست

كه در اين دهه  پژوهشگراناسامي ساير . ارائه كردندريزي رياضي هاي برنامهمدل وسازي هايي چون شبيه

  .است ورده شدهآ 1 پيوستشدند در  عرصه وارد

ريزي بندي و برنامهخود را در زمينه زمان هاي   پژوهشاولين  1980در دهه  18وريلاو 17جونز ، 16هنكك 

-بندي اتاق عمل، برنامهبراي مديريت زمان سازي گسسته پيشامدشبيههاي مدل. عرضه كردنداتاق عمل 

 كه است كارايي اتاق عمل از جمله مواردي هايي براي ارزيابيو ارائه روش تالار جراحي بنديريزي و زمان

  .دكراشاره  هادر اين دوره به آن توانمي

شروع كار  ،اين دوره. شودمحسوب مي 1953انجام شده از سال  هاي  پژوهشاوج  1990اما دهه  

ارزشمندي  هاي   پژوهش ،است كه در طي ساليان متمادي20 بليكو يا  19دكسترنامي چون ان خوشپژوهشگر

هاي در زمينه را مقالات متعدديفرانك دكستر . نداهعمل ارائه كردبندي اتاق در زمينه مديريت و زمان
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