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   مقدمه-1-1
هـا و برخـورد اصـولی و    اي از عـزم انـسان  امید، نشانهتوان آن را نوعی بلوغ اجتماعی نرفتار تعاونی، که می   

هـاي اجتمـاعی، نهـضت    همـه مکتـب  . مبتنی بر اراده جمعی با مشکلات اقتصادي و اجتمـاعی در جامعـه اسـت       
 بـر  مـروري ). 1380نـامغ، (داننـد  اجتمـاعی مـی  -هاي اقتـصادي حل اساسی براي رفع نارساییتعاون را یک راه

 بـه  نیـل  براي توسعه حال در کشورهاي بیشتر دهد که،اخیرنشان می هايسال رد اقتصادي توسعه هاي برنامه

،  متفکـران توسـعه یـافتگی در سراسـر جهـان      .اند را به کار گرفته متعددي اقتصادي راهبردهاي یافتگی،توسعه
 ریـزي برنامـه  صـرف  مـادي،  و انسانی منابع از دقیق گیري بهره در را عمل و دانش تا اند کرده سعی همواره 

 اسـتقبال  ي جهـان ازآن اکـشوره  از بـسیاري  کـه  اقتـصادي  راهبردهـاي  از یکـی . کننـد  اقتـصادي  هاي طرح

 هـاي  شـرکت  گـسترش  و ایجـاد  رو، ایـن اسـت، از  اقتـصادي  هـاي  فعالیت در مردم دادن مشارکت اند، کرده
هـا در   ر آمیـز ایـن کـشو     توجـه بـه نتـایج موفقیـت    .است ها بوده آن نظرمد اقتصادي هاي برنامه جمله از تعاونی

ک بـه     ها و از جمله کشور ما را بـر آن داشـت تـا گـسترش تعـاونی        ها، سایر ملت   گیري از تعاونی   بهره هـا و کمـ
 هـاي  شـرکت   انـواع در پی این اسـتراتژي  . ها را در برنامه توسعه خود قرار دهند پیشرفت و تقویت این تشکل

 ایـن  بـا  تنگـاتنگی  و روزافزون ارتباط نیز مردم و اندافتهی فزاینده گسترش نحوي به کشور سطح در تعاونی

 به تعاونی نهضت که کرد گیرينتیجه چنین توان می فوق مطالب  برپایه.دارند مشارکتی اقتصادي نهادهاي

ک نهاد  ومـشارکتی  مطمـئن  روش یـک  و اسـت  شـده  پذیرفته  جهان تمام در مشارکتی، اقتصادي عنوان ی

 . رودمی شمار به ها آنخود  دست به مردم اساسی هاينیاز ساختن برآورده براي

 شـده  مطـرح  کـشور  اقتصادي سه بخش از یکی به عنوان تعاون بخش ایران، اساسی قانون 44 اصل در

هـاي   فعالیـت  بـه  کـشور،  اقتـصادي  توسـعه  انـداز م چـش  افق بلندمدت برنامه در همچنین،است و 
 هاي اقتصادي بحران با مقابله براي ریزاننامهشده و بر دوچندانی توجه تعاون بخش در اقتصادي

 و افـزایش  بیکـاري  نـرخ  کـاهش  غـذایی، مـواد  زمینـه  در ویـژه  بـه  وابـستگی  رفـع  و کـشور 

کـاخکی و  دانـشور   (انـد نمـوده  تعـاون  بخش معطوف را خود نگاه  اجتماعی رفاه هايشاخص
 .است درصد 5 حدود شده مانجا برآوردهاي طبق کشور اقتصاد در تعاون بخش سهم). 1388همکاران،

 گرفتـه، بایـد   صـورت  گذاري هدف طبق .دهد می پوشش را کشور اشتغال کل از درصد 12 بخش این

 شـغلی  هـزار فرصـت   63 باید سال هر در و برسد درصد 25 به کشور توسعه پنجم برنامه پایان در سهم این

 سـاله  20 انـداز  چـشم  در سـند  تبلندمـد  هـاي  ریزي برنامه و گذاري هدف در .شود ایجاد بخش این توسط



 ٣

 باید این راستا در ).1388بستانی و همکاران،(شود برخوردار درصدي 400 رشد از باید تعاون بخش کشور،

بـه   .نـرود  دسـت  فرصـتی از  هیچ و شود بررسی بخش این رشد براي لازم هاي ظرفیت و ها توانمندي تمامی
 و یافتـه  سـازمان  کـشاورزي  بخـش  برداران قدر بهره هر که است شده اثبات هاي متعددي نیز وسیله پژوهش

 اثربخـشی  و شـفافیت، کـارایی   پاسـخگویی،  میـزان  بـر  ،ها تقویت شـوند  شوند و در قالب این تشکل متشکل

ــاًنهاو ــه بخــش کــشاورزي، وري بهــره یت ــوان ب ــول، پیامــدهاي عن ــزوده تح ــضوي و (شــود مــی اف مرت
  ). 1384اللهی، خائف

هـاي اقتـصادي دارد،    هـاي مـادي اعـضا در جریـان فعالیـت      نی در تـامین نیـاز  علاوه بر نقش مهمی که تعـاو   
ک سیستم اجتماعی، نقش موثري نیز در تربیت اجتماعی و توسعه روح همکـاري و همیـاري            می تواند به مثابه ی

ک جنـبش تربیتـی  زکه واتکین همچنان. ها ایفا نماید در آن بـه  ). 1372واتکینـز، (دانـد  آموزشـی مـی  - تعاون را ی
بخـش   در ي تعـاونی  نوپـا  هـاي  تـشکل  از ، حمایتها دارد یی که تشکیل تعاونی مندي از تمام مزایا منظور بهره
ها را نیز بـه   هاي حمایت از تعاونی ها که استقلال تعاونی از جمله راه. رسد می نظر به ضروري ایران کشاورزي
  .باشد ها می سازي اعضا تعاونی اندازد ، توانمند خطر نمی

 بها پشتیبانی و ازحمایت بیش خود، کوشش و تلاش به که است آن تعاونی فلسفه و مفهوم قیقتح در

 و ذهنـی  هـاي  توانمنـدي  ارتقاي شخصیتی و رشد رساندن ثمر به براي لازم بستر طریق این از تا شود؛ داده
آموزنـد تـا بـا    هـا مـی   هـاي تعـاونی انـسان   در شـرکت ). 1،1999واسیلیـشی (گـردد  مهیا ها تعاونی اعضاي يفکر

هاي اقتصادي و اجتماعی تعاون بـا هـم    همکاري با دیگران نیازهاي اقتصادي خود را برآورده نمایند و لذا جنبه           
هـاي   هاي توانمندي فـردي و اجتمـاعی اعـضا آمـاده نـشده باشـد، رفتـار            در آمیخته است، به این ترتیب تا جنبه       

  .اقتصادي مناسب ایجاد نخواهد شد
سـازي اعـضا و نیـروي انـسانی       توانمنـد ،ابزارها بـراي دسـتیابی بـه رشـد مـستمر و دائمـی        ترین  یکی از مهم  

ک   توانمندکردن فرایند توانمندسازي. ها است تعاونی ک  یـا  جامعـه  افـراد یـ  هـدف  .اسـت  اجتمـاعی  نظـام  یـ
اي ه ـ  و خصیـصه هـا  هاي توانمندسازي آن است که چگونه با به کارگیري اجزاء محیط ، دانش ، ادراك      تئوري
   .هاي بالقوه آنان را به بالفعل تبدیل کرد، قدرت را به آنان منتقل و تواناییاعضا سازمانفردي 

تـر بـه اهـداف     با به کارگیري ارتباط درست میـان ایـن عوامـل فراینـد توانمندسـازي نیـروي انـسانی سـریع           
 .شـوند  منـد مـی   نمندسازي بهرهتري از اهداف توا   رت بهینه وشود و فرد، جامعه و سازمان به ص       موردنظر نایل می  

تواند افراد خود را راضی کند و در عین حـال آنچـه را    گوید که سازمان می در حقیقت فلسفه توانمندسازي می  
ک برد این رابطه می. که نیاز دارد به دست آورد   .)3،2000کلتنرباکر( باشد2 برد-تواند ی

  انگیزه با اولاً را کارهایشان بتوانند افراد آن در که است شرایطی ایجاد توانمندسازي عبارت دیگر به
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گ( برسانند سرانجام به کامل موفقیت با ثانیاً دهند، انجام درونی    ).1،1990داولین
ک افـراد بـراي قبـول مـسئولیت       ست تا محیطیا در فرآیند توانمندسازي سعی بر آن ایجاد شود که تک تـ

باید توجه داشـت توانمنـدي   . عهد و آزادي عمل داشته باشندبه نفس، ت  توانایی، اعتماد؛در زمینه رشد و توسعه
 مدیران و رهبران به افـراد اعطـاء کننـد بلکـه ایجـاد شـرایطی اسـت کـه در آن افـراد بـه قلـه            چیزي نیست که

عبـداللهی و  (نماینـد  گیـري و اقـدام   تـرین وجـه ممکـن تـصمیم     هاي بالقوه خود صـعود کننـد و بـه نـافع     توانایی
سازي با ایجـاد نیـروي درونـی اعتقـاد بـه تعـاون و مزایـاي آن و متعهـد           توانمندکه نتیجه این ).1385،ابراهیم نوه

ك         ها و انگیزه   ساختن هر عضو به تعاونی خود، باعث بسیج نیرو         هـاي اعـضا در جهـت اهـداف جمعـی و مـشتر
  . شود می

اصـلی   مـساله  نبیـا  بـه  تحقیـق،  موضـوع  بـه  توجـه  بـا  و خلاصـه  طـور  به محقق تحقیق، از فصل این در
انجـام   از اساسـی  اهـداف  تحقیـق،  هـاي  فرضـیه  تحقیـق،  انجـام  ضـرورت  موضوع، بیان و تشریح و پژوهش
  .گردند می مطرح تخصصی هاي واژه و اصطلاحات پایان در و پرداخته تحقیق،

  
   بیان مسئله-1-2

 بـه روابـط و پویـایی    ایـن سـاختارها  . هـستند اي و تیمـی    ساختارهاي افقی، شبکه هاي تعاونی داراي   سازمان
هـا بـه دلیـل      در تعـاونی .دهنـد   اهمیت بیشتري داده و انسان را در رأس امور قرار می        بین اعضا سازمان   اجتماعی

ــی    ــتراکی اداره م ــک و اش ــه روش دموکراتی ــه ب ــه    اینک ــی در برنام ــش مهم ــضا نق ــوند، اع ــرا و   ش ــزي،  اج ری
ري در بـین اعـضا عنـصر مهمـی در موفقیـت      گـذاري تعـاونی دارنـد و ایجـاد همـدلی و روحیـه همکـا             سیاست

، )2001( و همکـــاران3، جــان )1972(2کـــه نتــایج تحقیقـــات کوبیــا و نـــاوارو   هــا اســـت، همچنــان   تعــاونی 
همگـی مویـد مهـم و    ) 1385(، امینـی و رمـضانی   )1379(درویشی نیا ) 1376(، سرسختی عراقی  )2001(4آمودئو

مقـدم نیـز اعـضا را کلیـد موفقیـت       شـکیبا . ها اسـت   شرکت تاثیرگذار بودن منابع انسانی تعاونی در موفقیت این       
اند که عواملی مثل روحیـه   اشاره کرده ) 2000( و همکاران  5همچنین روزا  ).1380مقدم، شکیبا(داند  ها می  تعاونی

تـرین موانـع رشـد و پیـشرفت      فردگرایی در اعضا، عدم مسئولیت پذیري اعـضا و عـدم همکـاري آنـان از مهـم        
 )2000(7نیز به موارد مشابه روزا و همکارانش اشاره کـرده اسـت و بنتـوراکی       ) 2000(6هویانبها است و     تعاونی

نکـویی نـایینی و   (سـازي اعـضا دانـسته اسـت     هـا را عـدم توانمنـد       ترین دلایل عدم موفقیت تعـاونی       یکی از مهم  
ک تعاونی نقـشی  دهد که اعضا تا چه حد در پیشرقت و توسع   ها نشان می   توجه به این یافته   ). 1388همکاران، ه ی
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ک تعـاونی را فـراهم کننـد و بـر         توانمنـد مـی    علاقه و غیر   اعضا بی . گذار دارند  مهم و تاثیر   تواننـد زمینـه زوال یـ
کننـد و راه رسـیدن بـه اهـداف والاي      عکس اعضا توانمند و متعهد به تعـاونی، پیـشرفت تعـاونی را تـسریع مـی      

 تعـاون  هـاي حمایـت از بخـش    برنامه اعضا جزئی از  سازي نمندتوالذا ضرورت دارد    سازند،   تعاون را هموار می   
 حـس  روش بـا ایـن   . است قدرت در تمام اعضا نمودن سهیم روش ترین سازي، سالم توانمند .قلمداد گردد

 امـور  در مـشارکت جـویی   شـود وحـس   می غرور، تعهدوخوداتکایی درافراد ایجاد مضاعف، اعتماد، انرژي

  ).  1386جهانگیري،(داشت خواهد دنبال بهبود عملکرد رابه هایتن یافته، در افزایش سازمانی
 صـدق    تعـاونی هـاي  علاوه بر تمام مطالب از پیش گفته شده که به طور عمـومی در مـورد تمـامی شـرکت            

اي وجـود   هاي تولید محصولات گلخانـه  سازي تعاونی  به طور اخص براي توجه به توانمند      هکند، مواردي ک   می
  .نظرقرار بگیرد ددارد نیز، باید م

هایی هستند که عمـدتا بـه منظـور حـل مـشکلات             اي از جمله تعاونی    هاي تولید محصولات گلخانه    تعاونی 
هـا بـا   ایـن تعـاونی  .  انـد اشتغال در چند سال اخیر در کـشور و از جملـه در اسـتان کرمانـشاه توسـعه پیـدا کـرده                  

 و تجهیـزات و ادوات مـورد اسـتفاده در آن هزینـه بـر      ها  چون  ساخت گلخانه،شوندهاي بالایی ایجاد می  هزینه
برداري قرار گیرد و غیر فعـال شـدن و راکـد     اي باید به مدت طولانی مورد بهره    است، به همین دلیل هر گلخانه     

. هـاي زیـادي بـه تعـاونگران ایـن عرصـه خواهـد شـد         ها بعد از مدت کوتاهی باعث وارد شـدن ضـرر          شدن آن 
اي، اعـضا توانمنـد و متعهـد     هاي تولید محصولات گلخانه ار بخشیدن به فعالیت تعاونیترین عامل در استمر   مهم

 جوامع پویایی عامل ترین مهم پرتوان و متعهد و وظیفه شناس، و ماهر انسانی نیروي امروزه زیرا .باشد آن می

تـرین راه بـراي    یتـرین عنـصر راهبـردي و اساس ـ    رود؛ در واقـع سـرمایه انـسانی حیـاتی     شمارمی به ها سازمان و
هاي تعاونی است وپیشرفت و در نهایـت ترقـی جامعـه را بـه دنبـال خواهـد                افزایش اثربخشی و کارایی سازمان    

ک             . داشت ک سازمان نسبت به سازمانی دیگر است، بلکه یـ نیروي انسانی توانمند، نه فقط عاملی براي برتري ی
علاوه بر بحـث پایـداري   ). 1،2004وود و دسموند( شود  یها تلقی م   مزیت رقابتی پایدار براي بسیاري از سازمان      

ک بـالایی همـراه اسـت و     هاي تولید محصولات گلخانه  و عدم رکود تعاونی    اي، تولید در فضاي گلخانه با ریس
انجـام تمـام کارهـاي    . کنـد  پـذیري و از خودگذشـتگی فراوانـی را طلـب مـی       تولید در چنین فضایی مـسئولیت     

سـازي اعـضا بـراي     در چنین شرایطی توانمنـد . املا بر اساس نظم و تقسیم وظایف باشد       گلخانه باید با دقت و ک     
تواند نه تنها شـانس بقـا و تـداوم آن     عهده گرفتن وظایفشان یا حتی انجام وظایفی فراتر از مسئولیت خود، می    بر

هـاي   تعـاونی . باشـد  مـی هـاي گلخانـه    ساز پیشرفت و افزایش توان رقابتی تعـاونی      دهد، بلکه زمینه   را افزایش می  
هاي کشاورزي هستند کـه بـه دلیـل تولیـد محـصولات تجـاري در        اي از جمله تعاونی  تولید محصولات گلخانه  

را توانـا   ، نیـروي انـسانی اسـت کـه بایـد آنـان           نیـز  ترین ابـزار رقابـت      مهم .کنند پذیري فعالیت می   محیط رقابت 
 رقابـت در تکنولـوژي    توانـایی  امروزه منـشأ اصـلی  ،ندگوی  می  )1991( اي که اسکات و ژاف  ه گونهبساخت  
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هـاي تولیـد محـصولات     تعـاونی  . بلکه در فداکاري، کیفیت، تعهد و توانایی نیروي کار ریشه دارد ،نهفته نیست 
تـرین اهـداف و     کـه از جملـه مهـم   ،پـذیري خـود در عرصـه جهـانی      در جهـت افـزایش رقابـت   اي نیـز  گلخانـه 
پـذیري در مـورد ایـن      افـزایش تـوان رقابـت   .نیـاز دارنـد   ي خـود  اعضاانمندسازي  هاي آنان است، به تو     رسالت
   .داران انتخاب شد هاي گلخانه کند، به همین دلیل در این تحقیق تعاونی ها، اهمیتی دو چندان پیدا می تعاونی

سازي شخصی یکی از عناصر اساسی اثربخشی مدیریت و سازمان اسـت و هـر زمـان کـه قـدرت و             توانمند
   مـدیریت ).1،1995کلـر و دنـسیرو  (یابد شود، در نتیجه آن اثر بخشی افزایش می کنترل به اشتراك گذارده می

هایی که بر سرنوشت اعضا مـوثر   گیري تصمیم در اعضا نقش مشارکت و اهمیت لحاظ به نیز ها تعاونی دراین
 اعـضا  بـین  بیـشتر  چـه  هر همکاري و و همفکري مشارکتی مدیریت سیستم از گیري بهره به گرایش است،

  .برد دهد و اثر بخشی مدیریت را بالا می ها را به مشارکت افزایش می سازي اعضا  علاقه آن دارد و توانمند
اند، این اسـت کـه    سازي مد نظر قرار داده دلیل دیگري که بسیاري از مطالعات به آن  براي توجه به توانمند    

کننـــده بقـــاي ســـازمان  بـــه تغییـــرات محیطـــی و تهدیـــدســـازي عامـــل تـــسهیل کننـــده در پاســـخ  توانمنـــد
اي که با تغییرات سـریع در تمـام          هاي تولید محصولات گلخانه    ، واین عامل در تعاونی    )1386جهانگیري،(است

 باشـند،  هـا اسـت، مواجـه مـی     ابعاد کاري خود حتی در زمینه تغییرات آب و هوایی که تهدید کننده فعالیت آن    
  .بسیار حائز اهمیت است

سازي است، نتـایج سـودمندي اسـت کـه بـه      دلیل دیگري که توجیه کننده افزایش علاقه مدیران به توانمند      
مندي بیـشتر  ها، رضایتهمراه داشته است، که در بعضی از مطالعات به افزایش در سود و فروش، کاهش هزینه        

 حـل مـسئله و بهبـود همـاهنگی       بخشی، کارآمدي در   مشتري و کارکنان، افزایش وفاداري به سازمان، بهبود اثر        
  ). 2007 و همکاران،2ارجنلی(در وظایف اشاره شده است

هـا   تعـاونی . باشـد  هاي انسانی می اساسا در هر نقطه از جهان هدف از تشکیل هر گروه و اجتماعی ارضا نیاز          
ک سازمان غیر   ک گروه از افراد با اهداف و آرمان            ی ك و   دولتی هستند که از اجتماع ی بـا تاکیـد بـر    هاي مـشتر

 در عـصر حاضـر دیگـر تنهـا تـامین منـافع مـادي اعـضا         .شـوند  تلاش جمعی براي نیل به این اهداف تشکیل می    
 و فرهنگـی  تعـالی  و جامعـه  کـل  سـود  هـا بـه   باشد، بلکه به کار گرفتن امکانـات تعـاونی   ها نمی هدف تعاونی

هـاي اقتـصادي    وه بـر تـامین نیـاز   عـضویت در تعـاونی، عـلا   . است برخوردار خاصی اهمیت از مردم اجتماعی
هاي انسانی  مانند احساس تعلق، تامین احتـرام، رشـد و ارتقـا جایگـاه      اي در ارضا سایر نیاز  اعضا، توانایی بالقوه  

هـاي انـسانی ماننـد     سـازي بـا تـامین ایـن احـساس       توانمنـد . شغلی و اجتماعی و نیاز به ارتباطات اجتمـاعی دارد         
دار بـودن باعـث دلگرمـی و     انتخاب، احساس موثربودن و احساس معنیتن حق احساس شایستگی، احساس داش   

در بسیاري از منـابع بـه طـور واضـح اشـاره شـده       . شود تشویق در جهت کوشش بیشتر براي پیشرفت تعاونی می    
 کارکنان توانمند بـه صـورت انفـرادي یـا گروهـی درقبـال کارشـان و نتـایج آن احـساس مـسئولیت          است که 
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باعـث بهبـود بیـشتر و     شغلی بیـشتري برخوردارنـد کـه    بت به سایر کارکنان غیرتوانمند از رضایتکنند و نس می
توانـد بهبـود بیـشتر بـه دنبـال       شغلی حتی می مندي نتایج خوب و رضایت. شود در فرآیند انجام کارها میمستمر

   .)1382یار، آقا(داشته باشد
  هاي دولتی و خصوصی   که محققان و مدیران سازماندر سالیان اخیر با وجود توجه زیاديکه  با وجود این

، امـا   ها شده اسـت  اند و نتایج مثبتی که از اجراي این راهبرد نصیب سازمان   سازي کارکنان خود داشته    به توانمند 
هـا اکثـرا نـسبت بـه اعـضا و       ها مورد غفلت واقع شده است و تعاونی به کارگیري این استراتژي در مورد تعاونی   

توانـد بـراي    سـازي اعـضا مـی    بر همین اساس و به دلیل فوایدي کـه توانمنـد         . اند توجه بوده  سانی خود بی  منابع ان 
ي تولیـد   هـا  سازي روانشناختی اعـضا تعـاونی   تعاونی به دنبال داشته باشد، در این پژوهش عوامل موثر بر توانمند 

تـر  قابـل تغییـر و     عـواملی کـه آسـان   در این تحقیق فقـط  . اي مورد بررسی قرار گرفته است     محصولات گلخانه 
 اسـتفاده از نتـایج   بـا  رود مـی  امیـد . هایی بر اساس آن ارائه شده اسـت  اند را شناسایی کرده و راهکار بهبود بوده

 و هـا  حمایـت  همـه  وجود با حال به تا که اي ي تولید محصولات گلخانهها تعاونی از مشکلاتی این پژوهش
 توانـایی  عـدم  و انـسانی  منـابع  مشکلات از ناشی رسد می نظر به و دارد ودوج هم هنوز ویژه تسهیلات ارایه
  . گرفته استقرار علمی موشکافی مورد ، است  و نبود احساس تعهد نسبت به تعاونی در اعضا اعضا

   موضوع اهمیت-1-3
موفقیـت  هاي اساسی تعالی سازمانی و نیز کـسب     پرداختن به توسعه منابع انسانی به عنوان یکی از ضرورت         

هاي انکارناپذیري است که در حوزه مدیریت منابع انـسانی نقـش کلیـدي          هاي اقتصادي، از جمله فرصت     بنگاه
هاي متعددي است که هر کدام در جایگاه خـود نقـش اثرگـذار و        توسعه منابع انسانی داراي مؤلفه    . کند ایفا می 

هـاي   جویی، روش  سازمانی، رقابت   تعلق  و تعهدتوانمندسازي،  شغلی،   توان به رضایت   مؤثر دارد که از جمله می     
رهنمـاي  (هاي جبران خدمت و توجه به اثربخشی در فرآیندهاي توسعه منـابع انـسانی اشـاره کـرد       جذب، روش 

  . )1387رودپشتی و محمود زاده،
ي ا اندازي کلی در رابطه با وضعیت حرفـه    دستیابی به چشم    در ابتدا  شود  اهدافی که در این تحقیق دنبال می      

داشـتن چنـین آگـاهی در رابطـه بـا      . باشـد  اي می هاي تولید محصولات گلخانه    و اجتماعی موجود اعضا تعاونی    
ک و تعـالی     از جملـه محورهـاي اصـلی برنامـه    هـا،     نیواي اعـضاي تعـا      وضع اجتماعی و حرفـه     ریـزي اسـتراتژی

عضا مدنظر قرار نگرفته اسـت، چـون    در این تحقیق تاثیر این عوامل بر توانمندي ا. استها     این تعاونی  سازمانی
ــی       ــداعی م ــضا را ت ــاب اع ــت انتخ ــات دارد و ذهنی ــاونی مناف ــه در تع ــل ورود آزادان ــا اص ــد ب ــراي  .کن ــا ب  ام

آگـاهی از  .  مفیـد اسـت   بـسیار   ،توانـد مـورد توجـه اداره تعـاون قـرار بگیـرد              هایی که خصوصا می     ریزي  برنامه
هـا   هاي آموزشی براي بالا بردن مهـارت  ها و دوره زاري برنامه برگها براي     وضعیت سنی و جنسیتی اعضا تعاونی     

 که به منظور حمایت از تعـاونگران ایـن   اي هاي آنان باید حتما مورد توجه قرار گیرد و یا در هر برنامه    و توانایی 
  . باید مورد بررسی قرار گیرند،شوند تدوین می... هاي بیمه و یا  حوزه مانند برنامه
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هـاي تولیـد    ي تعاونی اعضا روانشناختیشود، بررسی میزان توانمندي ین تحقیق دنبال می که در ادومهدف  
کنـد کـه    بررسی این موضوع مـشخص مـی     . سازي است   توانمند اي بر اساس ابعاد چهارگانه      محصولات گلخانه 

ص توانمندسازي روانشناختی در چه وضعیتی   اولا اعضا تعاونی   ر کـدام   هـستند و ثانیـا در ه ـ  ها در کل در خصو
بندي ابعادي کـه نیازمنـد توجـه بیـشتري      روشن شدن این موضوع به اولویت. از ابعاد در چه شرایطی قرار دارند    

ک مــی هــاي  کنــد کــه در تــدوین  برنامــه هــا را یــاري مــی ریــزان و مــدیریت تعــاونی کنــد و برنامــه هــستند کمــ
ي را به طور بهینه مورد اسـتفاده قـرار دهنـد،     منابع و انرژ،اي هاي تولید محصولات گلخانه سازي تعاونی   توانمند

  . تا بهترین نتیجه ممکن به دست آید
پژوهش مورد توجه بوده است، بررسی عوامل تاثیرگـذار بـر میـزان توانمنـدي      که در انجام این سومهدف  

گـشا   ار کـار بر هدف بـسی  و مبتنی يهاي راهبرد ریزي تعیین عوامل اثرگذار در برنامه. ها بوده است    اعضا تعاونی 
در موارد تشخیص داده شـده  دهد که دقیقا منابعی که در اختیار دارند را     ریزان این توانایی را می      به برنامه . است

هاي کوتاه مـدت، میـان مـدت و بلنـد مـدت را       که پایه علمی نیز دارند صرف کنند و مطابق با این موارد برنامه           
هـا در رابطـه بـا هرکـدام از      هدف وضعیت فعلی اعضا تعـاونی     بر آن، در ضمن بررسی این       علاوه  . تدوین کنند 

 مـشخص  ،سازي روانشناختی آنان مورد بررسی قرار گرفته است هاي موثر بر توانمند    مواردي که به عنوان متغیر    
همچنین اشاره شده است که کدام متغیر تاثیر بیشتري روي توانمندسـازي دارد و اعـضا          و در این جا      شده است 

ام متغیر در شرایط بهتري قرار دارنـد و در کـدام متغیـر شـرایط نامـساعدتر اسـت و نیازمنـد توجـه               در مورد کد  
ت رتر بودن باید در کنـار هـم و بـه صـو     نکته مهم این است که هر دو عامل موثر بودن و ضعیف          . بیشتري است 
 توانمندسـازي اعـضا   هدف پایانی این تحقیـق ارائـه راهکارهـاي بـالا بـردن سـطح      . نظر قرار بگیرد هماهنگ مد 

یج به دست آمـده از  اها با توجه به نت تمام راهکار . اي استان کرمانشاه است     هاي تولید محصولات گلخانه     تعاونی
ک سـازمان بـه دسـت      سـازي  با توجه به تمام مزایا و منافعی کـه از توانمنـد  .  ارائه شده است  این تحقیق   اعـضا یـ

 هـا  ، ارائه راهکارهایی براي افزایش سطح توانمندي اعـضا تعـاونی  ها اشاره شد آید و در بخش گذشته به آن        می
هـاي کـاربردي    تحقیقـات و پـژوهش   چنـین   موضـوع و انجـام        ایـن   تبیین علمی  .رسد  بسیار ضروري به نظر می    

ک می  آگـاهی لازم بـه دسـت آیـد و بـر بـستر ایـن        ها  سازي اعضا تعاونی  توانمند تا از عوامل مؤثر بر ،نماید کم
هـا کـه از شـروط اصـلی در راه پیـشرفت و تعـالی        ینه هاي لازم براي استقلال و خودگردانی تعاونی  زم آگاهی،

  . فراهم گردد ،  ها است تعاونی
 

   اهداف-1-4
هـاي تولیـد    گذار بر میزان توانمندي روانشناختی اعـضا تعـاونی   هدف اصلی این تحقیق بررسی عوامل تاثیر      

سـازي   تحقیق تعهد سازمانی به عنوان یکی از عوامل موثر بـر توانمنـد         در این   . اي بوده است   محصولات گلخانه 
که تعهـد سـازمانی خـود موضـوعی مهـم و مـستقل در        جایی روانشناختی اعضا در نظر گرفته شده است و از آن 

بحث مدیریت منابع انسانی است با وجود گسترده شدن محدوده تحقیق، به دلیل مهم و موثر بـودن ایـن مبحـث       
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سـازي   یشیرد هدف اصلی تحقیق،  تصمیم گرفته شد که این موضوع نیز به صورت موازي با توانمند     در جهت پ  
  . مورد سنجش قرار گیرد

  :اهداف اختصاصی این پژوهش شامل
       استاناي تولید محصولات گلخانههاي   تعاونیي اعضاتوصیف حرفه اي، اجتماعی وضعیت موجود .1

 .کرمانشاه         

  بر  استان کرمانشاهاي تولید محصولات گلخانههاي   تعاونیياعضاوانمندي روانشناختی بررسی میزان ت .2

 .سازي روانشناختی اساس ابعاد چهارگانه توانمند         

 ا تولید محصولات گلخانههاي   تعاونیياعضاروانشناختی   گذار بر توانمندي بررسی عوامل تاثیر .3

  . استان کرمانشاه        
  استان اي تولید محصولات گلخانههاي   تعاونیياعضاي بالا بردن سطح توانمندي  رهاارائه راهکا .4

 .کرمانشاه         

   محدوده پژوهش-1-5
سـازي از بعـد روانـشناختی آن، کـه بـه طـور        توان محدود به توانمنـد  این پژوهش را از لحاظ موضوعی می   

سـازي   گـذار بـر توانمنـد    ترین عوامل تـاثیر  سایی مهمرود و شنا   کلی در مباحث مدیریت منابع انسانی به کار می        
توانمندسازي روانشناختی شـامل ابعـاد   . اي  محدود کرد هاي تولید محصولات گلخانه روانشناختی اعضا تعاونی  
اســت و از ابعــاد ) دار بــودن  معنــی وگــذاري  تــأثیر، خــودتعیینی،شایــستگی(اســپریتزربــر گرفتــه شــده از مــدل 

شـده   متغیـر تعهـد سـازمانی اسـتفاده      سنجشنیز براي) تعهد عاطفی، هنجاري و مستمر    (میرسازمانی آلن و     تعهد
تقسیم داوطلبانه وظـایف، اعتمـاد درون گروهـی، انـسجام     : هاي دیگري مانند  با مرور ادبیات تحقیق متغیر .است

 اعـضا و  مـشارکتی، حمایـت تعـاونی از    گروهی، شفافیت نقش و وظایف، دسترسی بـه منـابع و اطلاعـات، جـو       
هـاي تولیـد    سـازي اعـضا تعـاونی    گـذار بـر توانمنـد    تـرین عوامـل اثـر    دانش از اصول تعاون بـراي بررسـی مهـم         

از لحاظ جغرافیایی این پژوهش در محدوده جغرافیایی استان کرمانـشاه و         .  اي شناسایی شد   محصولات گلخانه 
از لحـاظ  . غرافیـایی انجـام شـده اسـت    اي واقـع در ایـن محـدوده ج       هاي تولید محصولات گلخانـه     اعضا تعاونی 

  . هجري شمسی بوده است1390زمانی انجام این پژوهش محدود به نیمه اول سال 
  

  هاي پژوهش  محدودیت-1-6
شـود کــه انجـام ایــن تحقیـق نیــز بــا     در جریـان انجــام هـر تحقیــق محقـق بــا محـدودیت هــایی مواجـه مــی     

ي دقیق داده هاي واقعـی بـا اسـتفاده ازپرسـش نامـه       محدودیت در جمع آور. هایی مواجه بوده است    محدودیت
 واضـح  . وجـود دارد ،شـود  ترین مشکلی است که در اکثر تحقیقاتی که در حـوزه روانـشناختی انجـام مـی                 مهم
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هـاي دیگـري    هـاي آن بـا اسـتفاده از طیـف لیکـرت و یـا روش       هایی که پاسخ نامه است که با استفاده از پرسش  
توان کاملا به احساس و ذهنیت شخص در رابطه با موضوع مورد مطالعـه دسـت     نمی، هیچگاهاند  بندي شده   رتبه

ک     پیدا کرد، ولی در حال حاضر این بهترین روشی است که به وسیله آن می         توان تا حدودي بـه واقعیـت نزدیـ
 ـ مشکلات دیگري که در انجام این تحقیق وجود داشت شامل    . شد ن کم بودن تحقیقات انجام شده در زمینـه ای

 تا بـه حـال تحقیقـی صـورت     ها   در این زمینه پژوهشی خصوصا در رابطه با تعاونی        ؛پژوهش در داخل و خارج    
هـا را بـا    ها در سطح استان مشکل دیگري بـود کـه دسترسـی بـه آن     همچنین پراکنده بودن تعاونی   . استنگرفته  

در یـک زمـان در تعـاونی و    کرد و در مرحله بعدي عـدم حـضور تمـام اعـضا شـاغل تعـاونی            سختی مواجه می  
ها و تنگناهایی بود که در انجـام ایـن تحقیـق     سختی مراجعه مکرر به تعاونی به دلیلی که ذکر شد از محدودیت         

  با آن مواجه بودیم
.   

   تعریف واژگان-1-7
  اي هاي تولید محصولات گلخانه  تعاونی-1-7-1

تمـاع اختیـاري افـرادي اسـت کـه بـه منظـور تـامین         تعاونی اج. شود ها ارائه می ابتدا تعریفی کلی از تعاونی   
ــاز ک     نی ــ ــارت دموکراتی ــق اداره و نظ ــاعی و فرهنگــی خــود، از طری ــصادي و اجتم ــشترك اقت ــا و اهــداف م ه

در تعریفی دیگـر، شـرکت تعـاونی، شـرکتی     ). 1372واتکینز،(اند اي با مالکیت مشاع، با هم توافق کرده       موسسه
ك و بهبـود وضـع اقتـصادي و      مندي که به منظور رفع نیازاست مرکب از اشخاص حقیقی و حقوقی      هاي مـشتر

انداز ، موافق اصـولی کـه    یاري و کمک متقابل، همکاري آنان و تشویق به پس        اجتماعی شرکا و از طریق خود     
هـاي   اي نیـز واحـد   هـاي تولیـد محـصولات گلخانـه     تعاونی). 1380نامغ،(شود در قانون مطرح است، تشکیل می     

اي بـه تولیـد محـصولات خـارج از فـصل ، گیاهـان          هـاي گلخانـه     که بر پایه این اصول در واحد        هستند يتجار
  .کنند زینتی و تولید و پرورش قارچ اقدام می

  
  سازي روانشناختی  توانمند-1-7-2

شناختی کـه در حـوزه    روان ـسـازي   توانمنـد .سازي به دادن اختیار و قـدرت اشـاره دارد    معنی اصلی توانمند 
دیریت منابع انسانی کاربرد دارد و  در چند سال اخیر با استقبال قابل توجهی از سوي محققـان مواجـه       مباحث م 

تـوان آن را بـه طـرز     ها مـی  در باره اعضا تعاونی. دهد شده است، وضعیت روانشناختی اعضا سازمان را نشان می     
ك اعـضا دربـاره نقـش خـود در تعـاونی و وظـایف محولـه بـه آنـان م                  ابعـاد چهارگانـه   . عنـی کـرد  تلقی و ادرا

  :اسپریتزر شامل سازي روانشناختی توانمند
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   1شایستگی-1-7-2-1
 اشـاره  ،آمیـزي انجـام دهـد    تواند وظایف شغلی را با مهارت و به طور موفقیـت  اي که یک فرد می    به درجه 

ک باور شخصی اسـت کـه فـرد احـساس مـی              .)2،1990وسهتوماس و ولت  (دارد  کنـد وظـایف    خودکارآمدي ی
 نظریـه  دردر ادبیات رواشناسـی ایـن مفهـوم     ).3،1997باندورا(دهد آمیز انجام می محول شده را به طور موفقیت

  .گردد تسلط شخصی و انتظار تلاش عملکرد بر می ،به مفاهیم خود کارآمدي شناخت اجتماعی باندورا
  

   4دار بودن معنی-1-7-2-2 
آنـان احـساس    .کننـد  ارزشـی را دنبـال مـی    بـا   مهـم و   اهداف شـغلی   ،  فرصتی است که افراد احساس کنند     

 یعنـی بـا ارزش بـودن    ،دار بودن معنی. ارزش است  کنند که وقت و نیري آنان با اي حرکت می   در جاده  کنند می
تناسب بین الزامات کـاري و  این بعد  ).5،1990وسهتوماس و ولت(اف شغلی و علاقه درونی شخص به شغلداه

   ).6،1995اسپریتزر(ارهاستها و رفت ارزش ،باورها
  

   7خود تعیینی -1-7-2-3
هاي لازم بـراي انجـام دادن     داشتن احساس حق انتخاب  به معنی آزادي عمل و استقلال فرد در تعیین فعالیت           به

مختاري به معنی تجربه احساس انتخـاب در    احساس خود ).1990وس،هتوماس و ولت  ( وظایف شغلی اشاره دارد   
مختـاري فعـالیتی را     خـود ).8،1381وتن و کمـرون (هاي شخصی است   نظام بخشیدن به فعالیت   ها و    آغاز فعالیت 

ک احـساس نیـاز      خـود  ،شود که با احساس آزادي عمل و تجربه حق انتخاب همراه اسـت  شامل می مختـاري یـ
  ).1989 و همکاران،9دسی(روانی است

  
  10گذاري تأثیر-1-7-2-4 

اي   درجـه  گـذاري  تـاثیر . انـد   نام برده  پذیرش پیامد شخصی   عنوان    گذاري به   از تاثیر  )1381(وتن وکمرون  
گـذاري عکـس نـاتوانی در      تـأثیر .اداري و عملیاتی شغل اثـر بگـذارد    ،  تواند بر نتایج راهبردي    است که فرد می   

                                                
1   -  Competence 
2 - Thomas & velthouse 
3 - Bandura 
4  -  Meaning 
5 - Thomas & Velthouse 
6 - Spreitzer 
7  -  Choice 
8 - Whetten & Cameron 
9- Deci 
10  -  Impact 
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اي اشـاره دارد کـه رفتـار فـرد در اجـراي اهـداف شـغلی                 این بعد به درجه    ).1995اسپریتزر،(گذاري است  تأثیر
تومـاس و  (  بـه دسـت آمـده اسـت    ، بـدین معنـی کـه نتـایج مـورد انتظـار در محـیط شـغلی        ، دیده شـود   متفاوت

  ).1990ولتهوس،
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