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 این پایان نامه به عنوان یکی از شرایط درجه کارشناسی ارشد به

 بخش مدیریت

 دانشکده مدیریت و اقتصاد

 دانشگاه شهید باهنر کرمان
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 حق چاپ محفوظ و مخصوص به دانشگاه شهید باهنر کرمان است.
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  :تقدیم به

                          

 م  ه پاك و مهربان پدر و مادر عزیزدو فرشت

  و                                                               
  همسر مهربانم ،  یمیگانه شریک و همراه جاده زندگ                        

  و                   

  خواهران و برادرم که وجودشان مایه آرامش و دلگرمی من است               
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  : تشکر و قدردانی

که تا پایان، از  ملاحسینینماي محترم، جناب آقاي دکتر با سپاس ویژه از استاد راه
که در غناي علمی  فرقانیودهایشان بهره گرفتم و استاد مشاور گرامی، جناب آقاي دکتر مرهن

جناب آقاي دکتر کارنما و دکتر نکویی مقدم به خاطر قبول  نامه کوشیدند و اساتید محترمیانپا
  .دارم  را قدردانی و رتشک زحمت داوري این پایان نامه کمال

  
  ...با تشکر فراوان از دوست مهربانم انسیه کنعانی به پاس آفریدن بهترین خاطره ها و 
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: چکیده  
کارآفرینانه از دهه اهمیت کارآفرینی در فرآیند توسعه اقتصادي کشورها، مطالعه قصد  دلیل به

هدف این پژوهش بررسی تاثیر . ژوهشگران بوده استکنون همواره مورد توجه پهاي گذشته تا
عوامل محیطی و فرهنگی بر قصد کارآفرینانه دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید باهنر 

اعتماد به نفس در رابطه بین عوامل محیطی و قصد  هکنند رمان با درنظرگرفتن نقش تعدیلک
 /روش اجراي پژوهش توصیفی نظراز  هدف کاربردي و نظرپژوهش از . کارآفرینانه می باشد

مطالعه در این پژوهش دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید  جامعه مورد. همبستگی می باشد
که بر مبناي  نفر محاسبه شد 330حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران . باهنر کرمان می باشد
متغیرهاي مورد بررسی از  جهت سنجش .انتخاب شدندتصادفی طبقه اي روش نمونه گیري 

پرسشنامه استاندارد و براي آزمون فرضیه هاي تحقیق، از رویکرد معادلات ساختاري استفاده شده 
دو متغیر حمایت خانوادگی و دانشگاهی ادراك شده به طور  که دهدنشان مینتایج تحقیق  . است

گذارند اما متغیر حمایت یر میمستقیم و همچنین از طریق اعتماد به نفس بر قصد کارآفرینانه تاث
علاوه . ساختاري ادراك شده تاثیر معناداري بر قصد کارآفرینانه به طور مستقیم و غیرمستقیم ندارد

براین، فردگرایی و فاصله قدرت با قصد کارآفرینانه رابطه معناداري دارند اما جمع گرایی رابطه 
  .معناداري با قصد کارآفرینانه ندارد

 
  فرهنگی عوامل –عوامل محیطی  –قصد کارآفرینانه  :يواژگان کلید
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 مقدمه - 1-1

در طی دهه هاي گذشته، کارآفرینی توجه محققان و سیاستگذاران را به خود جلب کرده 
. ن تحقیقاتی مهم در جهان شده استاقتصادي و هم چنی/ موضوع اجتماعییک است و تبدیل به 

دلیل اصلی این توجه افزایش نیاز به کارآفرینانی است که به واسطه خلق ایده هاي جدید و تبدیل 
فایول و (اقتصادي می شوند  آنها به سرمایه گذاري هاي سودآور موجب تسریع توسعه

  ).1،2008گایلی

نمی باشد بلکه این فعالیت  2باتورهانکوافعالیت هاي کارآفرینانه تنها شامل نوآوري فنی 
 ،4؛ رینولدز1999 ،3زهرا(ها فرصت اشتغال را فراهم آورده و رقابت را نیز افزایش می دهند 

ی اقتصادي می شود، نوآوري را به یخاطر اینکه منجر به افزایش کارادر واقع کارآفرینی به  ).1997
ند و وضعیت اشتغال را بهبود می بخشد، بازار کار و تولید می آورد، مشاغل جدید ایجاد می ک

کارآفرینی، در طی دهه گذشته بسیاري از  به علت همین اثرات مثبت. بسیار مهم می باشد
کشورهاي در حال توسعه از جمله ایران به کارآفرینی به عنوان یک راه حل اساسی بالقوه براي 

ر اقتصاد، افزایش نرخ بیکاري، مشکلات گوناگون پیشروي کشور از جمله نبود بهبود و کارایی د
تعداد بیش از اندازه فارغ التحصیلان و ناتوانی بخش خصوصی و دولتی در ایجاد شغل براي آنها، 

ه، ولیکن علیرغم این توج ).2010بیمنز،  و چیذري، مولدر ،یکریم(د توجه جدي مبذول داشته ان
جدید انجام  يکسب و کار شروع برايعوامل موثر بر قصد افراد تحقیقات نسبتا کمی در زمینه 

  .شده است

بهترین پیش بینی  5در ادبیات روان شناسی اجتماعی، ثابت شده است که قصد یا نیت
کننده رفتارهاي فردي برنامه ریزي شده می باشد، به ویژه زمانی که مشاهده این رفتارها مشکل 

کارآفرینی یک نمونه . داشته باشددر این فرآیند دخالت  باشد و یا فاصله زمانی غیرقابل پیش بینی
قصد . از چنین رفتار برنامه ریزي شده و ارادي است که معمولا شامل عناصر مذکور می باشد

به عنوان حالت هوشیار ذهن تعریف می شود که توجه و رفتار فرد را به سمت رفتار  کارآفرینانه
ینده  به شدن به کارآفرین در آ کارآفرینانه برنامه ریزي شده و آغاز کسب و کار جدید و تبدیل

                                                
1 Fayolle & Gailly 

2 Incubators:                           در ادبیات کارآفرینی، انکوباتورھا یا مراکز رشد، مراکزی ھستند کھ برای پرورش یا ایجاد کسب و
این مراکز دارای . و طرح ھایی مبتنی بر نوآوری ھستند و از کادر مدیریتی کوچکی تشکیل می شوند. می شوند کارھای و کوچک ایجاد

 مکان فیزیکی و تسھیلات مشترک ھستند
3 Zahra 
4 Reynolds 
5 Intention 
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از آنجا که بخش عظیمی از ). 2000، 1کروگر، ریلی و کارسرود(عنوان هدف هدایت می کند
نیروي کار بالقوه آینده کشور را دانشجویان تشکیل داده و تعداد فارغ التحصیلان دانشگاهی 

تی و خصوصی در ایجاد روز به روز افزایش می یابد و بخش هاي دول) کارآفرینان بالقوه(بیکار
شغل براي آنها ناتوان می باشند لازم می باشد که عوامل موثر بر قصد آنها براي شروع کسب و 

 . کار جدید بررسی شود

بدیهی است که عوامل بسیاري وجود دارند که قصد کارآفرینانه دانشجویان را تحت تاثیر 
خصوص انجام شده می توان این عوامل را  با توجه به تحقیقاتی که تا کنون در این. قرار می دهند

 ( هاي فردي، عوامل محیطی و فرهنگی ویژگی: تقسیم کرد که عبارتند از گروهبه طور کلی به سه 

این پژوهش به دنبال بررسی تاثیر عوامل محیطی و فرهنگی بر قصد کارآفرینانه دانشجویان 
صل به تعریف مساله، ضرورت انجام در این ف. کارشناسی ارشد دانشگاه شهید باهنر کرمان است

اهداف آن، قلمرو تحقیق و تعریف واژه هاي عملیاتی تحقیق اشاره خواهد شد و در انتها تحقیق و 
   .ساختار کلی پایان نامه ارائه می گردد

  تعریف و تبیین مساله تحقیق- 1-2

را تشکیل  با توجه به اینکه که دانشجویان قشر عظیمی از نیروي کار بالقوه آینده کشور
و تعداد فارغ التحصیلان دانشگاهی که نیاز مبرم به کار و کسب درآمد دارند، روز به روز  می دهند

بررسی افزایش می یابد و بخش هاي دولتی و خصوصی در ایجاد شغل براي آنها ناتوان می باشند 
  .ضرورت داردعوامل تاثیرگذار بر تمایل دانشجویان براي شروع کسب و کاري جدید 

بدیهی است که عوامل بسیاري وجود دارند که قصد کارآفرینانه دانشجویان را تحت تاثیر 
کنون در این خصوص انجام شده می توان این عوامل را با توجه به تحقیقاتی که تا. دهندقرار می 

  . ویژگی هاي فردي، عوامل محیطی و فرهنگی: تقسیم کرد که عبارتند از گروه به طور کلی به سه

فرد می تواند به وسیله  ان می کنند که قصد کارآفرینانهبی )2007( 2پکُو  ت ويپی
تصورات و برداشت شخصی او از حمایت هاي موجود در زمینه شروع یک کسب و کار و هم 

محققان بر تاثیر . چنین ارزش هاي فرهنگی و محیطی که او در آن قرار گرفته است، متاثر شود
یکسري مطالعات، رابطه بین ابعاد  اًفرینانه اذعان کرده اند و متعاقبفرهنگی بر قصد کارآ عوامل

                                                
1 Krueger, Reilly   & Carsrud 
2 Pittaway & Cope 



٤ 
 

فرهنگی و کارآفرینی را بررسی کرده اند و نتیجه گرفته اند که تاثیر فرهنگ بر کارآفرینی نافذ و 
با این وجود  ،گیرا است و نقش فرهنگ در شکل دادن رفتارهاي کارآفرینانه بسیار مهم می باشد

، شاینار، تونی، پروت( بر قصد کارآفرینانه غفلت شده است رزش هاي فرهنگیه تاثیر ادر زمین
بدیهی می باشد که شناسایی عوامل موثر بر قصد کارآفرینانه دانشجویان  ).2009، 1لیپوس و فوکس

کمک قابل توجهی می تواند به گسترش قصد کارآفرینانه آنها و در نتیجه توسعه اقتصادي کشور 
  .نماید

حمایت هاي خانوادگی، دانشگاهی و (درصدد است تا تاثیر سه عامل محیطی این پژوهش 
را با احتساب ) جمع گرایی و فاصله قدرت/فردگرایی(فرهنگی  عدبو دو ) ساختاري ادراك شده 

تاثیرگذار بر رابطه بین سه  به عنوان متغیر تعدیل کننده یک ویژگی فردي یعنی اعتماد به نفس
فرینانه دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید باهنر کرمان بررسی عامل محیطی و قصد کارآ

  .کند و راهکارهایی را جهت توسعه کارآفرینی در این بخش از جامعه ارائه دهد

بنابراین سوال اصلی پژوهش این است که عوامل محیطی و فرهنگی چه تاثیري بر قصد 
  کارآفرینانه دانشجویان دارند؟

  :اي این پژوهش تعریف می شود که می توان آنها را اینگونه بیان کرددر واقع دو مساله بر

  مطالعه چگونگی تاثیر عوامل محیطی و فرهنگی بر قصد کارآفرینانه دانشجویان
 کارشناسی ارشد دانشگاه شهید باهنر کرمان

 محیطی و تعیین نحوه تاثیرگذاري اعتماد به نفس دانشجویان بر رابطه میان عوامل 

 ینانهقصد کارآفر

  ضرورت و اهمیت انجام تحقیق- 1-3

 می توان کارآفرینان بالقوه آیندهاز آنجا که جوانان و علی الخصوص دانشجویان امروز را 
به حساب آورد، سیاستگذاران می توانند به واسطه آگاهی از درك دانشجویان از عوامل محیطی، 

عیت آینده کارآفرینی را در کشور مکانیسم سیاسی با تاثیرگذاري بیشتري را طراحی کنند و موق
نتایج این تحقیق  .و اقدامات لازم را در خصوص گسترش کارآفرینی انجام دهند مودهپیش بینی ن

در . می تواند براي اساتید و دست اندرکاران سیستم آموزشی دانشگاه نیز مفید واقع شودهمچنین 

                                                
1 Pruett, Shinnar, Toney, Llopis & Fox 
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رك دانشجویان از محیط دانشگاه و واقع آموزش دهندگان و اساتید می توانند از طریق شناخت د
  .تاثیر این درك بر راه اندازي یک کسب و کار جدید شیوه آموزش خود را اصلاح نمایند

در کشور ما مطالعات کمی در زمینه قصد کارآفرینانه دانشجویان و عوامل  با توجه به اینکه 
اثیرگذار بر قصد و در خصوص ارزش هاي فرهنگی ت محیطی تاثیرگذار بر آن انجام شده است

یافته هاي این تحقیق به  .کارآفرینانه دانشجویان تاکنون در کشور ما تحقیقی انجام نشده است
  .می نمایدادبیات در حال گسترش در زمینه قصد کارآفرینانه دانشجویان کمک شایانی 

 اهداف تحقیق - 1-4

فرینانه پژوهش حاضر درصدد است تا عوامل محیطی و فرهنگی موثر بر قصد کارآ
در واقع این پژوهش به . دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید باهنر کرمان را بررسی نماید

  .دنبال ارائه راهکارهایی در جهت توسعه و ارتقاء کارآفرینی در این بخش از جامعه می باشد

این پژوهش تاثیر سه حمایت محیطی ادراك شده یعنی حمایت هاي خانوادگی، 
جمع گرایی و فاصله قدرت /فرهنگ یعنی فردگرایی عدباختاري ادراك شده و دو دانشگاهی و س

را با احتساب یک ویژگی فردي یعنی اعتماد به نفس به عنوان متغیر میانجی بر قصد کارآفرینانه 
  .دانشجویان بررسی می کند

  :بنابراین اهداف این تحقیق عبارتند از

  :هدف اصلی

 وثر بر قصد کارآفرینانه دانشجویان کارشناسی ارشد شناخت عوامل محیطی و فرهنگی م
  دانشگاه شهید باهنر کرمان

  :اهداف فرعی

با توجه به اینکه در این پژوهش سه حمایت محیطی ادراك شده یعنی  حمایت هاي 
جمع گرایی و /فرهنگ یعنی فردگرایی عدبدانشگاهی، خانوادگی و ساختاري ادراك شده و دو 

  :نمودرابه شرح زیر تعریف  فرعیابی قرار گرفته است می توان اهداف فاصله قدرت مورد ارزی

  شناخت ارتباط بین حمایت هاي خانوادگی ادراك شده و قصد کارآفرینانه دانشجویان
 کارشناسی ارشد دانشگاه شهید باهنر کرمان
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  شناخت ارتباط بین حمایت هاي دانشگاهی ادراك شده و قصد کارآفرینانه دانشجویان
 سی ارشد دانشگاه شهید باهنر کرمانکارشنا

  شناخت ارتباط بین حمایت هاي ساختاري ادراك شده و قصد کارآفرینانه دانشجویان
 کارشناسی ارشد دانشگاه شهید باهنر کرمان

  شناخت ارتباط بین فردگرایی و قصد کارآفرینانه دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه
 شهید باهنر کرمان

 مع گرایی و قصد کارآفرینانه دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه شناخت ارتباط بین ج
 شهید باهنر کرمان

  شناخت ارتباط بین فاصله قدرت و قصد کارآفرینانه دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه
  شهید باهنر کرمان

  چگونگی تاثیر گذاري اعتماد به نفس بر رابطه قصد کارآفرینانه و عوامل محیطی ادراك
 شجویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید باهنر کرماندانشده 

 
  قلمرو تحقیق - 1-5

است که پژوهش در آن  و موضوعی مکانی، از قلمرو تحقیق تعیین حوزه زمانیمنظور 
  .انجام شده است

می  1391حوزه زمانی تحقیق نیز سال . حوزه مکانی این تحقیق، دانشگاه شهید باهنر کرمان است
این تحقیق قصد کارآفرینانه دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید قلمرو موضوعی . باشد

  . باهنر کرمان است
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 پژوهشتعریف عملیاتی واژه هاي  - 1-6

  .واژه هاي عملیاتی این تحقیق را اینگونه تعریف می کنیم

  1قصد کارآفرینانه -6-1- 1

. را اندازه گیري کرد اظهار داشت که از دو طریق می توان کارآفرینی) 2009(2 پی هی 
کارآفرینی واقعی که دلالت بر افرادي دارد که به طور واقعی کسب و کاري را آغاز کرده اند  اولاً

، کارآفرینی پنهان و یا همان قصد کارآفرینانه که دلالت بر افرادي دارد که قصد آغاز و دوماً
ذهن تعریف می شود که توجه و قصد کارآفرینانه به عنوان حالت هوشیار . کسب و کاري را دارند

برنامه ریزي شده و آغاز یک کسب و کار به عنوان هدف  3رفتار فرد را به سمت رفتار کارآفرینانه
قصد کارآفرینانه در این تحقیق در واقع نشان می    .)1993کروگر و کارسرود، ( هدایت می کند

مان تمایلی به ایجاد کسب و کار دهد که آیا دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید باهنر کر
  جدید در آینده دارند یا خیر؟

  4حیطیعوامل م -2- 1-6

مانند بازار و سیاست ه(بیان کردند  که هم عوامل محیطی کلان ) 2004(5فرانک و لوتجه 
براي ایجاد کسب و کار جدید ) و خانواده مانند دانشگاهه(خردو هم عوامل محیطی ) هاي دولت

عوامل محیطی می توانند فعالیت هاي ) 2003(طبق گفته لوتجه و فرانک  .بسیار مهم هستند
کارآفرینی را تسهیل کنند و یا مانع از ایجاد آنها شوند و آنها نقش مهمی در تصمیم گیري فردي 

  .براي تاسیس کسب و کار جدید ایفا می کنند

ناسب است بر اساس حمایت ادراك شده، اگر افراد تصور کنند که محیط کسب و کار م
و اگر محیط را براي کارآفرینی نامساعد  گرایش یابندبه فعالیت هاي کارآفرینی  احتمال دارد

تصور کنند، علی رغم نگرش مثبتشان به کارآفرینی تمایل کمتري براي ایجاد کسب و کار جدید 
  .دارند

                                                
1 Entrepreneurial intention 
2 Pihie 
3 Entrepreneurial behavior 
4 Environmental Factors 
5 Franke & Lüthje 
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ویر ود تصاز جمله حمایت هاي محیطی درك شده می توان به حمایت دانشگاهی، خانوادگی، وج 
، وجود مشاوران موردنیاز براي شرکت هاي جدید و مناسب بودن مثبت از کارآفرینان در جامعه

  .شرایط اقتصادي کشور براي کارآفرینان اشاره کرد

  1فرهنگی ارزش هاي -3- 1-6

فرهنگ شامل مجموعه اي از ارزش ها و اعتقادات مشترك است که به نوبه خود 
در واقع ارزش هاي فرهنگی درجه اي را که . عی را تعیین می کندرفتارهاي پذیرفته شده اجتما

را مورد ملاحظه قرار می دهد ) مانند ریسک پذیري و استقلال (یک جامعه رفتارهاي کارآفرینانه
  ). 2005، 2هفستد( تعیین می کند

براي تفاوتهاي فرهنگی عد ب 5طبق مطالعات انجام شده در خصوص ارزش هاي فرهنگی، 
جمع گرایی، فاصله قدرت، ابهام گریزي، /فردگرایی: ه است که عبارتند ازشدمشخص 

جمع گرایی و فاصله قدرت /فردگرایی عدبدر اینجا دو . کوتاه مدت/مردانگی، بلندمدت/گیزنان
  :که در این پژوهش بررسی شده اند،تعریف می شوند

  4جمع گرایی/3فردگرایی - 3-1- 1-6

) فردگرایی(عه روي نیازها و علائق ارضاءکننده فردي اشاره به میزان تمرکز اعضاي جام 
در این تحقیق  ).2005هفستد، ( دارد) جمع گرایی(و نیازها و علائق ارضاءکننده گروهی 

ترجیح می دهند به تنهایی کار کنند، وظایفشان را به تنهایی انجام دهند، وظایفشان دانشجویانی که 
؛ به عنوان ء باشند، و خودشان را منحصر به فرد تصور نمایندرا بهتر از دیگران انجام دهند، خوداتکا

  .افرادي فردگرا  شناخته می شوند

  5فاصله قدرت - 3-2- 1-6

اشاره به میزان پذیرش اعضاي جامعه از توزیع نامساوي قدرت در جامعه فاصله قدرت 
ی پذیرند و با آن در این تحقیق دانشجویانی که به راحتی فواصل طبقاتی را م ).2005هفستد، ( دارد

  .کنار می آیند، فاصله قدرت بالایی دارند

                                                
1 Cultural Values 
2 Hofstede 
3 Individualism 
4 Collectivism 
5 Power distance 


